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1. 0VOD

Dodatek ¢. 2 ke Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality ZCU 2020 popisuje procesy a ¢innosti provadéné v roce 2022 s cilem meziroéniho zlep-
Seni kvality vzdélavaci, tviiri a s nimi souvisejicich cinnosti ZCU. Navazuje na vysledky (vystupy) komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality
(respektive na Zpravu o vnitinim hodnoceni kvality ZCU), uskute¢néného v obdobi 20192020 na Grovni celé univerzity.

V dokumentu je rovnéz zapracovana kontrola plnéni Opatfeni pfijimanych za Ucelem zlepSovani naplanovanych jejich gestory na rok 2022
a s tim souvisejici aktualizovany plan Opatteni pfijimanych za ticelem zlepSovéni na rok 2023 (kap. €. 2).

Plan Opateni pfijimanych za ti¢elem zlep3ovani je funkéni soudasti systému zajistovani kvality na ZCU a vysledky pInéni téchto opatteni
jsou priibézné promitany do Planu rozvoje strategického zaméru univerzity pro dal3i obdobi, v tomto ptipadé do tvorby SZ ZCU 2021-2025.

Déle jsou v dodatku doloZeny hlavni zavéry z vysledki hodnoceni kvality provadénych ve vzdélavaci, tvlirci a s nimi souvisejicich ¢innostech
vroce 2022 (kap. €. 3) a vysledky mezinarodniho hodnoceni (kap. ¢. 3.5).

Dodatek ¢. 2 k ZoVHK 2020 za rok 2022 je vydavan v souladu s pozadavky zdkona o vysokyich Skolach, respektive s vnitfnim predpisem ZCU
Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviiri a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiria s nimi
souvisejicich cinnosti Zdpadoceské univerzity v Plzni ze dne 13. Cervence 2017 (ve znéni zmény . 1 ze dne 1. fijna 2020 a zmény ¢. 2 ze dne
18. biezna 2021) a z tohoto pfedpisu vychdzejici smémici rektora ¢. 21R/2018 Komplexni vnitini hodnoceni kvality.

2. KONTROLA PLNENI OPATRENI PRIJIMANYCH ZA UCELEM ZLEPSOVANI
2.1 Uvod

Opatieni pfijimand za tcelem zlepSovani (dale jen Opatfeni) jsou vysledkem komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU, které probiha
v 5letém cyklu. Metodika hodnoceni univerzity je zaloZena na strukture tzv. Modelu excelence EFQM. Ten je zdmérné popsan obecné
a neutralng, a proto pro ticel sebehodnoceni ZCU byla vytvofena odvozena metodika vychézejici z Modelu excelence EFQM 2013. Ta je uzpd-
sobena situaci na ZCU a harmonizovana s pozadavky ESG a je nazvana Komplexni vnitini hodnoceni. Model je zaloZen na principu sebehod-
noceni predpokladii (1.-5.) a vysledkd (6.—9.) v klicovych kritériich.

Pomoci deviti kritérii se hodnoti:

1. Vedeni: Jak se pracovnici vedeni osobné zasazuji o rozvoj ZCU ve viech diileZitych oblastech.

2. Strategie: Jak ZCU zpracovavé a komunikuje svoji strategii.

3. Pracovnici: Jak ZCU vybird, rozviji, hodnoti a motivuje svoje pracovniky, jak o né pecuje a jak s nimi komunikuje.

4. Partnerstvi a zdroje: Jak ZCU buduje partnerstvi se zainteresovanymi stranami, jak fidi finance, budovy, IT a dali technologie a informace.

5. Procesy, vyrobky a sluzby: Jak ZCU navrhuje své hlavni sluzby, tj. vzdélavani, vyzkum a vyvoj (tviiréi cinnost) a tieti roli (spolupraci s praxi),
jak je propaguije, jak je v praxi vykonava a jak fidi vztahy se zainteresovanymi stranami uvedenych sluzeb. Jak ZCU fidi svoje procesy.

6. Zakaznici — vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zainteresovanyich stran svych sluzeb a dal3i ukazatele zaméfené na zainteresované
strany svych sluzeb.

7. Pracovnici — vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zaméstnancii a dal3i ukazatele zaméfené na zaméstnance.

8. Spolecnost — vysledky: Jak ZCU méfi vnimani univerzity relevantni okolni spolecnosti a sviij dopad na spole¢nost (napfiklad ekologicky).

9. Ekonomické (klicové) vysledky: Jak ZCU méii hlavni vysledky vztazené k naplnéni jejiho poslani a k strategii.

Cely model skladajici se z vy3e popsanych deviti kritérii byl transformovan do mensich oblasti a popsan v néstroji nazvaném Hodnotici

ramec. Kazda oblast mé svého garanta z fad nejvyssiho vedeni univerzity (gesce podrobné vymezeny v hodnoticim rdmci) takto:

1. Vedeni — gestorem piislusnych oblasti je rektor.

2. Strategie — gestorem pfislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

3. Pracovnici — gestorem pfislusnych oblasti je kvestor.

4. Partnerstvi a zdroje — gestorem pfislusnych oblasti je kvestor a prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

5. Procesy, vyrobky a sluzby — gestorem piislusnych oblasti jsou prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy, prorektorka pro studijni a pedagogic-
kou Cinnost, prorektor pro vyzkum a vyvoj, prorektorka pro internacionalizaci.

6. Zakaznici — vysledky — gestorem prislusnych oblasti jsou prorektorka pro studijni a pedagogickou cinnost, prorektor pro rozvoj a vnéjsi
vztahy, prorektor pro vyzkum a vyvoj.
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7. Pracovnici — vysledky — gestorem pfislusnych oblasti je kvestor.
8. Spolecnost — vysledky — gestorem prislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.
9. Ekonomické (klicové) vysledky — gestorem pfisluSnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

Pro kazdou oblast byl definovan tak zvany ,ocekdvany standard”. Ocekdvany standard je tfeba chapat jako standard ,excelentni univerzity”,
neni to tedy standard minimalnich poZadavki, ale standard aspirativni. Hodnotici ramec byl uzpisoben situaci na ZCU a reflektoval zkuSenosti
z vysledka projektu IPN Kvalita. Hodnotici rdmec je soucasti Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality 2019-2020 a jeho aktudlni verze hodnoticiho
ramce je k dispozici na vyZadani na Odboru kvalita.

Metodika vnitiniho hodnoceni kvality ZCU je zaloZena na hodnoceni oblasti, kazdé oblast ma svého gestora z vedeni univerzity (viz piehled
vyse). Na zakladé vysledki hodnoceni (ratingu) gestofi navrhli opatfeni pro zlepSeni oblasti, které byly hodnotiteli oznaceny jako oblasti s po-
tencialem pro zlep3eni.V prvni fazi byly vybrény oblasti s nejvy3sim potencidlem a postupné se budou zlep3ovat i oblasti s malym potenciélem.
Vysledkem jsou samostatné projekty zlepSovani vedené jednotlivymi gestory.

NavrZena opateni jsou jiZ soucasti Zpravy o vnitfnim hodnocen kvality ZCU 2020. Monitoring pInéni dil¢ich opatFeni je navézan na monitoring
strategického planu rozvoje. Za pInéni i stanoveni opatfeni odpovidaji jednotlivi gestofi oblasti, a to prostfednictvim tzv. Monitoringu opatfeni.

Dokument Opatfeni pfijimana za Ucelem zlepSovani pro rok 2021-2025 je kompatibilni se Zprévou o vnitfnim hodnoceni kvality 2020, nebot
kazdé opatfeni je navazano ke konkrétni oblasti popisované ve zpravé. Kontrola pInéni pldnii opateni je tfistupriova, nejprve je kontroluji
gestofi, nasledné vedeni ZCU a poté RVH ZCU. Pistup do aplikace zcu365.sharepoint maji v rami svych kompetendi viichni zii¢astnéni, véetné
clenti vedeni i RVH. Databaze aplikace,monitoring opatteni” obsahuje konkrétni vysledky a stav zlepSovacich aktivit provedenych v dané oblasti
za dané obdobi, a to véetné odkazii na pfislusny zdroj a tloZisté. Vystup z aplikace je pracovnim dokumentem a je k dispozici na vyzadani
na Odboru kvalita.

Na kontrolu pInéni opatfeni pfijimanych za Gcelem zlepSovéani naplanovanych jejich gestory na rok 2022 navazuje aktualizovany plén opatteni
pfijimanych za icelem zlepSovéni na rok 2023, pfipadné na dalsi obdobi.

—
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2.2 Souhrnné zhodnoceni pInéni opatieni prijimanych za ticelem zlepsovani za rok 2022 a aktualizovany plan
opatieni prijimanych za ucelem zlepsovani na dalsi obdobi z pohledu jednotlivych gestort

V roce 2022 obsahoval Hodnotici ramec celkem 63 oblasti hodnoceni, z nichz 26 vyzadovalo navrh gestorti na konkrétni opatteni
pfijimana za dcelem zlep3ovani.

V gesci rektora byly na zakladé vysledki vnitiniho hodnoceni identifikovany celkem 4 oblasti v ramci Hodnoticiho ramce EFQM,
které vyzadovaly navrhy konkrétnich opatfeni. Opatfeni pro rok 2022 si kladla za cil zahdjeni ¢i pokracovani v feseni nésledujicich dkold:

a) zahajeni procesu zjednoduseni a zefektivnéni systému vnitini legislativy ZCU,

b) provazani procesi s legislativou; procesy jsou cilené méfeny, vyhodnocovény a auditovany za tcelem neustélého zlepSovani,

¢) revize zésad etického chovani na ZCU a nastaveni efektivni komunikace zainteresovanym stranam, zabezpeceni funkéniho
slozeni Etické komise ZCU a jejiho fungovani,

d) ndvrh systému krizového fizeni (definovani systému, nastaveni postupd, krizové komunikace atp.),

e) zahmuti politik jako nedilnych soucasti strategie (napf. politika fizeni proces, rizik, kvality, bezpecnosti, persondlni strategie atp.),

f) siednoceni monitoringu plnéni strategie s dal3imi plény na zlepSeni. Provézéni strategie ZCU na metodiku rozpoétu ZCU.
Zahrnuti opatfeni z agend (zejm. komplexniho hodnoceni, zprdvy o rizicich, vysledky auditd atp.) do PRSZ.

Realizace uvedenych opatfeni byla uskutecfiovana prostfednictvim finan¢nich zdroji ze zékladni dotace, z Programu na podporu strategic-
kého fizeni vysokych Skol, prostredkii pro specificky vysokoskolsky vyzkum a z rezervy rektora.

V souladu s harmonogramem cinnosti doslo k ukonceni fady definovanych dkolii na konci roku 2022. Opatieni, kterd vyZaduii vice pozor-
nosti ¢i kontinudlni feseni, budou realizovana i v ndsledujicim obdobi.

V gesci rektora bude v pribéhu roku 2023 pokracovano v feSeni dkoli, které souviseji zejména se strategickym fizenim vysoké Skoly.
Konkrétné se jedna o nasledujici Cinnosti:

a) dokonceni procesu zjednoduseni a zefektivnéni systému vnitini legislativy ZCU,

b) implementace systému krizového fizeni (nastaveni postup, krizova komunikace atp.),

¢) zahmuti politik jako nedilnych soucasti strategie (napi. politika fizeni procest, rizik, kvality, bezpecnosti, persondlni strategie atp.),

d) dokonceni revize zasad etického chovani na ZCU a nastaveni efektivni komunikace zainteresovanym stranam, provézanost
etickych zasad se systémem fizeni rizik a Planem rovnych pilezitosti,

e) sjednoceni monitoringu pInéni strategie s dalSimi plany na zlep3eni. Provazani strategie ZCU na metodiku rozpo¢tu ZCU.

V gesci kvestora bylo na zakladé vysledki vnitfniho hodnoceni pro rok 2022 identifikovano celkem 5 oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce
EFQM, které vyzadovaly navrh konkrétnich opatfeni. Opatieni pro rok 2022 sméfovala v zdsadé k feseni nasledujicich ikol:

a) zvyseni efektivity vyuZiti budov,

b) implementaci intranetu ZCU,

¢) dopracovéni generelu a vytvoreni Uzemni studie kampusu Bory,

d) feSeni otazek spojenych s dopadem ekonomické situace CR na hospodareni ZCU.

Reseni navrzenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii ze zdkladni dotace, Planu realizace Strategického zaméru ZCU,
dotacnich titulli (OP JAK) a centralizovanych rozvojovych projektd. Realizaci provadéli pracovnici piislusnych ttvar( kvestora, v pipadé
potieby ve spoluprdci s externimi subjekty.

Dalsi definované tikoly byly splnény v terminu konec roku 2022 nebo byly pInény a s ohledem na jejich potfebnost v del3im ¢asovém horizon-
tu byl termin pInéni prodlouzen a pfipadné byl rovnéz redefinovan jejich obsah.

Konkrétné s ohledem na nové potieby feseni identifikované v priibéhu roku 2022 v rdmci danych opatfeni bylo do konce roku 2023 prodiou-
Zeno fedeni nasledujicich kold:

a) implementace zmén procesii a nastrojli ovliviiujicich pracovni podminky zaméstnanci,

b) elektronizace proces(,

¢) aktivni vyhledavani dotacnich titul pro feseni projekti v gesci dtvard kvestora,
d) pro objekt Tylova ul. realizace analyzy stavu, névrh a realizace feSeni.
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V priibéhu roku 2023 bude v gesci kvestora dale nové fizen tkol napliiujici priority Strategického zaméru ZCU pro dal3i obdobi, a to:

e) rozhodnuti o zplisobu vyuziti objektu zamek Nectiny.

V gesci prorektora pro vnéjsi vztahy a rozvoj bylo na zakladé vysledki vnitiniho hodnoceni v Hodnoticim rdmci EFQM identifikovano
celkem 6 oblasti, které vyzadovaly ndvrh konkrétnich opatfeni. Podstatna vétsina dkolii v tomto segmentu fizeni sméfovala k pripravé,
projednéni a schvaleni SZ ZCU 2021 + a PRSZ ZCU 2021. Opatfeni pro rok 2022 fesila prevazné nésledujici tkoly:

a) Jednoznacné preneseni pInéni KPI na souddsti vcetné vyuzivani SW ndstroje DWH pro efektivni monitoring pInéni KPI na sou-
(astech — pInéni tohoto kolu probihd pribézné, aktivné probihd spoluprace se soucastmi pro efektivni monitoring plnéni KPI,
zejména v oblasti zadavani dat do databaze datového skladu — byla zaktivovana databdze www.statistiky.zcu.cz — opatteni
k pInéni tohoto tikolu budou pokracovat i v roce 2023. Data z datového skladu jsou vyuzivana v fadé administrativnich ¢innosti
a hodnoceni jako podklad pro klicova rozhodnuti vedeni ZCU.

b) VyuZiti definice indikatord PRSZ metodou SMART véetné datovych zdrojii a odpovédnych osob pro sledovani pInéni dkoli
vietné vazby na PPSR 2022 — opatteni pro rok 2022 bylo spinéno, definice indikatori strategie véetné stanoveni zodpovédnych
0sob za aktualizaci dat pro monitoring jejich pInéni jsou zpracovany a stanoveny jiz od roku 2021, v priibéhu roku 2022 probi-
hala realizace a precizace téchto ustanoveni. Relevantni hodnoty KPI agregované v systému datového skladu byly pouzity jako
zakladni podklad pro hodnoceni plnéni tikolt PPSR zpracované dle nové metodiky MSMT ve Zprévé o dosahovani cilti SZ ZCU
a vyufiti prostredkd PPSR v roce 2022.

¢) Zajisténi administrativni podpory innosti SR ZCU a motivace k préci ve SR osob se zdsadnimi kompetencemi pro strategické
fizeni vysoké Skoly — opatfeni bylo spinéno, administrativni podpora k zajisténi fungovani SR ZCU, ale i viech ostatnich vyznam-
nych orgénd ZCU — kolegia rektora, kolegia kvestora, Akademického senatu ZCU je systematicky poskytovéna v maximélni
mozné mife prostfednictvim kancelafe rektora ZCU, odboru strategie ZCU, Odboru kvality ZCU.

d) Poskytovani relevantnich dat a analyz clendim SR tak, aby se mohli soustedit na obecné principy, podporu kvality a na strategické
priority a zasadili tak strategické fizeni ZCU do 3irsiho spolecenského kontextu — opatteni bylo spinéno, SR ZCU je zapojena
do procesu tvorby v3ech strategickych a jinak vyznamnych dokumentii. Ze strany SR ZCU dochazi k pfipominkovani dokumenti
a navrhovani vlastnich podnétd. Dal3i relevantni informace jsou ¢lentim SR ZCU poskytovany priibézné pfi jednénich SR
a diskusich k aktualnim tématdim, SR je informovéna o pokrocich v Gipravé metodiky rozpoctu ZCU, v roce 2022 probihala jednani
s jednotlivymi vedoucimi soucasti.

e) Revize komunika¢ni strategie ZCU s cilem udrZovani dialogu se zainteresovanymi stranami — opatfeni bylo splnéno, revize komuni-
kaéni strategie ZCU probéhla a na jejim zakladé probihé pfiprava nové komunikacni strategie ZCU, dokument bude finalizovén
v pribéhu prvni poloviny roku 2023.

Regeni navrZenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii z Centralizovanych rozvojovyich projektd (CRP), Planu na podporu
strategického fizeni (PPSR) a zékladniho pfispévku na provoz.

Definované tkoly byly spinény v terminu konec roku 2022. Strategické dokumenty byly schvaleny v relevantnich grémiich.

Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM a feeni konkrétnich méfitelnych opatfeni piispélo ke zlepseni fizeni
proces ve sledovanych oblastech Strategie a vnéjsi vztahy.

V priibéhu roku 2023 budou sledovany dal3i tikoly souvisejici zejména s pInénim Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi:

a) Efektivni monitorovéani pinéni SZ ZCU, monitorovéni pInéni PRSZ ZCU 2023 na zakladé maximalniho vyufiti softwarové podpory
datovych skladii — jednoznacné prenést pInéni KPI na soucdsti vetné vyuzivani softwarové podpory datovych skladdi pro monito-
ring pInéni KPI na soucastech a na zdkladé tohoto monitoringu poskytovat relevantni data pro disledné vyvozeni opatfeni,
pro efektivni rozhodovani klicovych grémii ZCU, pro strategické fizeni ZCU.

b) Udrzeni vysoké miry zapojeni SR do tvorby koncepénich dokument, véetné formulace strategickych cil (i tak, aby SR mohla
zasadit cile ZCU do Sirsiho spolecenského kontextu — zajistit administrativni podporu ¢innosti SR ZCU a motivovat k praci ve SR
0soby se zasadnimi kompetencemi pro strategickeé fizeni vysoké Skoly poskytovanim relevantnich dat, analyz a dokumentace.

¢) Odborna podpora préce RVH s cilem umoznit ¢leniim RVH efektivni rozhodovéni a hodnoceni kvality viech ¢innosti ZCU — zajis-
tit administrativni podporu ¢innosti RVH poskytovanim relevantnich dat a dokumentace.
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d) Dokoncent pfipravy a procesu legalizace nové komunikacni strategie ZCU s cilem udrZovani dialogu se zainteresovanymi
stranami.

e) Pokracovani v revizi a funknim propojeni strategickych agend, zejména fizeni rizik, kvality, strategie a dalSich
souvisejicich cinnosti.

V gesci prorektora pro studijni a pedagogickou cinnost bylo na zdkladé vysledkd vnitiniho hodnoceni v Hodnoticim ramci EFQM
identifikovdno celkem 5 oblasti, které vyZadovaly navrh konkrétnich opatfeni. Podstatna vétsina tkolii v tomto segmentu fizeni sméfovala

v v ve

k pFipravé, projednéni a schvéleni SZ ZCU 2021+ a PRSZ ZCU 2021. Opatteni pro rok 2022 v zasadé fesila nasledujici dkoly:

a) redefinovani a implementace nového procesu hodnoceni studijnich programii garanty studijnich program, zvy3eni zapojeni
RVH do procesii hodnoceni kvality studijnich programd,

b) nastaveni systému centrdIni evidence nabizenych dal3ich vzdélavacich aktivit v oblasti celoZivotniho vzdélavani a certifikato-
vych programil a posileni postaveni univerzity v regionu jako nositelky celoZivotniho vzdélavani,

¢) zvySeni podpory interdisciplindrni mezifakultni spoluprace v oblasti vzdélavacich aktivit, motivace soucdsti univerzity k aktivni mezio-
borové a mezifakultni spolupradi,

d) kontinuadlni sledovéni a analyza pficin studijniho selhani v jednotlivych etapdch studia, rozvoj cilené aktivity sméfujici ke snize-
ni studijni netspésnosti,

e) zintenzivnéni spolupréce s klicovymi partnery na trhu prace v regionu a s absolventy s cilem sdileni piiklad(i dobré uplatnitel-
nosti absolventli na trhu prdce.

Regeni navrzenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii z Centralizovanych rozvojovych projekti, Programu na podporu
strategického Fizeni za rok 2022 a zékladniho pfispévku na provoz. Definované tkoly byly spInény v terminu konec roku 2022. Strategické
dokumenty byly schvéleny v relevantnich grémiich.

V pribéhu roku 2023 budou v gesci prorektora pro studijni a pedagogickou cinnost sledovany dalsi tikoly souvisejici zejména s plnénim
Strategického zaméru ZCU pro nésledujici obdobi:

a) ovéfeni nové nastaveného procesu hodnoceni studijnich programii garanty studijnich programii,

b) nastaveni systému zapojeni RVH do procesu hodnoceni kvality doktorskych studijnich programd,

¢) dalsi zvysovani podpory interdisciplindrni mezifakultni spoluprace v oblasti vzdéldvacich aktivit,

d) kontinuadlni sledovéni a analyza pficin studijniho selhani v jednotlivych etapach studia, rozvijeni cilené aktivity sméfujici
ke snizeni studijni nedspésnosti,

e) posilovani systému na podporu student{ v komplikované Zivotni socidlni nebo zdravotni situaci, zvySeni informovanosti student(
0 poskytované podpore v krizovych situacich.

V gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj byly na zékladé vysledka vnitiniho hodnoceni identifikovany celkem 4 oblasti v rdmci Hodnoticiho
ramce EFQM, které vyZadovaly navrh konkrétnich opatieni v oblasti vyzkumu a vyvoje. Ukoly v tomto segmentu sméfovaly k podpofe realiza-
ce tvlrdi ¢innosti, a to konkrétné v téchto oblastech:

a) projekty tvirci ¢innosti — podpora tcasti,

b) projekty tviirci Cinnosti — podpora Fedent,

¢) jak je univerzita vnimana zainteresovanymi stranami v oblasti tviirci ¢innosti,
d) méfeni interni vykonnosti univerzity v oblasti tviir¢i cinnosti.

ReSeni navrzenych opatieni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii z pléanu na podporu strategického izeni, dotace na dlouhodoby
koncepdni rozvoj vyzkumné organizace a zakladniho pfispévku na provoz. Definované tkoly byly spinény v terminu na konci roku 2022.
Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho rdamce EFQM a Fedeni konkrétnich méfitelnych opatfeni pfispélo ke zlep3eni fizeni
procesii ve sledovanych oblastech vyzkumu a vyvoje.
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V priibéhu roku 2023 budou v gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj sledovany dalsi tkoly k posileni tviirci ¢innosti za tcelem posilovani pozice
ZCU v oblasti mezindrodniho VaVal:

a) centralni podpora soucasti ze strany PC pfi vyhledavani program tvirci ¢innosti,
b) efektivni propagace feSenych projektil a jejich vysledki,

¢) aktivity sméfujici k implementaci strategie Open Science na ZCU,

d) méfeni interni vykonnosti univerzity v oblasti tviir¢i cinnosti.

V gesci prorektorky pro internacionalizaci byly na zékladé vysledki vnitiniho hodnoceni v Hodnoticim rdmci EFQM identifikovany
2 oblasti, které vyzadovaly ndvrh konkrétnich opatfeni.

V priibéhu roku 2022 byly v gesci prorektorky pro internacionalizaci konkrétni aktivity smérovany zejména na nasledujici opatfeni:

a) Zintenzivnéni propagace nabidky moznosti vyjezddi a vyhod s tim souvisejicich smérem ke studujicim a zaméstnanciim ZCU, a to:
— pofadanim akce Erasmus Night a International Day, které pfispivaji k vyssi informovanosti studentii o moznostech vyjezdi,
— posilenim komunikace moznosti vyjezd{i prostrednictvim zastupci soucasti v kolegiu prorektorky pro internacionalizaci
a koordindtord mobilit na soucastech.

Uspésnd akce Erasmus Night se konala 8. 11. 2022 v prostorach Plzefiského Prazdroje a nabidla zajemciim o zahraniéni mobilitu velmi zaji-
mavy program vcetné prezentovani zkuSenosti stavajicich studujicich s vyjezdy a také tematicky ladény doprovodny program s vypravénim
zndmého cestovatele. Akce se tésila velkému zajmu studujicich.

Téma mobilit studujicich i zaméstnanci je pravidelné diskutovano na kolegiu prorektorky pro internacionalizaci, pres zastupce vedeni sou-
Casti pro oblast internacionalizace a také pres fakultni koordinatory mobilit je komunikovano dovnitf soucésti. V roce 2022 byl zpracovdn
dodatek €. 3 k Pokynu prorektora ¢. 4P/2016 Mobilita, v némz doslo k aktualizaci vymezeni mobilit a jejich vykazovani.

Na podzim 2022 se v rdmci kolegia prorektorky pro internacionalizaci zacala pripravovat dotaznikova Setfeni fesici pfinosy a zkuSenosti
zahranicnich mobilit, a to pro vyjizdéjici a piijizdéjici studujici a vyjizdéjici zaméstnance. Dotazniky byly finalizovany v lednu 2023,
pilotné testovany v LS 2022/23.

a) Realizace anonymniho a dobrovolného testovéni jazykovych znalosti viech zaméstnancii

Pilotni testovani jiZ probéhlo v obdobi od poloviny kvétna do konce ¢ervna 2022 a zapojené soudasti obdrzely vysledky (7 fakult a 1 insti-

tut). Test tspésné dokoncilo 419 (19,8 %) zaméstnancii. K testovani byl pouZit roziazovaci test Oxford Placement Test a testovani zajistoval
Ustav jazykové piipravy. Soucésti obdrzely vysledky v pozadované podobé. Testovéni by bylo Z&douci zopakovat za 2 roky, tedy v roce 2024.

b) Podpora zvyseni jazykovych kompetenci zaméstnanci na viech trovnich tak, aby byli schopni komunikovat se zahrani¢nimi
studenty i kolegy

V roce 2022 byly centrdIné podporovany jazykové kurzy anglictiny pro viechny zaméstnance bez rozdilu pracovniho zafazeni a byly pfi-
praveny na,miru” dle potteb zajemc(i. Moznost zapojit se do kurzd byla intenzivné komunikovdna i v ndvaznosti na realizované pilotni
testovani jazykovych kompetenci zaméstnanci.

¢) Piprava a nabidka vétsiho poctu aktivnich studijnich programi v cizim jazyce a spolecnych studijnich program ve spolupréci
se zahranicni vysokou Skolou, véetné finan¢ni a metodické podpory

Fakulty se snaZi za podpory z centrdlni Grovné pfipravovat, akreditovat a nabizet studijni programy realizované v cizim jazyce a studijni pro-
gramy realizované ve spolupraci se zahraniéni vysokou Skolou dle cilovyich hodnot indikatord SZ ZCU pro rok 2022.

Dafi se pfipravovat a akreditovat nové studijni programy v cizim jazyce, ¢imZ posilujeme nasi konkurenceschopnost na mezinarodnim poli.
Do novych, ale i stavajicich studijnich programii jsou stale astéji zaclefiovany odborné pfedméty vyucované v cizim jazyce, coz zatraktiviiuje
studijni nabidku a posiluje odborné kompetence v cizim jazyce. Pfiprava takového studijniho programu mize v3ak trvat az nékolik let, nez
miiZe byt studijni program aktivné nabizen.
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Usilujeme také o uzavirani spoluprdce se zahranicnimi vysokymi Skolami tykajici se aktudlnich studijnich programl, ale i pfipravy a akre-
ditace novych spolecnych studijnich programd. Cim vétsi bude nabidka odbornyich predmétd vyucovanyich v cizim jazyce, tim snazi bude
do budoucna uzavirat tyto formy spoluprdce.

V roce 2022 se podafilo aktivné realizovat oproti planu 15 studijnich programii v cizim jazyce, aktivnich spolecnych studijnich programi
se studujicimi bylo pouze 5.

d) Posileni a rozsiteni spolecné studijni nabidky se zahrani¢nimi partnery (mezinarodni letni i zimni odborné Skoly v cizim jazyce
vcetné kurzli, workshopii, studijnich cest, soutézi)

Soudasti aktivné pfispivaly k rozsifeni spole¢né studijni nabidky. Vzhledem k velké nakladnosti aktivit typu mezinérodni odborné Skoly
i studijni cesty bylo nutné najit je3té dal3i zdroje financovani téchto aktivit (BTHA, Cesko-némecky fond budoucnosti, projekty ESF Il. atd.)
Zpétnd vazha od tcastnikii je perfektni a zprdvy o téchto aktivitdch jsou pravidelné zvefejiiovany na info.zcu.cz. Diky spolecné studijni
nabidce asto studujici ziskaji malou zahranicni zkusenost a nésledné se zapoji do mobilit. Zaroven byvaji vedlejsim vystupem spole¢né
studijni nabidky nové projekty ¢i zaméstnanecké mobility.

e) Vybudovani nového Welcome Center ZCU s cilem zajisténi komplexniho servisu pro p¥ichozi zahraniéni pracujici s moZnosti
spoluprdce v regionu

V lednu 2022 bylo slavnostné otevieno Welcome Center ZCU, které se stard o zahranicni pracovniky, ktefi prichazeji na ZCU za zaméstna-
nim, i jejich rodiny. Cilem je nabidnout takovou péci a podporu incomingovym odbornikiim a jejich rodindm tak, aby se citili nejen na ZCU,
aleivregionu co nejlépe. Kancelar spolupracuje rovnéz s Centrem lidskych zdroji Plzeriského kraje.

f) Analyza interni i externi komunikace aktivit internacionalizace

V roce 2022 probéhla aktivni spoluprace s americkou specializovanou agenturou NEO Agency, ktera béhem obdobi cerven az fijen 2022
zpracovala analyzu interni a externi marketingové komunikace aktivit internacionalizace ZCU (zaméeni na nabor studentii do cizojazy¢-
nych studijnich programd). V ramci této analyzy méla ZCU vybrat 3 studijni programy. Agentura provedla analyzu a vytipovala destinace,
na které cilit, a prezentovala tzv. buying personas pro jednotlivé studijni programy a destinace. Na vysledky analyzy navazeme optimalizo-
vanou marketingovou komunikaci v roce 2023 s cilem zvysit vykony v dobé prihlasek na akademicky rok 2023/24 a dale.

Pro rok 2023 jsou v gesci prorektorky pro internacionalizaci napldnovéna nova opatfeni:

a) zintenzivnéni propagace nabidky moznosti vyjezdi a vyhod s tim souvisejicich smérem ke studujicim a zaméstnanciim ZCU,

b) podpora zvyseni jazykovych kompetenci zaméstnancti na v3ech trovnich tak, aby byli schopni komunikovat se zahrani¢nimi
studenty i kolegy,

¢) pfiprava a nabidka vétsiho poctu aktivnich studijnich programi v cizim jazyce a spolecnych studijnich program( ve spolupréci
se zahranicni vysokou Skolou, véetné metodické podpory,

d) posileni a rozsiteni spolecné studijni nabidky se zahrani¢nimi partnery (mezindrodni letni ¢i zimni odborné Skoly v cizim jazyce
vcetné kurzli, workshopd, studijnich cest, soutéi).

e) posileni interni i externi komunikace aktivit internacionalizace.
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3. HLAVN{ ZAVERY Z VYSLEDKU HODNOCENI KVALITY PROVADENEHO VE VZDELA-
VACI, TVORCi A S NIMI SOUVISEJiCiCH CINNOSTECH V PREDCHOZIM OBDOBI

3.1 Hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani

Hodnoceni studijnich programii

V souladu s Pravidly systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich cinnosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavadi,
tvdrci a s nimi souvisejicich cinnosti Zdpadoceské univerzity v Plzni probéhlo v roce 2022 hodnoceni v3ech aktivnich studijnich programi re-
alizovanych na ZCU. Proces hodnoceni kvality studijnich programii probihal v ramci celého roku. Na zékladé vyhodnocen procesu hodnoceni
studijnich programd v predchozim roce byl sestaven konkrétni harmonogram hodnoceni pro rok 2022. VSichni garanti studijnich programil
obdrZeli na zacatku roku komplexni datové podklady dostupné v rdmci datového skladu pro garantovany studijni program. Vypracované
priibézné zpravy o hodnoceni byly zpracovany do 31. 3. 2022 a ndsledné predany Radam oblasti vzdélavani (ROV) k souhrnnému zhodno-
ceni. Vysledky souhrnného zhodnoceni od jednotlivych ROV byly projedndny na jednéni RVH dne 9. 6. 2021. Na zakladé projednani v RVH
byla ustavena pracovni skupina clendi RVH, ktera navrhla novy formuldf pro hodnoceni studijnich program@ ROV pro potieby RVH. Datové
podklady pro garanty SP byly pfevedeny do formy webové aplikace dostupné na https://statistiky.zcu.cz/, garanti tak maji moznost od fijna
2022 ziskat datové podklady samostatné kdykoliv béhem roku. S harmonogramem hodnoceni studijnich programii pro rok 2022 a novymi
formuldfi byly predsedové ROV sezndmeni na schiizce dne 8. 12. 2022.

Hodnoceni vyuky konkrétnich predméti

V roce 2022 probihalo pravidelné anketni Setfeni mezi studenty zaméfené na hodnoceni vyuky jednotlivych pfedméti ve formatu navr-
Zeném pred pandemickou situaci. Ankety jsou spoustény vzdy v patek pred zacatkem posledniho tydne vyuky daného semestru. Vysledky
anketniho Setfeni za oba semestry jsou dostupné na portal.zcu.cz v sekci Studium — Kvalita vyuky — Globdlni vysledky ankety. Souhrnné
vysledky obou anket byly projedndny na vyjezdnim jednéni kreditni skupiny ve dnech 22. — 24. 11. 2022. Konkrétni zjisténé nedostatky
budou projednany s prodékany pro studium individudlné béhem ledna a tnora 2023.

Revize polozek Q-RAM v systému IS/STAG

V ramci feSeni centrdlniho rozvojového projektu Implementace standardi pro zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti pro rizné formy studia
do akreditacniho procesu a systému zajistovani kvality na jednotlivych VS byl vypracovan Navrh jednotné terminologie pro popis a definici
aktivit casové ndrocnosti pro studenta, vcetné odliseni forem studia, které jsou vhodné pro implementaci na nérodni drovni, a to vetné me-
todickych doporuceni pro implementaci na tirovni V3. Tento navrh navazal na jiz dfive zpracované metodické materialy ve formé Slovniki:
vyukové metody — vyznam (Ciselnik IS STAG), vyucovaci/ucebni metody — upfesnéni cinnosti vyucujici/ho — studenta/studentky (ciselnik
IS STAG), hodnotici metody — vyznam (Ciselnik IS STAG) a vazeb charakterizujicich vhodnost pouZiti vyukovych metod a hodnoticich metod.

Piehled podilu nehabilitovanych pracovnikii mezi Skoliteli v doktorskych studijnich programech

Na zdkladé podnétu z jedndni RVH dne 14. 10. 2022 byly provéieny a dopInény ddaje o Skolitelich v informacnim systému IS/STAG a byl
zpracovan prehled o podilu nehabilitovanych pracovnikd mezi $koliteli DSP v ¢lenéni dle jednotlivych fakult a formé studia. Zvlastni pozor-
nost byla vénovana DSP, které ziskaly akreditaci po novele ZoVS. S prehledem byli seznémeni ¢lenové RVH na jednani 10. 11. 2022.

Setfeni MSMT Doktorandi 2021

V roce listopadu 2022 ZCU obdrZela podkladovd institucionalizovana data z ukonceného Setfeni Doktorandi 2021, které poskytlo Centrum
pro vysoké Skolstvi, v.v.i. Poskytnuta data obsahuji anonymizované odpovédi celkem od 3 416 doktorandi v (R, z toho 68 respondentii
pochazi ze ZCU. V soucasné dobé jsou data dale analyzovana a vystupy budou prezentovany na kolegiu rektora v 1. pololeti roku 2023.

Analyza studijni nedspésnosti

Analyza nedspésnych studujicich na ZCU probéhla v roce 2022 jiz tfetim rokem. V ramci tohoto Setieni jsou oslovovani vsichni studujici,
ktefi ukondi své studia bez GspéSného absolvovani. Respondenti jsou osloveni tfemi otevienymi dotazy a maji moznost vyjadfit se, proc
ukondili studium, co mohlo byt jinak, aby se tak nestalo, a co planuji respondenti délat dale. V roce 2022 se do Setfeni zapojilo celkem 187
respondentd, coZ odpovida 15 % oslovenych. Vysledky 3etfeni byly zpracovany pracovniky analytické skupiny a prezentovany na jednani
vedenidne 11.1.2023.

Analyza byla zpracovéna za obdobi 01/2022-07/2022, zahrnovala celkem 536 komentéfi a opét byla realizovéna formou automatického
rozeslani dotazniku v I1S/STAG 5 dni po ukonceni studia.
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Dotaznik i v roce 2022 obsahoval ndsledujici otdzky a také moznost pfipojit dalsi vyjadreni:

— Proc jste ukoncil/a studium?

— Co mohlo byt jinak, aby se tak nestalo?
— (o budete délat dal?

— Poznédmka.

Hlavni zdvéry analyzy:
ad a) dlvody ukonceni — Cas, studijni podminky, nespokojenost; nové se objevilo téma dusevni zdravi,
ad b) co mohlo byt jinak — fada vytek sméfovala k samému konceptu studijnich programii,
ad ¢) co budete délat dal — vice ne7 polovina respondentd se chysta déle studovat a polovina z nich by i rada ziistala na ZCU
(53 %), toto rozloZeni je srovnatelné s rokem 2021,
ad d) pozitivni hodnoceni — pochvala online a hybridni vyuky, od které si studenti slibuji feSeni problémd se sladénim studia
a prdce, pripadné péce, nedostatku bydleni v Plzni ¢i absenci ze zdravotnich divodi.

Setfeni se roz¢lenilo do 4 hlavnich tematickych bloka:
— odlozena volba (,Bude mé to bavit?”),
— podpora (informace o moznosti podpory v nezavinénych situacich, moznost prerusovani studia ze zdravotnich diivodii),
— sladovani” (,Skloubim studium s praci nebo s péci?” — tiha sladovani s péci dopada i na studentky),
— dudevni zdravi (souvisi s nabidkou podpory).

Prestoze se objevilo i téma COVID, je oproti obdobi 2020—2021 citelné na tstupu, jako problém byl COVID zminén jen ve 23 piipadech
(existencidlni problémy castecné zplsobené pandemii, nedostatek motivace ke studiu).

Z analyzy vyplynula i moZnd opatfenti, a to predevsim v téchto oblastech:
1. Vstup na univerzitu — zorientovani v novém prostredi (freshmen week) s dlirazem na predstaveni center podpory, vyrovnavaci
studium (matematika, linedrni algebra aj.), nulty rocnik.
2. Koncept — skladba predmétii (teorie/praxe), provazanost studijnich programi, moznost pracovat pfi studiu (vyvazend nabidka
kombinovanych programd), srozumitelné informace o studijnich podminkach a vstficné studijni oddéleni.
3. Uchazei — poradenstvi o sladovani studia pfed podanim pfihlasek (konzultacni hodiny, hot line, specidlni blok pfi dni oteve-
nych dvefi).

=
.
—
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3.2 Hodnoceni kvality programii celoZivotniho vzdélavani

V roce 2022 byla zpracovana hodnotici zprava, ktera reflektuje hodnoceni kvality programi celoZivotniho vzdélévani za rok 2021.
Toto hodnoceni probéhlo shodnym zplisobem jako hodnoceni kvality za predchozi obdobi.

Hodnoceni kvality programii celozivotniho vzdélavani na ZCU koordinuje a administruje Oddéleni koncepce celozivotniho a distanéniho
vzdélavani (do roku 2021 oddéleni CeloZivotni a distancni vzdélavani), které pripravuje podklady pro hodnotici zpravy pro viechny garanty
akreditovanych programii celoZivotniho vzdélavani napfic univerzitou. Garanti na jednotlivych soucastech vyplni formulaf hodnotici zpravy
a predaji jej zpét Oddéleni koncepce celozivotniho a distancniho vzdélavani k dalSimu zpracovani a vyhodnoceni vysledki.

Hodnotici zpréva zahrnuje ndsledujici Gdaje: pocet béhd programu, pocet ticastnik, z toho Zen, pocet Gspésnych absolventd, z toho Zen,
cilovou skupinu programu, typ a zaméfeni programu ¢i formu studia.

Déle zjistuje, zda:

14

a) je dany program celoZivotniho vzdélavani z hlediska zaméeni, typu, formy a pfipadného profilu v souladu s poslanim a strate-
gickym zameérem ZCU a ostatnimi strategickymi dokumenty ZCU a pofadatele celoZivotniho vzdélévéni,

b) jsou pfi uskuteciovani programu celoZivotniho vzdélavani vyuzivany moderni vyukové metody odpovidajici vysledkiim uceni
v danych programech celoZivotniho vzdélavani a pfistupy podporujici aktivni roli Gcastnik{ v procesu vyuky,

¢) pomér pfimé vyuky a samostudia odpovidd akreditaci programu celoZivotniho vzdéldvani, formé studia, pfipadnému profilu
program(i celoZivotniho vzdéldvani a metodam vyuky,

d) skladba studijni literatury a skladba studijnich opor, které jsou uvedeny v pozadavcich programu celoZivotniho vzdéldvani,
odrdzZi aktudlni stav poznéni a zda je Gcastnikiim zajisténa jejich dostupnost,

e) je dany program celoZivotniho vzdélavani uskuteciovan v téch oblastech, které svym zaméenim odpovidaji predmétu Cinnosti
2CU, a zda je ucastnikiim programu celoZivotniho vzdéldvani umoznéno tcastnit se védecké nebo umélecké cinnosti,

f) md pofadatel zhodnoceny predpoklddané financni ndklady na uskuteciovani programu celoZivotniho vzdélavani, zejména nékla-
dy na pfistrojové vybaveni a jeho provoz, ndklady na materidlni a technické vybaveni a jeho modernizaci, osobni naklady, naklady
dalSiho vzdélavani akademickych pracovniki a vydaje na inovace a ma zajistény odpovidajici zdroje na pokryti téchto nékladd,

g) Ucastnici programu celozivotniho vzdéldvani maji dostatecny pristup k odborné literatufe a dalSim informacnim zdrojiim odpo-
vidajicim danému zaméfeni, typu a profilu programu celoZivotniho vzdéldvani,

h) je materidIni a technické zabezpeceni programu celoZivotniho vzdéldvani uskute¢iiovaného mimo sidlo ZCU srovnatelné
se zabezpecenim zajisténym pfi uskuteciovani programu celoZivotniho vzdélavani v sidle ZCU,

i) md garant programu celoZivotniho vzdélavani odbornou kvalifikaci vztahujici se k danému programu celozivotniho vzdélavani
nebo programu blizkého nebo pfibuzného obsahového zaméreni a v poslednich péti letech vykondval ¢innost, jez odpovida
oblasti, v rdmci které ma byt program celoZivotniho vzdélavani uskuteciovan,

j) je program celoZivotniho vzdéladvani zabezpecen odborniky s pfislusnou kvalifikaci pro zajisténi jednotlivych studijnich predmétd,

k) je u jednotlivych ¢asti programu piesné definovéno, jestli se jednd o prezencni nebo distancni cast studia, v pfipadé, Ze je
program celozivotniho vzdélavani uskuteciiovan v kombinované formé studia. Pomér distancni a prezencni vyuky by pfitom
mél byt nastaven s ohledem na zaméfeni, typ a profil programu celoZivotniho vzdélavani a vhodnost dilcich témat studia
pro prezencni nebo distancni Cast studia,

1) je program celozivotniho vzdélavani zajistén studijnimi oporami, je-li uskuteciiovan v kombinované formé studia; pfitom
by mély byt specifikovany studijni opory, vyuka s vyuZitim vypocetni techniky a internetu, zpiisob kontaktu s vyucujicim,
vcetné systému konzultaci a zajisténi moznosti komunikace mezi Gcastniky navzdjem,

m) jsou studijni opory zpracovany v pfisluSném cizim jazyce, pokud je program celoZivotniho vzdélavani uskuteciovan

v Cizim jazyce,

n) jsou informace o pfijimani a o priibéhu studia pro uchazece o studium a icastniky dostupné na internetovych strankéch ZCU
v prislusném cizim jazyce, pokud je program celoZivotniho vzdélavani uskutecriovan v cizim jazyce,

0) je zabezpeceno odborné vedeni a dalsi podminky pro uskuteciovani praxe v piislusném cizim jazyce, je-li odborné praxe
soucasti studia v programu celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovaném v cizim jazyce,

p) jsou zdvérecné prace v programu celoZivotniho vzdéldvani uskutecfiovaném v cizim jazyce vypracovavany v cizim jazyce,
ve kterém je program celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovén, a zda jsou oponentské posudky zajistény v prisluSném cizim
jazyce a ddle v anglickém nebo ceském jazyce,
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q) odbornici, ktefi se podileji na zajisténi prednasek, semindrii a dalSich forem vyuky v programu celoZivotniho vzdélévani usku-
teciiovaném v cizim jazyce, maji dostatecné znalosti daného ciziho jazyka,

r) je doloZena dohoda o vzdjemné spolupraci na uskuteciiovani programu celoZivotniho vzdéldvani, je-li program celoZivotniho
vzdélavani uskuteciovan ve spolupraci s dalsi pravnickou osobou.

V neposledni fadé je v hodnotici zprdvé vénovdna pozornost tomu, zda pi realizaci programu v daném kalendainim roce nastaly
néjaké problémy i jak se Fesily pfipadné stiznosti Ucastniki a lektord. Nechybi ani dotaz, jestli pofadatel planuje dany program
vyhledové reakreditovat.

V roce 2021 bylo na ZCU provedeno hodnoceni kvality akreditovanych programi celoZivotniho vzdélavani v nasledujicim rozsahu:

Poradatel Pocet realizovanych programii CZV
FAV 0
FDULS 1
FEK 12
FEL 0
FF 1
FPE 58
FPR
FST 6
FZS 7
usv
uJp 27
NTC 0
0K-ORVZ 97

Pi realizaci programii celoZivotniho vzdélavani se nevyskytl Zadny zavazny problém, ktery by soucdsti musely fesit. Ze strany dcastniki
program(i celoZivotniho vzdélavani nebyly zaznamenany Zadné stiznosti.
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3.3 Pritbézné hodnoceni a analytiky v oblasti tvirdi ¢innosti

Stejné jako v predchozich letech probihalo v roce 2022 vyhodnocovani dat ziskanych v rdmci nové metodiky hodnoceni vyzkumu (M17+).
AktudIné jsou na ndrodni rovni k dispozici data z H21 (tedy data za roky 2020 a starsi) za moduly M1 a M2. Hodnoceni na trovni MEP
(mezindrodni evaluacni panel) pracovalo s daty M1a M2 (H18 a H17 — vysledky let 2016 az 2017) a M3 — data let 2014 az 2018.

Analyza: Vysledky v Modulu 1 hodnoceni vyzkumnych organizaci za roky 2017-2021

Jedna se celkem o 450 vystupii vybranych ZCU k hodnoceni v ramci modulu M1 (v roce 2017 — 86 vystup; v roce 2018 — 136 vystupd;
v roce 2019 — 68 vystupd; v roce 2020 — 84 vystupd; v roce 2021 — 76 vystup(i), které hodnotitelé zafadili na stupnici 1-5. 10 vysledkii
neziskalo finélni zndmku.

Vysledky pak byly v jednotlivych letech zvetejnény Uradem vlady CR. Analyza byla zaméfena na aspekty hodnoceni v Modulu 1, jako jsou
distribuce znamek 1-5 (,profil”) pro vybrané veiejné VIS, profil v jednotlivych védnich oblastech v ramci CR i na ZCU a profil jednotlivych
soucasti ZCU celkové i podle druhii hodnocenych vysledk (kniha, patent atp.).

Mezirocné doslo také k vyvoji vykladu jednotlivych stupiid na nérodni irovni, zejména u 1 a 2, a také ke zpfesnéni termini ,svétovost”
¢, svétovd excelence”.

Mezi 6 védnimi oblastmi byly znamky udélené ZCU distribuovany nésledujicim zpiisobem:
Profily védnich oblasti ZCU
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1. Natural sciences 2. Engineering and 3. Medical and 5. 3pcial Sciences 6. Humanities and
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Nasledujici obrézek zachycuje distribuci znamek za jednotlivé hodnocené vysledky mezi sou¢asti ZCU:
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Vyvoj po jednotlivych soucastech po letech je potom zachycen na ndsledujicim obrazku:
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S ohledem na volbu strategie nominace vysledkii v dalSich rocnicich hodnoceni byla zpracovana také analyza rozlozeni zndmek jednot-
livych soucdsti podle typu vysledku. Celkové Spatny byl na ndrodni drovni pfistup k hodnoceni budouciho potencidlu pfinosu vysledku
a vse se omezovalo jen na jiz priikazny pfinos. Tyto zkuSenosti s pfistupem jednotlivych OP pfi hodnoceni vysledki pak vedly k tpravé
zplisobu nominace vysledki univerzitou. Dalsim krokem, ktery reagoval na vétsi nroky na oborové hodnoceni vysledk{i na nérodni drovni,
bylo ustaveni Oborovych hodnoticich panelii i v ramci ZCU. Ty nominace M1 oborové posuzuii a svoje navrhy predkladaji kolegiu prorektora
pro vyzkum a vyvoj, resp. prorektorovi pro vyzkum a vyvoj. Vyznam Oborovych hodnoticich panelii je patrny i v posuvu hodnoce-
ni vysledki k lepsim zndmkam. Pokracujici analyza Modulu M1 potvrdila zlepseni mezi lety 2020 a 2021, kdy v sumé doslo ke zvyseni
hodnoceni vysledki stupném 1a 2 0 3 % na tkor vysledk hodnocenych stupném 4 a 5. Procentudlni zastoupeni vysledkd hodnoce-
nych stupném 3 zlistavd na hodnoté 30 %. Z védnich oblasti jsou nejpocetnéji zastoupeny technické védy (Engineering and Technology)
a socidlni védy (Social Sciences).

V roce 2022 byla pak poskytnuta MSMT analyza oborového portfolia ZCU, viz tabulka nize. Dle této tabulky byly do M1 odeslany vysledky
v tzv. zékladu, ktery reprezentuje viechny rozvijené obory na ZCU. Mimo tzv. zékladu byly odeslany vysledky i do tzv. posileni zaméfeného
na podporu védnich oblasti socidlni védy (Social Sciences) a humanitni védy (Humanities and the Arts) a vysledki aplikovaného vyzkumu
jako vyvazeni vysledk{ v M2 ostatnich védnich oblasti.
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Oborova skupina

FORD

Procentni zastoupeni

(0
1.1 Mathematics 9
1.2 Computer and information sciences 5
1.3 Physical sciences 6
1. Natural Sciences 1.4 Chemical sciences 4
1.5. Earth and related environmental sciences 3
1.6 Biological sciences 1
1.7 Other natural sciences 1
2.1 Civil engineering 1
2.2 Electrical engineering, Electronic engineering, Information engineering 14
2.3 Mechanical engineering 10

2.1 Civil engineering

2.4 Chemical engineering

2.5 Materials engineering

2.6 Medical engineering

2.7 Environmental engineering

2.8 Environmental biotechnology

2.9 Industrial biotechnology

2.10 Nano-technology

2.11 Other engineering and technologies

3. Medical and Health Sciences

3.1 Basic medicine

3.2 Clinical medicine

3.3 Health sciences

4. Agricultural and veterinary
sciences

4.1 Agriculture, Forestry, and Fisheries

4.2 Animal and Dairy science

4.3 Vleterinary science

4.5 Other agricultural sciences

5. Social Sciences

5.1 Psychology and cognitive sciences

5.2 Economics and Business

5.3 Education

5.4 Sociology

5.5 Law

5.6 Political science

5.7 Social and economic geography

5.8 Media and communications

5.9 Other social sciences

6. Humanities and the Arts

6.1 History and Archaeology

6.2 Languages and Literature

6.3 Philosophy, Ethics and Religion

6.4 Arts (arts, history of arts, performing arts, music)

6.5 Other Humanities and the Arts
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Hodnoceni v ramci M2

V rdmci tohoto modulu dochdzi k analyze bibliometrizovatelnych vysledki a tvorbé bibliometrickych zprav za jednotlivé vyzkumné orga-
nizace (V0). Bibliometrickd zprdva za VO poskytuje 5 hlavnich informaci (Pocty a oborovou strukturu vysledki VO, mezindrodni a narodni
oborové srovnani v pasmech prvniho decilu a kvartilech, dopliiujici idaje — mezindrodni a nérodni oborové srovnani mediand a souhrnny
profil VO, dopliikovd analyza na trovent WoS Categories a podkladové data).

Pro predstavu stavu publikacnich vysledki ve WoS dle FORD a AIS uvadi ndsledujici obrazky:

a. agregovany profil ZCU rozloZeny do jednotlivych let. Agregaci je, Ze pokud je vysledek zafazen do vice obord, je uveden pouze
v nejvyssim dosazeném pdsmu — zapocten pouze jedenkrat

Agregovany profil ZCU (2016—2020, databaze WoS)

W20l W2017 W2018 2019 W2020

di a1 Q2 a3 a4

b. oborovou strukturu ¢lanki v ¢asopisech pro roky 2016 aZ 2020 bez agregace, tedy pokud vysledek oborové patfi do vice obori,
projevi se ve vsech téchto oborech.

> essL zajisfuje
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Zapadodeska univerzita v Plzni (2016—2020, databaze WoS)
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Vysledky obou modulii slouzi na narodni drovni pfi celkovém hodnoceni a Skalovani VO, které mé pak nésledné vliv i na velikost DKRVO.
Je tedy nutné brét tyto vysledky v potaz i pfi hodnoceni kvality tviirci ¢innosti v rdmci vnitfniho hodnoceni. Poslednim modulem, ktery mize
svoji strategii univerzity ovlivnit a ktery obsahuje vysledky jednotlivych soucasti, je modul M3, ktery je spolu s moduly M4 a M5 soudsti hod-
noceni VO prostfednictvim Mezindrodniho evalua¢niho panelu (MEP). Vysledky obou modulii slouzi na nérodni rovni pii celkovém hodno-
ceni a Skalovani VO, které ma pak nésledné vliv i na velikost DKRVO. Je tedy nutné brét tyto vysledky v potaz i pii hodnoceni kvality tviiri cin-
nosti v ramdi vnitfniho hodnoceni. Poslednim modulem, ktery miZe svoji strategii univerzity ovlivnit a ktery obsahuje vysledky jednotlivych
soudasti, je modul M3, ktery je spolu s moduly M4 a M5 soucésti hodnoceni VO prostfednictvim Mezindrodniho evaluacniho panelu (MEP).

Hodnoceni MEP

V rami roku 2020 probéhlo hodnoceni VO v segmentu VS resortem MSMT. Jeho soudasti bylo i hodnoceni tzv. Mezinérodnim evaluaénim
panelem (MEP). Tento panel hodnotil VS na zakladé sebeevaluacnich zprav, které Skoly ve spolupraci se soucastmi pipravily. Dalsi dopliikové
informace ziskavali ¢lenové MEP prostfednictvim cilenych jedndni se zastupci univerzity, stejné jako jejich soucasti. DalSim prvkem byla
i tzv. on-site visit, kterd ale kvili pandemické situaci COVIDu probéhla online. Po ohodnoceni viech dostupnych dat a relevantnich informaci
zpracoval MEP tzv. hodnotici zprévu, kterd hodnotila jednotlivé soucdsti univerzity, ale také celkové nastaveni systému v rdmci celé univerzity.

Celkové hodnoceni ZCU v ramci hodnoceni VO v segmentu VS poskytovatele MSMT:
ZCU byla hodnocena takto:
a) agregované hodnoceniv M1a M2
— jako velmi dobré — B
b) souhrnné hodnoceni Moduly 3-5
— M3 — velmi dobré — B
— M4 — velmi dobré — B
— M5 — velmi dobré — B
¢) celkové byla ZCU hodnocena jako multioborova VS s robustnim védeckym vykonem
—zndmka B — velmi dobré.

Hodnotici zprévy pak poskytly spolu s vysledky v ramci M1 a M2 podklad pro celkové hodnoceni VS v rémci poskytovatele MSMT
pfi tzv. Skélovani a nésledné stanoveni DKRVO pro obdobi 2021 az 2025.

Je ziejmé, Ze viechna zminénd fakta tykajici se hodnoceni vysledkii VaV se musi odrazit i v systému vnitniho hodnoceni kvality tvirci ¢in-
nosti. Mimo uvedena narodni hodnoceni probihala i nadéle priibézna hodnoceni kvality tviirci ¢innosti na ZCU. Tato hodnoceni pini zakladni
cil, kterym je pravidelné ziskavani a vyhodnocovani informaci o naplfiovani strategickych cild v oblasti tvirci ¢innosti.

Celé hodnoceni je mozné rozdélit do dvou celki:
a. souhrnné hodnoceni kvality tvliréi cinnosti (cilem je zhodnoceni predchoziho pétiletého obdobi v oblasti tvirci ¢innosti v rdmci
hlavnich védnich obori a také zamér soucasti na nasledujici pétileté obdobi, toto hodnoceni probihd jednou za pét let),
b. pribézné hodnoceni kvality tvirci ¢innosti (cilem je zejména zachyceni podstatnych zmén v oblasti tvirci ¢innosti v rdmci hlav-
nich védnich obord, ke kterym doslo od posledniho hodnoceni a informovani o pInéni opatfeni uloZenych k ndpravé zjisténych
nedostatkd, toto hodnoceni probihd rocné).

Oba druhy hodnoceni maji jasné danou strukturu sebehodnoticich zprdv, kterd je spolu s harmonogramem a dalSimi podstatnymi
informacemi soucasti legislativy ve formé pokynu prorektora ¢. 9P/2018. Od zavedeni hodnoceni kvality tviiréi ¢innosti na ZCU probéhla
ndsledujici hodnoceni:

a. ovéfovaci souhmné hodnoceni kvality tviirci ¢innosti — OSHKTC 2018 (mélo za tikol ovéfit nastaveni  celého systému hodnoceni

i s analyzami, které jsou sou¢astem poskytnuty k vyjadreni v ramci sebehodnoticich zprév; OSHTC, mapovalo roky 2013-2017),

b. 1. souhrnné hodnoceni kvality tviiréi ¢innosti — SHKTC 2019 (popisovalo roky 2014 az 2018),

¢. 1. priibézné hodnoceni kvality tvirci ¢innosti — PHKTC 2020 (popisovalo rok 2019),

d. 2. priibéZné hodnoceni kvality tvirci ¢innosti — PHKTC 2021 (popisovalo rok 2020),

e. 3. pribézné hodnocent kvality tviréi ¢innosti — PHKTC 2022 (popisovalo 2021),

. 4. priibéZné hodnoceni kvality tviirci ¢innosti — PHKTC 2023 (bude popisovat rok 2022).
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Na zékladé struktury SHKTC byly pfipraveny pro kazdou soucast ZCU analytické podklady, které slouZily dékantim a fediteliim soucasti ZCU
ke zpracovéni zprévy o souhrnném hodnoceni kvality tviirci cinnosti.

Tyto zprdvy byly projedndny ve védeckych ¢i uméleckych raddch soucasti a predloZeny rektorovi.

Tyto zprdvy poté prosly hodnocenim externiho hodnotitele a bylo k nim vypracovano stanovisko — externi oborovy posudek z hlediska
naplnéni il a zasad. K hodnoceni kazdé zpravy o souhrnném hodnoceni kvality tviiri ¢innosti jsou jmenovéni dva externi hodnotitelé.
Na zékladé zpracované Souhrnné hodnotici zpravy a stanovisek externich hodnotitel je provedeno zavérecné hodnoceni. Toto zévérené
hodnoceni provadi prorektor pro vyzkum a vyvoj. Zavérecné hodnoceni kvality tviiréi innosti obsahuje navrh opatfeni k napravé nedostatkd.
Takto zpracované zévérecné hodnoceni je predlozeno Védecké radé ZCU, kterd je projednd a dle predlozeného névrhu stanovi opateni
k ndpravé zjisténych nedostatkd.

0 pInéni opatfeni k napravé nedostatki pak prorektor pro vyzkum a vyvoj informuje Védeckou radu ZCU a Akademicky senat ZCU.

Zavérecné hodnoceni tviirci cinnosti a pInéni opatfeni k ndpravé zjisténych nedostatk je pfistupné:
a. pfislusné Radé oblasti vzdélavani,
b. Védecké nebo umélecké radé dané soucasti,
¢. Radé pro vnitini hodnoceni ZCU.

Mimo legislativné stanovené rady a organy ZCU jsou materidly tykajici se hodnoceni kvality tviiréi cinnosti dostupné na odboru Vyzkum
a vyvoj, ktery hodnoceni zajistuje.

DalSim vhodnym krokem, ktery je do budoucna vhodny z hlediska hodnoceni kvality tviri Cinnosti dofesit, je vy3si stupen elektronizace
zpracovani vstupnich dat (zvy3eni vyuziti DWH), stejné jako jejich sdileni v ramci procesu hodnoceni (vy3si stupeni zaclenén do systému
IS VHK) a nésledné sdileni vysledki princip( jejich daliho vyuZiti (spoluprace s Odborem kvality na celkovém rozvoji analyz).

3.4 Hodnoceni servisnich sluzeb ZCU zaméstnanci

V ramci hodnoceni kvality souvisejicich a dopliikovyich cinnosti na ZCU probéhla v roce 2022 dal3i ¢ast periodické analyzy ,Hodnoceni
servisnich sluzeb ZCU zaméstnanci”, kterd opakovala hodnoceni prvniho roku cyklu. Opétovné tedy byla hodnocena stejna pracovisté jako
v roce 2019, tj. Odbor pravni (dale jen OPR), Ekonomicky odbor (dale jen EQ), Univerzitni knihovna (ddle jen UK) a Centrum informatizace
a vypocetni techniky (dale jen CIV).

Hlavni vysledky
Srovnani s rokem 2019 ukazuje rapidni zlepSeni hodnoceni Odboru pravniho, a to ve viech kritériich, ktera nebyla v roce 2019 uspokojivd,
0 14-33 procentnich bodi; také hodnoceni v3ech sluzeb odboru se zlepsilo, u nékterych i 0 20 ¢i 30 procentnich bodq.

Hodnoceni dal3ich odborii (EO, UK, CIV)) se méni jen zanedbatelné, coZ je dobrd zprava v pripadé Uctivého jednéni (83,0—96,6 %) a Znalosti
kompetenci (82,5-92,0 %).

Jinak je tomu ale v pfipadé Persondlni orientace, kterd je u tfi odbord stale mensi nez 70 %, coz je hodnota spise obvykla i u dalSich odbori
hodnocenych v predchozich letech — nizka Personalni orientace je tak spole¢nym a obecnym problémem odbord REK a sluzeb ZCU,

byt nastésti vyjimky existuji.

Doslo ke zlepSeni hodnoceni dvou méné vyuZivanych sluzeb CIV (Zajisténi spolehlivosti a bezpecnosti ICT, Koordinace klicové koncepcni

a technologické oblasti ICT ZCU v souladu s piislusnym strategickym dokumentem).

Jak informoval zaméstnance rektor ZCU, na zékladé podnétii zaméstnanci pfijalo vedeni univerzity fadu konkrétnich opatfent:

1) V rdmci OPR byl rozsiten okruh prévnik{ pro revize smluv a jiné pravni dokumenty v anglickém jazyce, na webu OPR bude
u jednotlivych osob uvedeno, jaké agendé se vénuiji.

2) V rdmci EO bude zavedena standardizovand zpétnd vazba (reakce na pozadavek), web EO bude dopInén o novou zélozku
Zaméstnanci a jejich agenda, pro snazsi kontakt pfislusného pracovnika.

3) V rdmci UK dokoncuje Odbor Vyzkum a vyvoj piiipravu novely smérnice, kterd mj. fesi efektivnéjsi spravu publikaci v OBD nebo
odbourdni archivace dokumentd aj. Ve véci pozadavku rozsiteni knihovniho fondu (zejména pfistupd do e-databazi) bude
zahéjeno jednani s novym vedenim ZCU.
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4)V rdmci CIV
— DalSi zlepSovani a optimalizace uZivatelské podpory. Zlep3eni povédomi o sluzbé HelpDesk a zjednoduseni kontaktnich bodd.
Dal3i rozvoj mékkych kompetenci pracovniki uZivatelské podpory, orientace na vyreSeni problému, systematické vyhodnoco-
vani dat z RT systému pro fizeni doby odezvy.
— Posileni role lokalnich spravcii jako agregétorii pozadavki a potieb, zvy3eni jejich kompetenci. Cilené informovani o efektivnim
postupu feSeni konkrétnich situaci (napf. Wi-Fi pro hosta, Zivotni cyklus uZivatelského konta, vybér vhodné sluzby pro data).

Nékolik opatteni bylo také piijato v obecné roviné:

— Pro snadnou orientaci ve sluzbach a agendé zpracovavané jednotlivymi zaméstnanci servisnich sluZeb Ize vyuZit rozcestnik
na Intranetu ZCU (https://intranet.zcu.cz/rozcestnik).

— Postupné budou zavddény standardizované odpovédi na pracovni maily se stanovenim terminu, dokdy bude podnét vypord-
dan. Vétsi diiraz bude kladen na nastavovéni automatickych odpovédi v dobé nepfitomnosti.

Podrobné vysledky hodnoceni jsou zvefejnény na strance https://les.zcu.cz/sluzby2022.html

3.5 Mezinarodni hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni

Pravidelné mezinarodni hodnoceni ZCU je provddéno dvéma riiznymi zplisoby nékolika mezinérodnimi agenturami. U dvou, U-Multirank
a THE, pipravuji podklady podle aktudIniho pozadavku samy agentury.
U ostatnich Zebficka si data z riiznych databazi hodnotitelé ziskavaji sami.

Celosvétové agentury, které hodnoti ZCU zpravidla 1x rocné':

a) U-Multirank? — ZCU je jednou ze 14 univerzit zafazenych do U-Multiranku pro Ceskou republiku. Jedna se o hodnoceni, které
na rozdil od ostatnich nevytvafi Zebficky, ale slouzi k porovnavéni jednotlivych studijnich programii riiznych vysokych kol.
Kazdym rokem se méni a je uZivatelsky velmi pfijemné. Doprovodnym materidlem je i studentskd anketa. Jeji vystup pak
miiZe slouzit zpétnovazebné nebo i moznym zdjemclim o studium, stejné tak jako ostatni data. Mira absolvovani Zapadoceské
univerzity je 30,68 pro bakaldiské (D skdre) a 44,01 pro magisterské (D skére). Zdpadoceska univerzita je ve vyzkumu nejsilngj-
$i, jak ukazuje jeji graf sunburst — snimek profilu vykonnosti univerzity napfic péti dimenzemi U-Multirank. Jeji celkovy profil
ukazuje nejlepsi vykon v riiznych ukazatelich s celkovym hodnocenim 8,A” (velmi dobré).

b) Times Higher Education World University Ranking (THE)® — hodnoti vzdélavaci a vjzkumnou cinnost, jako napf. prostredi
na univerzité, publikace a citace, objem finan¢nich prostredki, a to jak na vzdéldvaci cinnost, tak i vyzkum. Dale pak mezind-
rodni reputaci univerzity, pfijmy z priimyslu a transfer znalosti. ZCU se v ramci Ceské republiky umistila v roce 2022 na 7. misté,
za Jihoceskou univerzitou (4. misto), ale napfiklad pred Univerzitou Hradec Krdlové (11.), Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem (12.) a Univerzitou Pardubice (15.). Zebficky jsou uvadény jako celosvétové, evropské a rozvijejicich se ekono-
mik (,mladé univerzity”), mezi né; je (R fazena.

¢) QS World University Ranking* — jde primarné o celosvétovy Zebficek, ale jsou zde uvddény i regiondini Zebficky, jako evropsky
arozvijejicich se ekonomik (kam je fazena i CR). Hodnoti se: akademicka reputace, zaméstnatelnost absolventi, pocty studentii
na fakultach, citace, mezinarodni véhlas. ZCU se v ramci Evropy v roce 2022 umistila na 125. misté (za Univerzitou Tomése Bati
ve Zling, ale ped Univerzitou Pardubice), v ramci CR 14. misté (abecedni fazeni) za metropolitnimi univerzitami v CR.

d) UniRank® — zebficek zahrnuje 13 000 svétovych univerzit, kritériem je webova popularita a popularita na socidlnich sitich.
Lze sledovat umisténi univerzity i v ramci regionii. V roce 2022 ziskala ZCU v CR celkové 6. misto, tésné za metropolitnimi
univerzitami (pofadi ve svété Zebficek uvadi 819.) Co se tyce konkrétnich socialnich siti, ZCU zaujala v roce 2022 pozice v prvni
poloviné Zebficki — pro zajimavost na Facebooku to bylo 21. misto z 58, na Twitteru to bylo 16. misto z 32, na Instagramu
14. misto z 50.

e) The Ranking Web of Universities® — zebfi¢ek hodnoti univerzity dle webové popularity a impaktu. ZCU se umistila v roce 2022
celosvétové na 1408. misté, v Evropé na 541. misté, z toho v Evropské unii na 375. misté av CR na 9. misté.,

f) Round University Ranking’ — jde o rusky Zebficek, ktery kromé umisténi jesté zafazuje univerzity do diamantové, zlaté, stiibrné,
bronzové, médéné a svétové ligy. Hodnoti se vzdélavaci Cinnost, vyzkum, mezindrodni véhlas a financni udrZitelnost/stabilita.
V'r. 2022 se ZCU (se skdre 44,640 bodi) umistila ve svété na 676. misté a v CR na 5. misté.
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V porovnani s predchozim obdobim se ZCU stéle umistuje v jednotlivych Zebficcich v ramci Ceské republiky na 6.~9. misté, coz odpovida
jejimu vyznamu v ramgi statu. Na mistech pied ni se vétsinou, i kdyZ ne vidy, umistuji prazské (zejména UK a CVUT) a brnénské (zejména
MU a VUT) univerzity a také UP Olomouc a nékdy VSB TUO Ostrava, CZU Praha nebo VSCHT Praha a JCU. Univerzity jako UPCE, UJEP nebo
UHK se vétsinou umistuji za ZCU.

K otdzce mezindrodnich Zebfickii z hlediska zpdsobi jejich hodnoceni byla v roce 2022 zpracovdna rozsahla analyza,Mezinarodni Zebficky
hodnoceni univerzit” (autor: Ondfej Stuchlik, supervizor: FrantiSek Kalvas, Odbor kvalita). Podrobné zpracovand analytickd zprava sleduje
obecné formulovany il ZCU, kterym je adekvétné reagovat na postaveni ZCU v globélnich Zebficich hodnoceni univerzit, a tim potencialné
takové hodnoceni — chdpané prozatimné jako neuspokojivé — zvy3it. Tato analyticka zprava by méla poslouZit i k vylep3eni postaveni ZCU
v téchto Zebficcich, a to jako prvni krok smérem k lepsi praci s informacemi co do jejich shéru a predevsim jejich propagaci (mj. prostrednic-
tvim PR nastrojt). Analyza byla projednévana v pislusnych grémiich ZCU a prezentovana 23. 1. 2023 v ramci Dne s kvalitou. Je dostupnd
na webu Odboru kvalita v sekci Prehled analyzy — Portdl registru analyz (https://czv.zcu.cz/portal-registru-analyz/)

4. ZAVER

Tento Dodatek €. 2 ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality 2020 za rok 2022 zpracovala podle ust. § 12a odst. 4 pism. ¢) zdkona o vyso-
kych Skolach v platném znéni Rada pro vnitini hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni v souladu s ust. § 77b odst. 3 pism. b) zékona
0 vysokych Skolach v platném znéni a v souladu s ¢l. 20 a ndsl. vnitfniho predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvirci
a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zdpadoceské univerzity v Plzni
ve spoluprdci s Odborem kvalita.

Dodatek ke Zprévé o vnitinim hodnoceni kvality tak spolecné s vlastni Zprdvou o vnitinim hodnoceni kvality predstavuje klicovy dokument
obsahujici informace o neustalém zlep3ovani kvality sluzeb poskytovanych Zdpadoceskou univerzitou a je zietelnym dokladem funkcniho
systému fizeni kvality. Cely systém zajiStovani kvality je vyznamnou oporou strategického fizeni, coz plati zejména o analytickych ¢innos-
tech a o sdilené datové zakladné.

" (Pozn.: V nékterych Zebficcich, které uvadéji souhrnné pofadi, napf. 500 — 1000, 1001 — 1200, 1000+ apod., jsou spolu se ZCU nékdy hodnoceny také
UTB, JCU, OU, UP.V takovém piipadné jsou vysoké Skoly uvédény v abecednim pofadi.)
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