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Tento dokument byl:
a) projedndn Spravni radou ZCU dne 23. 4. 2018,
b) schvalen Akademickym senatem ZCU dne 28. Unora 2018,

c) projednan per rollam Vé&deckou radou ZCU dne 6. inora 2018.

Pfipominky byly radné vyporadany a prednesené podnéty byly zohlednény ve vysledném
dokumentu.
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Fakulta pravnicka
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OPR
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RRA
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Individualni projekt narodni
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Informacdni systém

informacni technologie

Integrated Territorial Investments
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Massive Open Online Courses

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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Nejvyssi kontrolni Grad

Nové technologie — vyzkumné centrum

Vyzkumné centrum Nové technologie pro informacni spole¢nost
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Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Odbor pravni a fizeni rizik

Projektové centrum

Oddéleni transferu technologii Projektového centra
Personalni odbor

Plan realizace strategického zaméru Zapadoceské univerzity v Plzni
utvar Provoz a sluzby

Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvaréi a snimi
souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci a
s nimi souvisejicich ¢innosti Zdpadoceské univerzity v Plzni

Narodni kvalifikacni rdmec tercidlniho vzdélavani
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Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation
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RUV Registr uméleckych vystupt

RVH Rada pro vnitfni hodnoceni

SGS Studentska grantova soutéz

SP studijni program

szzCu Strategicky zamér ZCU

SZR Studijni a zku$ebni fad

TACR Technologicka agentura Ceské republiky

THE Times Higher Education World University Rankings
THP technicko-hospodarsky pracovnik
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UK Univerzitni knihovna
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5 zainteresované strany
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SLOVNIK VYBRANYCH POJMU

Benchmark

Benchmarking

Balanced
Scorecard (BSC)

Courseware

ESG

Hodnoty

HR Award

Kategorie
znalosti ,explicit”
a ,tacit”

PESTLIED

Spolecenska
odpovédnost

vhodné zvoleny ukazatel vykonnosti, jehoZz urovni se univerzita
hodla inspirovat v zajmu vlastniho zlepSovani.

systematické porovnavani vysledkl nebo pfistupl univerzity
s vybranymi vhodnymi organizacemi za ucelem ziskani ndmét0 na
dalsi zlepSovani.

systém strategického fizeni a méreni vykonnosti organizace.

webova platforma, kde studenti mohou nalézat veskeré studijni
podklady k danym predmétim.

European Standards and Guidelines, zde konkrétné ,Standards and
guidelines for quality assurance in the European Higher Education
Area” ve verzi schvalené na konferenci v Jerevanu 14. az 15. kvétna
2015.

jsou ndvodem k Zadoucimu chovani pracovnikd univerzity i bazi
veskerych jejich aktivit (pfikladem hodnot mlzZe byt dilvéra,
podpora, pravda apod.).

(také HR Excellence in Research) projekt aktualné realizovany na
ZCU, jeho? vystupy se zaméfuji na splnéni poZzadavk( kladenych
Evropskou chartou pro vyzkumné pracovniky a zatraktivnéni
univerzity pro vyzkumné pracovniky v CR i v zahraniéi.

explicitni znalosti je mozné relativné snadno zaznamenat
a uchovavat nezdvisle na Cclovéku, napfiklad v informacnich
systémech, dokumentech, ucebnicich a podobné. Tacitni znalosti
jsou znalosti v hlavach lidi, ziskané obvykle zkuSenosti, které lze
obtiZzné zaznamenat. Sdilet je Ize obvykle pouze pfimou interakci
s danou osobou, pozorovanim, uc¢enim se prikladem a podobné.

akronym pro metodiku vyuzivanou v oblasti analyzy obchodniho
prostiedi. Je pfitom sledovdano osm hlavnich oblasti, konkrétné
oblast politicka, ekonomickd, socidlni, technologicka, pravni,
mezindrodni, environmentalni a demograficka.

odpovédnost organizace za jeji vliv na spolecnost (definice
Evropské komise). Obvykle se uvadi, Ze spolecenskd odpovédnost
ma obdobné jako udrzitelny rozvoj socialni, environmentalni
a ekonomicky pilit. Casto je zdGraznéna potieba etického
a antikorup¢niho chovani.
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Strategie

Udrzitelny rozvoj

Vize

Vykonnost
univerzity

Zainteresovana
strana

vrcholovym vedenim univerzity stanoveny zpusob dosaZzeni mise
a vize univerzity.

zplUsob rozvoje, ktery uspokojuje potreby pfitomnosti, aniz by
oslaboval moZnosti budoucich generaci naplfiovat jejich vlastni
potfeby. Je postaveny na socidlnim, environmentdlnim
a ekonomickém piliti (viz téZ Spolec¢enska odpovédnost).

vyhlaseni, ¢eho hodla univerzita v budoucnu dosahnout. Je
zakladem tvorby strategie a politik, které jsou univerzitou prakticky
uplatiovany.

mira dosahovanych vysledk( univerzity s ohledem na definované
cile.

jakdkoli zajmova skupina, které zdlezi na existenci vysoké Skoly,
resp. kterd je jejimi aktivitami a vysledky dotcena. V praxi jde napf.
o obcany regionu, kde Skola plsobi, zaméstnavatele absolventd,
vlastniky, zaméstnance apod.
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1 UVODNI CAST
Predmluva

Tuto zprdvu o vnitinim hodnoceni kvality zpracovala podle ust. § 12a odst. 4 pism. c)
zakona o vysokych Skolach v platném znéni Rada pro vnitfni hodnoceni Zapadoceské
univerzity v Plzni vsouladu sust. § 77b odst. 3 pism. b) zdkona o vysokych Skolach
v platném znéni a v souladu s ¢l. 20 a nasl. vnitfniho pfedpisu Pravidla systému zajistovani
kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality
vzdéldvaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni. Zpracovani
zpravy predchézela dlouhd diskuze o metodach zajistovani kvality, o jejim hodnoceni
i o kulture kvality v ramci instituce. Probihaly konzultace s fadou odbornik( jak z oblasti
vysokého Skolstvi, tak i mimo toto prostfedi. Vyznamnou pomoci byly metodické
i praktické podklady a zkuSenosti ziskané v ramci individualnich projektl narodnich
(zejména jde o projekty Q-RAM, KVALITA, EFIN a KREDO?).

Zapadoceska univerzita v Plzni od pocatku svého zalozZeni, tj. za vice nez 25 let, vyzkousela
fadu pfistupl a metod hodnoceni kvality. Cesta zalozena napf. na uplatnéni metodickych
postuptl 1SO 9001 a nasledna certifikace jsou dlouhodobé uplatiiovany na Fakulté strojni.?

zejména:

a) Analyzy provadéné v ramci pFipravy strategickych dokumentd?®

Od roku 1999 ZCU vyuZivd metodiku ptipravy strategickych dokumentt
zaloZzenou na analytickém posouzeni stavu univerzity a jejich soucasti, na
hodnoceni vystupl a na vyhledani strategickych vyzev. Tradi¢né je vyuzivdna
SWOT analyza, ale jisté zkudenosti ma ZCU i s analyzami jiného typu, napf.
PESTLIED. Jak univerzita, tak soucasti maji pro tyto ucely zfizeny své strategické
tymy, navic jsou pro urcité oblasti ustavovany podpudrné tymy hodnotiteld. Od
roku 2013 se navic zapocalo s procesnim modelovanim univerzity.

b) Analytické podklady pro zpracovani vyrocnich zprav o Cinnosti
a o hospodareni
Vramci pfipravy vyroénich zprav jsou vyuZivdny programové nastroje pro
vytéZeni datové zdkladny informacniho systému univerzity. Tim je posilovan
hodnotici charakter vyrocnich zprdv. Kromé vyrocnich zprdv univerzity a fakult
a dalSich soucasti jsou v poslednich letech zpracovavany pravidelné i vyrocni
zpravy vyzkumnych center (at uz jednoho univerzitniho, ¢i tfi fakultnich), ktera
byla za U¢elem posileni vazeb mezi univerzitou a praxi v nedavné dobé na zCU
zalozZena.

! http://kvalita.reformy-msmt.cz/ (19. prosince 2017), resp. http://kredo.reformy-msmt.cz/ (19. prosince
2017)

? Fakulta strojni ZCU. 2014. Pfirucka kvality verze A. Zapado&eskd univerzita v Plzni: Plzef

? https://www.zcu.cz/about/important-documents/strategicke-dokumenty.html (19. prosince 2017)
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c) Studentské hodnoceni vzdélavaci ¢innosti

Hodnoceni predméta a jednotlivych ucitelt bylo plvodné provadéno anketou
realizovanou v ,,papirové” podobé. Postupné byl v informacnim systému STAG
vyvinut modul, ktery realizuje sbér a vyhodnoceni dat. Elektronickd verze
hodnoceni kvality vyuky formou dotaznikového Setfeni probiha jiz od ak. roku
2002/2003. Timto fesenim je zajiSténa kontrola pristupu studentd k hodnoceni
a také anonymita hodnotitell. Systém postupné posiluje i zpétnou vazbu od
akademickych pracovniki ke studentlim. Celym systémem studentského
hodnoceni se zabyvd Komise pro kvalitu vyuky, vniz jsou dlouhodobé
zastoupeni i studenti. Velkd pozornost je vénovdna mite zapojeni studentt do
tohoto hodnoceni a reakci odpovédnych pracovnikl (vyucujici, garant, vedouci
katedry, dékan, prorektor) na pfipominky student(l. Cilem nejsou jen formalni
reakce na studentské pripominky, ale zodpovédné vyhodnoceni a relevantni
opatfeni, kterd jsou nasledné implementovdna a kontrolovana. Postupné
dochazi k rozsifovani hodnoticich postupl i na vétsi celky, tedy na studijni
plany daného roc¢niku ¢i celého studia. V akademickém roce 2016/17 probéhlo
pilotni celouniverzitni hodnoceni vysledkdl uceni cerstvymi absolventy.
V akademickych letech 2015/16 a 2016/17 probéhlo také pilotni ovérovani
dosazeni vysledkd uceni v pfedmétech vybranych studijnich programa.

d) Rozbory vystupi ¢innosti v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci

Z materiald MSMT a Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace byly provadény rozbory
uplatnénych vystupl této cinnosti po jednotlivych oborech a jednotlivych
soucastech. Vyznamnou (nikoliv vsak jedinou) roli hralo hodnoceni vysledk(
VaV na zakladé bodovych hodnot pfifazenych jednotlivym typlm vystupl
definovanych platnou Metodikou hodnoceni vysledk( vyzkumnych organizaci.
Postupné se uplatiovalo napojeni vysledkli na systém odménovani
za excelentni vysledky. Hodnocen byl i rozsah projektové ¢innosti a smluvnich
aktivit s aplikaéni sférou. Vystupy jsou uplatnény ve vyrocnich zpravach
i v analytické casti strategickych dokumentl. Hodnoceni vysledkdi ma rovnéz
pfimou vazbu na rozdélovani institucionalnich financnich prostfedk( uréenych
na rozvoj vyzkumnych organizaci.

e) Hodnoceni servisnich ¢innosti

V ramci informacniho systému univerzity je mozné zadavani i dalSich anket.
V letnim semestru ak. roku 2016/2017 se uskutecnila mimo pravidelné
studentské hodnoceni vyuky prostfednictvim IS STAG anketa zamérend na
hodnoceni kvality podplrnych ¢innosti (stravovani — menza, ubytovani —
koleje, knihovni sluzby, uZivatelska aplikace IS STAG — portal ZCU, zahrani¢ni
oddéleni, studijni oddéleni).” Podobna dotaznikova $etieni pro ziskani zpétné
vazby od studentl probéhla i v minulosti. Uskute¢néno bylo i hodnoceni
obecné infrastruktury a sluzeb, které bylo otevieno pro vybrané zaméstnance
univerzity.> Dlouhodobym cilem je nastaveni standard( servisni &innosti.

* https://portal.zcu.cz/portal/ (19. prosince 2018)

> https://portal.zcu.cz/portal/ (19. prosince 2018)
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f) Nastroje finan¢niho planovani univerzity
Univerzita kazdorocné sestavuje svlj rozpocet na zakladé akademickym
sendtem schvalené Metodiky rozpoctu (smérnice rektora Metodika rozpoctu),
ve které se odrazi jak jeji strategické cile, tak i detailni sledovani naklad
jednotlivych ¢innosti, a to az do Urovné jednotlivych predmétd a projektd.

g) Zapojeni do regionalnich projekta a struktur

Velmi dobré kontakty s regiondlnimi institucemi jsou podlozeny analytickymi
¢innostmi. Vtomto ohledu je vyznamna spoluprdce s Regionalni rozvojovou
agenturou.® Vakademickém roce 2015/2016 prob&hl ve spolupraci
s Regiondlni hospodarskou komorou Plzeriského kraje pilotni projekt
hodnoceni relevance studijnich program(. Provddéné rozbory a navrhy
strategii jsou univerzitou podporovany a v mnoha pripadech prebird univerzita
odpovédnost za naplnéni nékterych strategickych cil(. Vyznamnym pfrikladem
sdilenych strategickych cild je Integrovany plan rozvoje mésta (IPRM) ,Plzen
univerzitni mésto 2015, ktery byl zpracovén pod vedenim univerzity. Ziskané
zkuSenosti jsou vyuzity i v novém programovacim obdobi strukturalnich fond
napf. pro zpracovani RIS32 & strategie ITI plzerfiské metropolitni oblasti.

h) Ucéast v narodnich projektech zamérenych na oblast kvality

ZCU se vyznamné zapojila do individudlnich projektl narodnich KVALITA
a KREDO. Vramci projektu KVALITA probéhlo pilotni ovéfeni metodiky
vnitfniho a vnéjsiho hodnoceni kvality a byly zpracovdny zpravy o vnitfnim
avnéjsim hodnoceni kvality ZCU. Specificky jsme se vtéchto projektech
vénovali napf. otazkam pfipravy uditeld.” ZEU se nemohla plné zapojit do
narodnich projektd zamérenych na postoje studentll a na jejich uplatnéni
v praxi (projekty Eurostudent™ a Reflex''). Pfekazkou byl pravni nazor, Ze
univerzita nemuUze predat kontaktni adresy studentl treti osobé. Navzdory
tomu viak svysledky téchto projektd ZCU pribéiné pracuje, byt neni
k dispozici reprezentativni zastoupeni studentl a absolventll v dotaznikovych
Setfenich.

i) Ucast v mezinarodnich projektech zaméfenych na oblast kvality
Za nejvyznamnéjsi mezinarodni aktivitu s ohledem na zajistovani kvality lze
oznaclit ucast v projektu (benchmarku), ktery byl zorganizovan Evropskym
centrem pro strategické fizeni univerzit (ESMU). ZCU se tohoto mezinarodniho
srovnani 11 evropskych vysokych skol zucastnila spolu s VUT v Brné v letech

® http://www.rra-pk.cz/ (19. prosince 2017)

7 http://ukep.eu/post/integrovany-plan-rozvoje-mesta-plzne-iprm-o-projektu/ (19. prosince 2017)

® http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/krajska-priloha-k-ris3-strategii-cr-plzensky-kraj (19. prosince 2017)

° Coufalova, Jana (a kol.). 2014. Metodika IPN Kvalita: PoZadavky na ucitelské studijni programy a obory.
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy: Praha.

1% http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/eurostudent-vi (19. prosince 2017)

" http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/default.asp?page=reflex13
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i)

k)

2006-2007. Velka pozornost je zamérena také na mezinarodni hodnoceni U-
Map, U-Multirank'* a Times Higher Education World University Rankings."

Spoluprace s absolventy a zaméstnavateli absolventu

Otazka spoluprace s absolventy a zaméstnavateli je feSena na univerzitni
a kontakt(l je ale na fakultach a katedrach. Doklady o této Cinnosti lze najit
napf. ve vyrocnich zpravach fakult. V poslednich letech je tato spoluprace
vyznamnéji vyuZita i pfi hodnoceni a inovacich studijnich programd a plana.
Odbornici z fad akademickych pracovnikl ve spolupraci s vedenim ZCU jsou
v kontaktu se zaméstnavateli a zjisStuji tak informace o zaméstnanosti
absolvent( a potfebach trhu prdce. Na nékterych soucdstech je spoluprace
s praxi také koordinovdna tzv. Radou zaméstnavatell. Prikladem jsou Fakulta
strojni a Fakulta zdravotnickych studii.

Zavedeni systému Fizeni rizik a dalSi podpuirné mechanismy

ZCU mé od roku 2006 zavedeny plnohodnotny systém Fizeni rizik. Trvale je
udrZovdna mapa rizik" a rizika jsou vyhodnocovana. Na ZCU je ustavena
odbornad analytickd skupina, ktera pracuje se ziskanymi daty a poskytuje vedeni
ZCU a soucasti interpretované vystupy jako?to zdroje informaci pro
management, fizeni rizik a zajisStovani kvality. Po dobu budovani velkych VaVpl
center také na ZCU pracoval specidlné jmenovany a pFislusnym prorektorem
fizeny Koordinacni vybor VaVpl.

Tato Zprdva o vnitfnim hodnoceni kvality vychazi zvySe popsaného procesu
implementace prvk( zajistovani kvality, ktery na ZCU probiha dlouhodobé. Nové
legislativni podminky jsou na ZCU zarover vyuZity ke zlep$ovani piehlednosti celého
systému. Zasadnim ukolem je, aby hodnoceni kvality bylo Gizce spojeno se strategickym
fizenim na vSech urovnich a vystupy z hodnoceni kvality se projevovaly v kazdodenni

¢innosti instituce, vedoucich pracovnik( i studenta.

2 https://www.umultirank.org/#!/home?name=null&trackType=home (17. prosince 2017)

B https://www.timeshighereducation.com/ (17. prosince 2017)

Y https://www.zcu.cz/pracoviste/opr/ (19. prosince 2017)
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Uvod

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality ZCU je vytvofena na zakladé vysledkd prvniho
(pilotniho) komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality, které bylo provedeno v pribéhu let
2016-2017 na urovni celé univerzity stim, Ze stav na jednotlivych soucastech byl pfi
hodnoceni zohlednén. Komplexni vnitfni hodnoceni kvality univerzity je klicovou soucasti
vnitfniho systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti.
Cilem hodnoceni je zhodnoceni viech oblasti ¢innosti ZCU (vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich Cinnosti), vybér priorit dalSiho zlepSovani univerzity a nasledna
implementace zlepSeni do praxe. Soucasné se vramci hodnoceni ovéfuje zvolena
metodika a pripadné se navrhuji Upravy metodiky na zdkladé zkusenosti z hodnoceni.
Vysledky komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality se promitaji do strategie univerzity.

Metodika vnitfniho hodnoceni kvality

Metodika hodnoceni univerzity je zaloZzena na struktufe tzv. Modelu excelence EFQM.
Model byl vytvoren v roce 1989 jako komplexni, dle autord dokonce holisticky nastroj pro
hodnoceni organizaci bez ohledu na jejich velikost a sektor plsobeni. Vznikl na zakladé
zkuSenosti excelentnich organizaci a na zakladé souboru evropskych hodnot, které byly
poprvé formulovany vUmluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (1953)
a Evropské socialni charté (revidované v roce 1996). Byl nékolikrat aktualizovan, posledni
aktualizace probéhla vroce 2013. Model je zalozen na principu sebehodnoceni
pfedpokladl (1. — 5.) a vysledkl (6. —9.) v klicovych kritériich, ktera jsou znazornéna na
obr. 1.

Predpoklady >»

\Vedeni Pracovnici Procesy, vyrobky a

Y11 N b
(TIIT]

Strategie
" ®
o

\ _—
@
Partnerstvi a

zdroje
JJIII

Uceni se, kreativita a inovace

Obrdzek 1: Model excelence EFQM*

> EFQM. 2012. Model excelence EFQM: Excelentni organizace dosahuji a trvale udriuji vynikajici drovné
vykonnosti spliiujici nebo prekracujici ocekdvdni viech svych zainteresovanych stran. Ceska spole¢nost pro
jakost: Praha.
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Model excelence EFQM je popsan obecné a neutrdlné, a proto pro sebehodnoceni
v konkrétnim sektoru, napfiklad v sektoru terciarniho vzdélavani, je vhodné jej pro dany
sektor konkretizovat.

Pro Ucel sebehodnoceni ZCU byla vytvofena odvozena metodika vychazejici z Modelu
excelence EFQM 2013, kterd je uzplsobena situaci na ZCU, nazvana Komplexni vnitini
hodnoceni.

Pomoci deviti kritérii se hodnoti:

1. Vedeni: Jak se vedouci pracovnici osobné zasazuji o rozvoj ZCU ve viech dileZitych
oblastech.

2. Strategie: Jak ZCU zpracovdvd a komunikuje svoji strategii.

3. Pracovnici: Jak ZCU vybird, rozviji, hodnoti a motivuje svoje pracovniky, jak o né pecuje
a jak s nimi komunikuje.

4. Partnerstvi a zdroje: Jak ZCU buduje partnerstvi se zainteresovanymi stranami, jak fidi
finance, budovy, IT a dalsi technologie a informace.

5. Procesy, vyrobky a sluzby: Jak ZCU navrhuje své hlavni sluzby, tj. vzdéldvdni, vyzkum
a vyvoj (tvirci ¢innost) a treti roli (spoluprdci s praxi), jak je propaguje, jak je
v praxi vykondvd a jak ridi vztahy se zainteresovanymi stranami uvedenych
sluZeb. Jak ZCU Fidi svoje procesy.

6. Zakaznici vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zainteresovanych stran svych sluZeb
a dalsi ukazatele zamérené na zainteresované strany svych sluZeb.

7. Pracovnici vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zaméstnancii a dalsi ukazatele
zameérené na zaméstnance.

8. Spoleénost vysledky: Jak ZCU méFi vnimdni univerzity relevantni okolni spoleénosti
a svij dopad na spolecnost (napfriklad ekologicky).

9. Ekonomické (klicové) vysledky: Jak ZCU méri hlavni vysledky vztaZené k naplnéni jejiho
posldni a strategii.

Cely model skladajici se z vySe popsanych deviti kritérii byl transformovan do mensich
oblasti a popsan v nastroji nazvaném Hodnotici rdmec. Kazdd oblast ma svého garanta
z fad vedeni univerzity. Garant nemusi byt a ani se nepredpokladd, Zze bude ¢lenem
hodnoticiho tymu, zejména zdlvodu jeho casového vytizeni a dale proto, aby
neovliviioval vlastni proces hodnoceni. Pro kazdou oblast byl definovan tak zvany
oCekdvany standard. Ocekavany standard je tfeba chdpat jako standard excelentni
univerzity, neni to tedy standard minimalnich poZadavk(, ale standard aspirativni.
Hodnotici rdmec byl harmonizovan s pozadavky Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), uzptsoben situaci na zCU
a reflektoval zkusenosti z vysledkd projektu IPN Kvalita. Hodnotici rdmec je pfiloZen, viz
pfiloha é. 1.
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Hodnotici tym a postup vnitiniho hodnoceni kvality

Rektor na ndvrh tymu pro tvorbu systému zajiStovani kvality (aktudlné je tato
kompetence v gesci RVH) jmenoval tym vnitinich hodnotiteld, ktery zpracoval komplexni
hodnoceni, pficemz vyuzival informaci z vnitfku i vnéjsku univerzity.

Postup hodnoceni byl nasledujici:
l. Tym se seznamil s popisem ocekdavaného standardu oblasti a jako tym

spolecné prodiskutoval, jak dané oblasti rozumi. V nékterych pripadech vyuzil
pro porozuméni oblasti i dalSi materialy. Konkrétné nékteré oblasti se odkazuji
k Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG), se kterymi je metodika formou odkaz(i z konkrétnich
oblasti sjednocena.

Il. Tym shromazdil dostupné diikazy dokumentujici soucasny stav v dané oblasti.
Didkazy musely byt objektivné existujici, uvadény byly pftiklady vnitini
legislativy, sledované ukazatele a jejich konkrétni vysledky, prizkumy a jejich
vysledky apod. Z divodu vnitini diverzity univerzity a svébytnosti soucasti
(fakult a ustavll) se mohl stav nékterych oblasti lisit v zavislosti na specifikach
dané soucasti. V takovém pfripadé se tym seznamil se stavem na jednotlivych
soucastech a shromazdil k nému dukazy.

[l Na zakladé dlkazl tym strucné slovné popsal soucasny stav. Pokud byla
situace na jednotlivych hodnocenych soucastech odlisna, pak stru¢né popsal
stav na kazdé z nich.

V. Jako tym se potom hodnotitelé shodli na tom, zda a co je v dané oblasti silna
stranka univerzity a co je tfeba v dané oblasti zlepsit.

V. Hodnotitelé se jako tym shodli (na zdkladé vétSinového konsensu)
na hodnoceni stavu a priradili odpovidajici prednastaveny stupen:

Nemdme zavedeno

Mame navrzen postup a castecné délame

Mame plné zaveden standardni postup

Hodnotime a zlepSujeme standardni postup

Jsme vzorem pro ostatni univerzity

Stupen hodnoceni je voditkem pro nasledny vybér priority pro zlepSovani.
Hodnotitelé brali v dvahu diverzitu univerzity a zohlednovali ji pfi hodnoceni.
Pokud napfriklad nékteré fakulty maji plné zaveden standardni postup
a nékteré fakulty nemaji danou oblast zavedenu, pak hodnotitelé vybrali
stupen ,Nemdame zavedeno”.
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VL. Déle se hodnotitelé shodli obdobnym zplisobem na hodnoceni dllezZitosti
a pfiradili pfednastaveny stupen. Jedna se o dllezitost dané oblasti pro
dlouhodoby Uspéch univerzity. Hodnotitelé vybrali stuperi:

e Velmi nizka

Nizka

Stfedni

Vysoka

Kriticka

Prvni komplexni vnitfni hodnoceni kvality ZCU probéhlo z diivodd ovéfeni metodiky ve
dvou fazich. V prvni (ovérovaci) fazi (duben az cerven 2016) byl jmenovan tym, ktery se
skladal ze zastupcll rektoratu a dvou soucasti (Fakulty strojni a Fakulty pedagogické). Ve
druhé fazi (listopad 2016 aZ brezen 2017) k hodnoceni pfistoupily dalsi zbylé soucasti
(Fakulta aplikovanych véd, Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara, Fakulta
ekonomicka, Fakulta elektrotechnicka, Fakulta filozofickd, Fakulta prdvnicka, Fakulta
zdravotnickych studii, Ustav jazykové ptipravy, Nové technologie — Vyzkumné centrum).

Kazdd ze soucasti nominovala 3 hodnotitele. Z ¢asovych a organizac¢nich divoda vsichni
zapojeni hodnotitelé nehodnotili vSechny oblasti, ale tym jmenovany rektorem se rozdélil
na 3 (pod)tymy tak, aby v kazdém z nich byl zastupce z kazdé soucasti. Kazdy z téchto
(pod)tymU mél svého koordinatora. Koordinatory fidil manazer hodnoceni. V pribéhu
celého procesu hodnoceni (jak ve fazi pripravy, tak ve fazi vlastniho hodnoceni)
spolupracoval manazer hodnoceni s externim poradcem.

Seznam hodnotitel z obou fazi hodnoceni ve formé jmenovacich dopisu je v pfiloze ¢. 2.

Vysledky hodnoceni a prace s nimi

Na zakladé vzajemné zdavislosti mezi hodnocenim stavu a hodnocenim dulezZitosti, které
proved| tym hodnotitell, byl kazdé z oblasti pfifazen rating (bodové hodnoceni). Bodova
stupnice je od 1 do 25, 25 znadi naprosto kriticky stav dané oblasti, u které je potieba
okamzité zacit se zlepSovanim, naopak oblast s ratingem 1 se rfesit nemusi vlbec. V pfiloze
¢. 3 jsou bodova hodnoceni z obou fazi hodnoceni (1. faze je v dokumentu oznacena jako
pilotni faze a 2. faze je oznacena jako plné hodnoceni). Jak je z dokumentu patrné
(sloupec ZMENA), u nékterych oblasti se rating z 1. faze a z 2. faze li$i. Kladné ¢&islo
znamena zménu ke kriti¢téjsi oblasti, zaporné naopak. V poslednim sloupci je komentar
externiho poradce, ktery objasfiuje mozné pficiny zmény v ratingu. V 1. fazi hodnoceni
byli soucasti hodnoticich (pod)tymU gestofi oblasti, ve 2. fazi uz ne.

Vysledkem celého hodnoceni je vyplnény Hodnotici rdmec, tzn. u kazdé oblasti jsou
tymem hodnotiteld doplnény dikazy, popis sou¢asného stavu, co je nase silna stranka, co
je tfeba zlepsit, hodnoceni stavu a hodnoceni duleZitosti. Soucasti Hodnoticiho ramce je
uréeni vySe popsaného ratingu. U vétsSiny oblasti jsou zaznamenana (mimo text, ktery je
vysledkem konsensu /pod/tymu) i specifika jednotlivych souéasti. Hodnotici rdmec je tedy
inspirativnim podkladem i pro vytvareni strategii jednotlivych soucasti univerzity.
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Vysledky hodnoceni ve vazbé na strategii

Na zdkladé vysledkd hodnoceni si jednotlivi gestofi oblasti vytvofili tzv. opatieni
pfijimana za ucelem zlepSovani. Tzn., Ze vzali v Uvahu text v Hodnoticim ramci, vysledky
ratingu a svoje zkuSenosti s fizenim dané oblasti a podle svého uvazeni urcili oblasti, které
je potfeba zadit zlepSovat v nasledujicim obdobi. Vysledkem jsou samostatné aktivity
vedouci ke zlepSovani vedené jednotlivymi gestory, které jsou realizovany a financovany
vramci plnéni planu realizace strategickych cili i dalSich strategickych projekta.
Monitoring pInéni dil¢ich opatfeni je navazan na monitoring strategického planu rozvoje
(kontrola plnéni opatfeni je soucasti reportingu o jeho plnéni). Proces komplexniho
hodnoceni a vysledky hodnoceni jsou nedilnou soucasti pfipravy a hodnoceni Gcinnosti
strategii univerzity, a to jak zcasového hlediska (v rdamci kalendarniho, resp.
akademického roku, i vramci strategického planovani v pétiletych intervalech®), tak
vécného obsahu:

1 Viz prilohu &. 4 - Harmonogram vazby mezi komplexnim vnitinim hodnocenim a strategie ZCU.
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Tab. Prehled ndstroju strategického pldnovdni a hodnoceni ucinnosti strategii ve vazbé na

komplexni vnitfni hodnoceni

Pétilety cyklus:
Souhrnné hodnoceni:

Strategie

Analyticka ¢ast — vyhodnoceni
Strategického zaméru predchoziho
obdobi a tvorba strategického
zaméru na nasledujici obdobi.
Nedilnou soucasti je komplexni
vnitfni hodnoceni, resp. vysledky
obsaZzené v Hodnoticim ramci

a Zprava o vnitfnim hodnoceni.

Analyticka ¢ast — vyhodnoceni SZ
ZCU predchoziho obdobi a tvorba SZ
ZCU na nésledujici obdobi.

Analyticka ¢ast — vyhodnoceni SZ
ZCU predchoziho obdobi a tvorba SZ
ZCU na nésledujici obdobi (jina
pracovisté).

komplexni vnitini hodnoceni

Sebehodnoceni predpoklad
a vysledk( univerzity v klicovych
oblastech.

Souhrn vysledk( z komplexniho
hodnoceni, konkrétni vysledky

z jednotlivych oblasti za pfedchozi
obdobi (zpravidla 5 let) a plan
opatfeni smérujici ke zlepseni.

Vees

zlepSovani.

Uroveri:

univerzita

soucast

jind
pracovisté

univerzita

univerzita

univerzita

Vystup:

Souhrn analytické ¢asti
a vytvoreny Strategicky zamér.

Komplementarni se
Strategickym zamérem ZCU —
strategické zaméry jednotlivych
soucasti (aktualné 2016—2020).

Komplementarni se
Strategickym zamérem ZCU —
strategické zaméry jednotlivych
jinych pracovist (aktualné 2016
—2020).

Hodnotici ramec (zpracovany
tymem hodnotitell).

Zprava o vnitfnim hodnoceni
kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti ZCU (véetné
vysledk( z detailnéjsich
komplementarnich hodnoceni
uskuteciovanych v ramci
vzdélavaci, tvardi ¢innosti

a souvisejicich ¢innosti
provedenych v daném obdobi).

opatreni pfijimana za ucelem
zlepsovani (s vazbou na Sz zCU,
resp. PRSZ).
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Rocni cyklus:
Priibézné hodnoceni:

Strategie

PInéni PRSZ, vyhodnoceni PRSZ
predchoziho obdobi a tvorba PRSZ
na nasledujici obdobi.

PInéni PRSZ, vyhodnoceni PRSZ
predchoziho obdobi a tvorba PRSZ
na nasledujici obdobi.

PInéni PRSZ, vyhodnoceni PRSZ
predchoziho obdobi a tvorba PRSZ
na nasledujici obdobi.

Zhodnoceni Ucinnosti strategie
pfedchoziho roku.

Zhodnoceni Ucinnosti strategie
pfedchoziho roku.

Zhodnoceni ucinnosti strategie
pfedchoziho roku.

Zhodnoceni ucinnosti strategie
predchoziho roku.

Hodnoceni soucasti — pohovor —
zhodnoceni strategie soucasti
vedenim univerzity — formalni

setkani, zapis, opatreni pro zlepseni.

Komplexni vnitini hodnoceni
Vyhodnoceni plnéni opatreni
pfijimanych za uéelem zlepSovani
predchoziho obdobi, plan na

nasledujici obdobi (vazba na PRSZ),
zmény dosazené v kvalité a v fidicich

opatrenich.

Uroveri:

univerzita

soucast

jiné pracovisté

univerzita

soucast

univerzita

soucast

soucast/

univerzita

univerzita

Vystup:

Plan realizace Strategického
zaméru ZCU.

Plan realizace Strategického
zaméru (soucasti).

Plan realizace Strategického
zaméru (jiného pracovisté).

Vyroéni zprava o &innosti ZCU.

Vyrocni zprava o ¢innosti
soucasti.

Vyroéni zprdva o hospodareni
zCu.

Vyroéni zprava o hospodareni
soucasti.

Uprava strategie soucasti.

Soubor opatfeni pfijimanych
za Ucelem zlepSovani, Uprava
strategie nasledujiciho
obdobi, Dodatek zpravy

o vnitfnim hodnoceni kvality
(véetné vysledkl
komplementarnich
hodnoceni uskute¢novanych
v ramci vzdélavaci, tvarci
¢innosti a souvisejicich
¢innosti v daném roce).
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Nahodile (dle rozhodnuti Rady pro vnitfni hodnoceni):

Externi hodnoceni tymem externich hodnotitelii

Sebehodnoceni predpoklad(l a vysledku Hodnotici ramec a zprava
univerzity v klicovych oblastech. univerzita/ 2 hodnoceni (zpracovand
souddst tymem externich hodnotitel().

Externi hodnoceni certifikovanou agenturou

Institucionalni hodnoceni nebo
hodnoceni dil¢ich oblasti.

univerzita/ Hodnotici zprava.

soucast

Na komplexni vnitfni hodnoceni navazuji detailnéjsi komplementarni pribéina
a periodicka hodnoceni realizovana v ramci vzdélavaci, tvlrci ¢innosti a souvisejicich
¢innosti, pricemz rGzné typy hodnoceni maji synergicky efekt a jejich vysledky jsou
soutasti kazdoro¢niho Dodatku zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality.)” Rada pro vnit¥ni
hodnoceni rozhodla v roce 2017 o jmenovani tymu externich hodnotitelli, ktery ovéri
vysledky komplexniho vnitfni hodnoceni. Informace o vystupech externich hodnotitell
bude soucasti Dodatku zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality 2018.

Zprava o vnitirnim hodnoceni kvality

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality 2017 vznikla vybérem konsolidovaného textu
z Hodnoticiho rdmce. Za ucelem dosaZzeni snazsi orientace Ctendfe i celkového
zpfehlednéni zpravy byla kazda z oblasti dale roz€lenéna na pét dilCich ¢asti, konkrétné:
(1) Ocekavany standard (viz vySe), (2) Popis soucasného stavu, (3) Dlkazy, (4) Silné
stranky, (5) Co je tfeba zlepsit. Kde to bylo vhodné/potiebné, byl k dané oblasti pfifrazeno
prislusné opatreni pfijimané za uéelem zlepSovani. V kazdé z ¢asti pak zaznivaji zasadni
zavéry tymu hodnotitel( platné pro danou oblast.

Pro Dlouhodoby zdmér Zdpadoceské univerzity v Plzni na obdobi 2016-2020 je dale
pouzivano také oznaceni Strategicky zamér, jedna se o tyz dokument.’® Na nékolika
mistech napfi¢ celou Zpravou je poukazovano na UGéast ZCU na srovnavani univerzit
v ramci hodnoceni U-Multirank™ a Times Higher Education World University Ranking
(THE).%® Tyto webové platformy poskytuji moZnost srovnavat vykonnost univerzit
v nékolika oblastech v mezinarodnim méfitku. Zprava se opakované odvoldva na c¢innost
pracovni skupiny strategickych analyz ZCU. Jednd se o analyticky tym vedeny doc.
Frantiskem Vavrou, ktery vypracovava analyzy zadavané vedenim ZCU.

7 prvni dodatek Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality bude za rok 2018. Blize viz Harmonogram pfiloze &. 4.
'8 \Zechny strategické dokumenty ZC€U jsou dostupné na webu www.zcu.cz (16. prosince 2017).

' Dostupné na: http://www.umultirank.org (16. prosince 2017).

20 Dostupné na: https://www.timeshighereducation.com/ (16. prosince 2017).
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Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality je do znaéné miry komplementarni a synergicka
s prvni Casti Sebehodnotici zpravy pro akreditaci studijnich program( dle pozadavki
Narodniho akreditaéniho Gfadu.”

*! Viz pfilohu &. 5: Znazornéni vazby mezi Zpravou o vnitinim hodnoceni kvality ZCU a &sti 1 Sebehodnotici
zpravy pro akreditaci studijnich programa.
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2  Vlastni zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Kritérium ¢. 1: Vedeni
Oblast 1al: Vedouci pracovnici zajistuji sdilené poslani a vizi gesce: rektor

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni
Uroven a 2: Uroven soucasti) zajistuji, Ze univerzita, a kde je to
vhodné, i fakulty, Ustavy nebo jina pracovisté, ma vizi budoucnosti
sdilenou pracovniky. Vedouci pracovnici se s touto vizi identifikuiji,
verejné ji sdéluji a vysvétluji akademické obci i zainteresovanym
stranam.

Ocekdvany standard

Univerzita ma formulovanou misi, vizi i klicové hodnoty do roku
2020. Kontinudlné rozviji vizi formulovanou ve strategickych
dokumentech v predchozich obdobich. Formulace vize je
vysledkem cinnosti strategického tymu, jehoz ¢leny jsou nejen
predstavitelé univerzity, ale i zastupci vSech soucasti véetné
neakademickych pracovist. Vize, mise i hodnoty jsou
projednavany pfislusSnymi grémii (kolegium rektora, Védecka rada
ZCU, Spravni rada ZCU) a schvaleny Akademickym senatem ZCU
jako soucdst Strategického zdméru univerzity. Lze konstatovat, ze
¢lenové vrcholného vedeni univerzity a jejich soucasti (po uroven
dékan(, prodékant fakult a reditel pracovist) tuto vizi znaji.

Popis soucasného
stavu

Strategicky zdmér ZCU a dal$i strategické dokumenty ZCU, zépisy

Duk «
ukazy z jednani Akademického senatu ZCU.

ZkusSenosti vedoucich pracovnik(l univerzity a soucasti v oblasti
Silné stranky planovani a strategie, zkuSenosti fady pracovnikd se zapojenim do
IPN KREDO a IPN KVALITA.

Sdélovani vize i mise univerzity a jejich soucasti smérem dovnitf
i navenek jasné a srozumitelné pfi vSech (predevsim oficidlnich)

Co je tfeba zlepsit  prileZitostech za vyuziti vSech dostupnych prostfedkd. Uzivani
vhodnych nastrojli za uUcelem zjistovani drovné sdileni vize
pracovniky univerzity.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Srozumitelné vysvétlit clenim
akademické obce vizi ZCU
a postup naplfiovani strategie
ZCU na konkrétnich krocich jiz
Setkéni vedeni zZCU realizovanych nebo
s akademickou obci.  planovanych.

Uspordadani setkani s ucasti nad
50 akademickych pracovnika.

Zapis z diskuze. Klicové zavéry

a podnéty jsou zvefejnény
akademické obci tak, aby mohly
byt ddle diskutovany

v Akademickém senatu zCU,
popt. on-line v rdmci celé ZCU.

Neformalni sbér podnétl pro
pripravu budoucich
strategickych dokument.

Oblast 1a2: Vedouci pracovnici zajistuji sdilené hodnoty a zdsady etického chovdni
gesce: rektor

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni Uroven
a 2: Uroven soucasti) zajistuji, Ze univerzita ma sdilené zasady
a hodnoty etického chovani. Vedouci pracovnici na vSech urovnich se
osobné zasazuji o to, aby pracovnici univerzity istudenti tyto
hodnoty a zasady znali a chovali se podle nich. Déle zajistuji, aby
poruseni etickych zasad bylo odhaleno a odhalend poruseni resena.

Ocekavany standard

ZapadocCeskd univerzita v Plzni vymezuje své zakladni hodnoty ve
Strategickém zaméru. Etické principy a zasady pro jejich dodrzovani
jsou stanoveny v dokumentu Eticky kodex. Jak hodnoty vymezené ve
Strategickém zdméru, tak ty vymezené v Etickém kodexu nemaji
charakter pravniho predpisu. Nejedna se tedy o pravidla, jejichz
plnéni by bylo mozno striktné vymahat. Jedna se spiSe o deklaraci
moralnich principl a ideji, které by mély byt neoddélitelné spojeny
s plsobenim v akademické sfére. Etickd komise, na niz Eticky kodex
odkazuje, je svolavana ad hoc a jen vyjimecné. Zalezi tak na
moralnim presvédceni kazdého jednotlivce, jak k vyse zminénému
Popis soucasného pristupuje. DodrZzovani etickych zasad studentld je sledovano
stavu prabézné v ramci vzdélavaciho procesu. Pfipadné neetické chovani
pedagogli vUCi studentim je feSeno pfi projednavani vysledkd
studentského hodnoceni kvality vyuky, vramci projednavani
stiznosti na katedrach, pripadné na uUrovni prodékan( pro studium
a prorektora pro studijni a pedagogickou ¢innost. Pro odhalovani
pripadného plagiatorstvi v kvalifikacnich pracich studentl je vyuZivan
modul informacniho systému STAG. Disciplinarni fad pro studenty
ZCU je schvalenym vnitinim predpisem a navazuji na n&j disciplinarni
rady fakult. Pro projednavani disciplinarnich prestupkd jsou dékany
jmenovany Disciplindrni komise. Na Urovni univerzity toto ¢ini Etickd
komise.
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Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Strategicky zdmér, Eticky kodex, vyroéni zpravy o €innosti ZCU,
Disciplindrni féd pro studenty ZCU, smérnice rektora Zvefejiiovdni
kvalifikacnich praci.

PF¥i vystupovani vedoucich pracovnikd na oficidlnich férech v rdmci
univerzity i na verejnosti je kladen diraz na etiku ve vzdélavaci
i vyzkumné cCinnosti. Stiznosti student(l jsou feSeny peclivé
a svédomité. Disciplinarni komise fakult funguiji.

Pfistup k dodrZovani sdilenych hodnot a zasad etického chovani
svédomim, Ze toto md vliv na formovani mladé generace.
Prosazovani, vyzdvihovani a ocefovani dodrZzovani etickych
principll v kazdodenni prdci. Prosazovani respektu k nazorlm
i stanoviskim jinych. Informovanost a transparence pfi feseni
pfipadl poruseni Etického kodexu. Eticky kodex by mél byt
zdvaznym dokumentem pro vSechny zaméstnance a studenty
ajeho zasady by mély byt vymahatelné. Odstrafovani
benevolence k rozpoznanému stretu zajmu.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Aktualizace Etického
kodexu.

Novy Eticky kodex je
soucasti
dokumentace
podepisované
zaméstnancem pfi
jeho nastupu aje
rovnéz soucasti
imatrikulaéniho slibu
studentd.

Cilend diskuse
vedeni ZCU

o hodnotach a
etickém chovani
s vedenimi fakult
a vysokoskolskych
ustava.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Novy eticky kodex platny pro

Naplnéni standardu. . .
P zaméstnance i studenty

Studenti i zaméstnanci znaji Souhlas s dodrzovanim Etického
Eticky kodex. kodexu — vymahatelnost.
Vyhodnoceni konkrétnich Dotaznik pro vedeni soucasti,

pfipad(, které nastaly a které  ktery soucasti vyplni pred
testovaly, zda chapeme sdilené rozhovory s vedenim zZCU.
hodnoty spoleéné, zda jsou

tyto hodnoty dobfe popsany Realizace setkani vedeni ZCU

a jak jsou vnimany s vedenim souédsti v prvni
akademickou obci. Ctvrtiné roku 2018.

Popsani zkusenosti Konkrétni podnéty a zavéry

z neetického chovani zpracovany pro dalsi diskusi v AS
(zaméstnancu, student() ZCU a kolegiu rektora.

a pohled na chovani
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rektoratnich pracovist z tohoto = Modifikace Etického kodexu.
hlediska

Navrh napravnych opatreni
a zasad fizeni, které zlepsi
soucasny stav.

Pfipadné modifikace etického
kodexu tak, aby byl
vhodnéjsim nastrojem pro
soucasti.

Oblast 1a3: Vedouci pracovnici jsou prikladem gesce: rektor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Vedouci pracovnici na vSech urovnich jsou pozitivnim prikladem
jedndni a chovani pro ostatni.

Soucasny stav nebylo mozné ovérit — viz dikaz nize.

Napliovani tohoto standardu lze zjistit cilenym dotaznikovym
Setfenim, konkrétné strukturovanym dotaznikem ¢i formou
Setfeni focus group i prostfednictvim rozhovord.

ZkusSenost vedoucich pracovnikd pramenici zjejich predchozi
praxe.

Informovanost akademické obce i ostatnich pracovnik(l univerzity
o pozitivnich pfikladech jednani vedoucich pracovniki. Zjistovani
zpétné vazby od pracovnikl i studentd.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Provéreni

a zhodnoceni
postupu vedeni ZCU
¢i vedouciho
soucasti pfi vaznych
¢i opakujicich se
stiznostech

na vedouciho
pracovisté.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile

Ucinit legislativni opatfeni Ci
nastaveni procest takového
razu, aby se situace mohla resit
v zarodku a postup byl vidy
dostatecné transparentni.

Specifikace konkrétniho
postupu, popft. vnitfni norma.
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Oblast 1b1: Vedouci pracovnici Fidi vykonnost univerzity gesce: rektor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni
uroven a 2: Uroven soucasti) definuji cilovou Uroven vykonnosti,
pravidelné hodnoti vykonnost univerzity pomoci vhodné zvolené
sady ukazatell a iniciuji potfebné kroky k dosaZzeni a udrzeni
excelentni vykonnosti univerzity.

V odpovidajicich dokumentech jsou stanoveny strategické cile
acilovy stav, méfitelné indikdtory (ukazatele vykonnosti)
a metody dosazeni cild, mechanismy zodpovédnosti vedoucich
pracovnikd a zplsob i terminy kontroly. Ukazatele vykonnosti jsou
stanovovany na zakladé provedené analyzy vysledkl predchoziho
obdobi. Vykonnost je hodnocena pravidelné ve stanovenych
periodach vedenim univerzity i dalSimi organy (kolegiem rektora,
Akademickym senatem ZCU, Védeckou i Spravni radou zCU).
Kontrola plnéni jednotlivych ukazatel(l je provadéna v predem
stanovenych intervalech — na konci kazdého kalendainiho roku je
v dokumentu PInéni strategického zdméru konstatovana stavajici
situace. Pro dosaZzeni a udrZeni vykonnosti univerzity slouzi
predevsim feseni projektl zahrnutych do institucionalniho planu
univerzity.

Univerzita a jeji soucdsti maji ve Strategickém zdméru nastaveny
ukazatele vykonnosti, plnéni téchto ukazatelll je podporeno
i pomoci institucionalniho planu, vyroéni zpravy o ¢&innosti ZCU,
Strategicky zémér ZCU, institucionalni plany rozvoje univerzity.

Jsou stanoveny méfitelné indikatory vykonnosti napfi¢ vSemi
fakultami a kazdé cCtvrtleti jsou prabéiné sledovany
a vyhodnocovany.

Respektovani specifik jednotlivych soucasti pfi stanovovani
celouniverzitnich strategickych cild a ukazatell vykonnosti,
dosahovani vyssi miry shody mezi jednotlivymi soucédstmi
univerzity (pokud jde o nastaveni strategickych cild). Vedle
ekonomickych a finanénich ukazatell vykonnosti by mélo také
dojit k definovani ukazatel( kvalitativnich (napf. vymezeni kritérii
vykonnosti  pedagogického  procesu nevazanych pouze
k ekonomickym ukazatellim). ZlepSeni nejen financniho zazemi
vedoucich pracovnik( tak, aby byli schopni lépe fidit vykonnost,
vyvozovat dlsledky z hodnoceni a Cinit nutnd opatreni.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Diskuze v ramci
strategickych
rozhovor(

o zohlednéni
specifik jednotlivych
fakult.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile

Zjisténi nadzoru jednotlivych Soubor aktualizovanych
fakult na kvalitativni ukazatele.  ukazateld.

Oblast 1b2: Vedouci pracovnici Fidi rizika gesce: rektor

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni Uroven
a 2: Uroven soucasti) fidi rizika pomoci vhodné zvoleného systému.
Osobné se zasazuji o to, aby vSechna rizika byla identifikovana a aby
byla pfijata preventivni opatfeni pro predchazeni rizikim tak, aby
rizikové situace vlbec nenastaly. Pokud nelze wvyskyt rizikovych
situaci zcela eliminovat, existuje systém opatfeni pro omezeni
vzniklych nasledk.

0Od roku 2007 existuje na ZCU systém Fizeni rizik a je zfizen Odbor
pravni a fizeni rizik (OPR) a také Vybor pro fizeni rizik. OPR zajistuje,
zpracovava, vede, aktualizuje a vyhodnocuje dopady rizik na
univerzitu. Pro vedeni ZCU rovné? zpracovava ad hoc rizikové
analyzy, posuzuje, konzultuje, davd doporuceni a vyfizuje zalezitosti
se zvySenym rizikovym faktorem, které jsou mu svéfeny vedenim
univerzity. Vytvari se mapa rizik, ktera obsahuje téz jejich nositele,
kterymi jsou odpovédni pracovnici univerzity a jejich soucasti.
Ti rizika identifikuji a preddvaji do systému fizeni rizik. Nasledné
dochazi kjejich projednani ve Vyboru pro fizeni rizik, ktery je
vyhodnocuje a ptedavéd vedeni ZCU navrhy k fizeni téchto rizik.
Vedeni nasledné rozhodne o zpuUsobu fFizeni rizik, mj. stanovuje
opatfeni scilem zajistit zmirnéni ¢i odstranéni jejich dopadu.
Vyzkumnad centra (OP VaVpl) provadi vlastni periodické
vyhodnocovani a fizeni rizik.

Strategicky zamér, smérnice rektora Bezpecnost a ochrana zdravi pfi
prdci, smérnice rektora Systém Fizeni rizik, katalog rizik ZCU, zapisy
z jednani Vyboru pro fizeni rizik, Organizacni Fad ZCU.

MoZnost navazat na pomérné dlouhé obdobi, ve kterém
na univerzité systém fizeni rizik fungoval.

Zejména na nizSich drovnich fizeni je nutné spravné vnimat a chapat
pojem riziko. Reputace systému fizeni rizik a vnimani jeho pfinosu na
vSech urovnich fizeni by se méla zvysit. Méla by byt zajisténa aktivni
soucinnost vedoucich pracovnikdl zejména na Urovni jednotlivych
soucasti pfi identifikaci a fizeni rizik. Povinnosti spojené se spravnym
chdpanim a vyhodnocovanim rizik by mély byt vélenény do pracovni
naplné kazdého vedouciho pracovnika.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Nazev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Pravidelné Diskutovat s vedoucimi soucasti
informace vlastniki  jednotliva rizika a prenést tak Pravidelnd ucast vlastnik( rizik
rizik na kolegiu naslednou diskusi na jednotlivé  na kolegiu rektora.
rektora. soucasti.
Rozsiteni Analyza rizik dle ¢l. 35 odst. 7
o implementaci rizik ~ Soulad s normou EU 679/2016.  acl. 24 bod 1a 2 normy EU
v souvislosti s GDPR. 679/2016.

Oblast 1c1: Vedouci pracovnici fidi vztahy se zainteresovanymi stranami
gesce: rektor

Vedouci pracovnici (zejména na stupni fizeni 3: celouniverzitni
Uroven a 2: uroven soucasti) se zasazuji o to, aby zainteresované

Ocekavany standard  strany byly pfesné vymezeny. Vedouci pracovnici maji stanovenu
osobni  odpovédnost za udriovani a fizeni vztahQ
se zainteresovanymi stranami a osobné se ve vztahu angaZzuji.

Vedeni celé univerzity i jednotlivych soucdsti maji ramcové
vymezeny zainteresované strany, které vytvareji okoli univerzity.
Popis souc¢asného Odpovédnosti v ramci vztah( se zainteresovanymi stranami jsou
stavu vymezeny relativné vagné. Hodnoceni vysledk(i vztah(
se zainteresovanymi stranami je soucasti Vyrocni zpravy
o Cinnosti.

Statut ZCU, statuty jednotlivych souéasti, Organizacni fdd ZCU,

Duakaz v f e
¥ uzaviené smlouvy o spolupraci s klicovymi partnery.

Jsou wvyuZivany individudlni kontakty a osobnich vazby
Silné stranky k navazovani a zlepSovani vztah( se zainteresovanymi stranami.
Existuji tradi¢ni kontakty se zainteresovanymi stranami.

Vhodnost a Uéelnost spoluprace se zainteresovanymi stranami by
méla byt systematicky prezkoumavana. Mélo by dojit
k nadefinovani procest ftizeni vztahll se zainteresovanymi
stranami také v rdznych stupnich fizeni, véetné odpovédnosti
vedoucich pracovnikl ve vztahu k zainteresovanym stranam.
Vramci univerzity by mélo Ilépe fungovat informovani
o realizovanych krocich s ohledem na vztahy se zainteresovanymi
aktéry.

Co je tfeba zlepsit
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Opatieni prijimana za ucelem zlepsovani (2017- 2018)

Ndzev opatreni

Posileni agendy
tykajici se kontaktu
se tfetimi stranami
v ramci ¢innosti
prorektora.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Vytyceni zodpovédnosti
prorektor( v oblasti péce o
kontakty se zainteresovanymi
stranami.

Zména agendy prorektoru
zakotvena v Organiza¢nim fadu
zCu.

Oblast 1d1: Vedouci pracovnici vytvdri kulturu angaZovanosti pracovniki

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: rektor

Vedouci pracovnici na vSech urovnich podporuji pracovniky pfi
plnéni a dosahovani stanovenych cili a vhodnymi prostiedky je
k tomu motivuji. V¢as a vhodnym zplsobem uznavaji a odménuji
jejich usili a dosazené uspéchy.

Napfii¢ celou ZCU jsou realizovany projekty slouzici k napliovani
vyzkumnych cild vytyCenych feSiteli a cinnost pracovnik(
v projektovych tymech je financné ohodnocena. Existuje
celouniverzitni motivacni systém, jehoz ucelem je podporovat
pracovniky v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. Je rovnéz vypsdna
vnitfni soutéZ, jejimz cilem je podporovat pracovniky ve
vzdéladvacim procesu, zejména pokud jde o profilaci a inovaci
studijnich program(, a to aZz na uUroven predmétl a kurzd.
Vynikajici vysledky jsou ocenovany nejen financ¢né, ale také
vefejné, napf. na slavnostnim zasedani Védecké rady ZCU, &i jsou
publikovdny prostfednictvim  univerzitniho zpravodajského
portalu INFO.

InstituciondlIni pldn 2016—-2018, Motivaéni systém ZCU (&asti RIV,
TALENT, POSTDOC, Smluvni vyzkum, Programy ERC a EK), web
info.zcu.cz, smérnice rektora Kariérni fdd ZCU, smérnice rektora
Udélovani pamétnich medaili a Cestnych uzndni rektora.

Motivaéni systém ZCU je dobfe propracovany. Dobrou praxi je
také kazdoro¢ni ocefiovani vynikajicich pracovnikd ZCU
pamétnimi medailemi a cestnymi uzndnimi na slavnostnim
zasedani Védecké rady ZCU. Cinnost vyzkumnych center v oblasti
OP VaVpl slouZi jako pfiklad dobré praxe pro vSechny soucasti
ZCU.

Je potfeba jesté intenzivnéji informovat o vyznamnych vysledcich
pracovnikd univerzity. Jejich financni ocenovani by mélo byt
Castéji doprovdzeno také jinou formou ocenéni. Vedouci
pracovnici by se méli vice zapojovat do komercionalizace
vyznamnych vysledkd (napf. prodejem licenci, zakladanim start-
upl a spin offa).
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Oblast 1el1: Vedouci pracovnici iniciuji a Fidi zmény gesce: rektor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Vedouci pracovnici (zejména na stupni fizeni 3: celouniverzitni
Uroven a 2: Uroven soucasti, a kde je to vhodné, i na stupni 1:
pracovisté) podporuji pracovniky, aby navrhovali zmény, a sami
zmény navrhuji. Vedouci pracovnici tyto navrhované zmény
hodnoti a vybiraji nejdulezitéjsi z nich, pridéluji zdroje na jejich
realizaci ve vhodném Casovém ramci a zmeény efektivné fidi.

Vedeni univerzity je schopno predvidat vyvojové trendy zejména
v souvislosti s pfipravou strategickych dokumentl mj. na zadkladé
zpracovavani vyhledovych studii. Zastupci univerzity jsou
delegovani do nejrGznéjsich grémii nebo feSitelskych tyma
projektl, diky tomu vedeni univerzity i jednotlivych soucdsti
ziskavaji informace o vyvojovych trendech zejména v oblasti
vzdélavani a vyzkumu. Vedeni univerzity iniciuje zmény podporou
celouniverzitnich strategickych projektd.

Dokumentace projektl, priprava centralizovanych projektu
Operacniho programu vyzkum a vyvoj ve vzdélavani (napf. OP
VVV).

Je uplatfovana dobra praxe z minulych let i z vyzkumnych center
(napf. OP VaVpl).

Pfi vybéru a hodnoceni vedoucich pracovniki je nutné
pfijimat zmény, které jsou navazany na ocekdvany vyvoj. Je
rovnéz potreba lépe komunikovat dlvody planovanych zmén
a vyhodnocovat jejich dopady a o wvysledcich hodnoceni
(pozitivnich i negativnich) oteviené informovat ¢leny akademické
obce i neakademické pracovniky. Rovnéz je dullezité pruznéji
reagovat na legislativni zmény i potfeby dané trhem a vyvojem
spolecnosti.
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Oblast 1e2: Vedouci pracovnici zajistuji udrzitelny rozvoj a spoleéenskou odpovédnost

Ocekdvany standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: rektor

Vedouci pracovnici na udrovni celouniverzitni i jednotlivych
soucasti respektuji princip P3 (People — Planet — Profit, tj. lidé —
planeta — zisk) pfi vyvazovani protichGdnych pozadavk(, kterym
musi Celit. Tito pracovnici také propaguji a podporuji rovné
prileZitosti a rozmanitost.

Princip udrzitelného rozvoje je respektovan ve vsech projektech
vyzkumu a vyvoje a rovnéZz v procesu vzdélavani. Spolecenska
odpovédnost je vnimana jako dullezity princip, ktery je nutné
respektovat.

Stdvajici praxe z feSenych projekta.
Nenalezeny.

Zahrnuti principu P3 mezi zakladni hodnoty a etické normy
univerzity.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Aktualizace Etického
kodexu.

Novy Eticky kodex je
soucasti
dokumentace
podepisované
zaméstnancem pfi
jeho nastupu aje
rovnéz soucasti
imatrikula¢niho slibu
studentd.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Novy Eticky kodex platny pro

Naplnéni standardu. " .
zaméstnance i studenty.

Souhlas s dodrzovanim etického
kodexu — vymahatelnost.

Studenti i zaméstnanci znaji
Eticky kodex.
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Kritérium ¢. 2: Strategie

Oblast 2a1: Potreby a ocekdvdni zainteresovanych stran

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Vedeni univerzity ma prehled o klicovych zainteresovanych
stranach a systematicky sleduje, shromaiduje a analyzuje
informace o jejich potfebach a ocekavanich. Shromaidéné
informace jsou nasledné vyuZity jako podklad pro tvorbu
a aktualizaci strategie univerzity.

Vybrané zainteresované strany jsou uvadény ve vyrocnich
zpravach o ¢innosti ZCU i jednotlivych souddsti. Nékteré
ze soucasti blize identifikuji zainteresované strany, pfip. jejich
potfeby a ocekavani, v dalSich strategickych dokumentech.

Vyroéni zpravy o €innosti ZCU a jejich sou&asti, hodnoceni sluzeb
Univerzitni knihovny 2015, studentské hodnoceni kvality vyuky.

Jednotlivé soucasti ZCU maji pozitivni diléi zkuSenosti z oblasti
pohovorll se zaméstnanci, setkavani se zdstupci praxe
Ci spoluprace s praxi v rdmci odbornych grémii.

Jasnéji vymezit hlavni zainteresované strany ZCU i soudasti. Klicové
potieby a ocekavani zainteresovanych stran by mély byt
systematicky monitorovany a spoluprace ZCU se zainteresovanymi
aktéry by méla byt prakticky a dasledné provazana
se strategickymi cili univerzity.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Potreby
zainteresovanych
stran ZCU.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Vymezeni a zverfejnéni ZS jsou vymezeny ve
zainteresovanych stran (ZS) strategickych dokumentech
univerzity a jejich potreb. a prezentovany na webu ZCU.
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Oblast 2a2: Sledovani externiho prostredi gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita systematicky sleduje, shromaZduje a analyzuje
informace z vnéjsiho prostredi (napt.: demograficky, ekonomicky
a technologicky vyvoj nebo zmény pravnich predpisl
a konkurenéniho prostiedi). Sebrané informace slouzi jako
podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie.

Univerzita i jednotlivé soucdsti sleduji demograficky vyvoj
a zaméstnatelnost absolvent( i aktudlni legislativni zmény. Tyto
poznatky jsou nasledné diskutovany v grémiich univerzity a slouzi
jako podklad k tvorbé strategickych dokumentu.

Strategické zaméry ZCU i soulasti, analyzy nékterych partnerd
(RRA a sledovani demografického vyvoje), vysledky cinnosti
pracovni skupiny strategickych analyz ZCU.

Vedeni univerzity ma zkuSenosti se zpracovanim analytickych
podkladl na zakladé dostupnych dat tykajicich se hlavnich ¢innosti
univerzity (vzdélavaci, vyzkumna a treti role). U hlavnich ¢innosti
jsou definovany oblasti z externiho prostredi, které se analyzuji
(napt. v rdmci strategického fizeni funguji mezinarodni srovnavani,
narodni Zebficky, ve vzdélavaci Cinnosti je sledovana
nezaméstnanost absolvent(l). Na univerzité existuji vyznamni
odbornici s analytickymi kapacitami v oblasti kvantitativniho
i kvalitativniho vyzkumu, IT istrategickych analyz. K analyzdm
ve vzdélavaci ¢innosti pfispiva i databdze STAG.

Je potfeba vytvofit jediny systém sledovani externiho prostredi,
ktery je videalnim pripadé propojen sdalSimi sledovanymi
oblastmi (tj. zainteresovanymi stranami, interni vykonnosti,
benchmarkingem aj.). Je taktéZz potreba systematicky pracovat
s informacemi s respektovanim jejich davérnosti a v souladu
s organizacni strukturou vytvaret systém pro sdileni analytickych
podkladl. Analyzy zvetejné dostupnych zdroju by mély byt
dlsledné sdileny napfi¢ celou univerzitou. Soucasti univerzity by
mély navzdjem sdilet dosavadni dobrou praxi (napf. informace
o zplsobu zjistovani externich dat, jejich sdileni a interpretace).
Mélo by také dochazet k mapovani moznosti ziskani relevantnich
externich dat a analyz.

Opatieni prijimana za Gcelem zlepsSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Zfizeni analytické
skupiny.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Vytvofit jednotny systém

sledovani externiho prostredi Jednotné rozhrani pro sdileni
na zakladé relevantnich analytickych podkladd.
analytickych dat.
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Oblast 2b1: Sledovani interni vykonnosti gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekdavany standard

Popis souc¢asného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita systematicky sleduje, shromaiduje a analyzuje
informace o vnitfni vykonnosti, schopnostech a kapacité
univerzity. Nashromazdéné informace nasledné slouzi jako
podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie.

ZCU méa dostatek podkladd pro sledovéni parametrl interni
vykonnosti zejména v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. V této
oblasti jsou informace pravidelné vyhodnocovany. V ostatnich
oblastech je interni vykonnost sledovana snizsi mirou
systematicnosti. Univerzita vyuZiva vysledkl benchmarkingu
k porovnani své vykonnosti sjinymi vysokymi $kolami v CR.
Tvorbé Strategického zdméru predchazi analyza silnych a slabych
stranek zCU.

Informacni systémy STAG (sledovani vzdélavaci Cinnosti), OBD
(sledovani tvirci ¢innosti), GaP (sledovani projektové cinnosti),
Strategicky zamér, Plan realizace strategického zdméru 2017,
zapisy zjedndni kolegia rektora, kolegii dé&kan(, vedeni zCU,
analytické materidly fakult, vysledky ¢innosti pracovni skupiny
strategickych analyz ZCU.

Je dostupny dostatek podkladd a dat z informacnich systéma pro
sledovani vykonnosti v nékterych oblastech (zejména pak
v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci). ZCU také monitoruje data
z ¢eskych i mezinarodnich hodnoceni univerzit.

Je potfeba se zaméfit na zlepSeni kvality procesu vyhodnocovani
dat. Méla by vzniknout jedind uZivatelsky privétiva databaze
umoZiujici agregaci vypovidajicich dat. Mély by byt nastaveny
parametry pro sledovani ukazatel( interni vykonnosti. Sledovani
vykonnosti by nemélo byt provadéno pouze formalné, ale
predevsim fakticky, tj. mélo by vidy nasledovat pfijimani
konkrétnich opatfeni a vyhodnocovani jejich uéinnosti. Vysledky
hodnoceni by mély byt dale zohledfiovany v procesu tvorby
strategie, zkvalitiovani vyuky a v dalSich ¢innostech.

Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Softwarova podpora
sledovani interni
vykonnosti.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Vytvoreni jednotné uzivatelsky
privétivé databaze umoziujici
agregaci vypovidajicich dat.

Funk¢ni databaze indikatort Sz
ZCu.
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Oblast 2b2: Porovndvdni vykonnosti (benchmarking)

Ocekdvany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita systematicky porovndva svou vykonnost ve vsech
oblastech s odpovidajicimi subjekty s cilem pochopit svoje silné
a slabé stranky, hrozby i pfilezitosti. Vystupy z porovnani jsou
vyuzivany pro zlepSeni a aktualizaci celouniverzitni strategie.

Vykonnost univerzity je porovndvana na svétové Urovni (Zebficek
Times Higher Education World University Rankings /THE/ ¢i U-
Multirank) i na Urovni narodni (sledovani zebrickd univerzit Ci
uspésnosti). Sledovan je zejména vyvoj poctu studentq,
vykonnost v tvlréi cCinnosti, projektova cinnost ¢i spoluprace
s primyslem v ramci regionu. Jsou provadéna také detailnéjsi
porovndni na urovni celé univerzity, jednotlivych soucasti i na
urovni jednotlivych kateder. Vysledky porovnani jsou obvykle
provazany stvorbou  strategickych  dokumentl a @ se
zohlednénim indikatorli, které vedou kalokaci ¢i ziskavani
finan¢nich prostredkd (napf. RIV a RUV body, projekty, objem
smluvniho vyzkumu, pocet habilitovanych pracovnikd, mobilita).

Zebtitek THE a U-Multirank, analyticka ¢ast Strategického zéméru,
periodické Zebticky publikované v ¢asopisu Reflex ¢i denicich
Hospodarské a Lidové noviny.

Univerzita se aktivné zapojuje do mezinarodniho srovnavani a je
téZ srovnavana s ostatnimi vefejnymi vysokymi skolami v rdmci CR
a sleduje a zohledfuje vyvojové trendy. Vramci CR se ve
srovnavacich Zebficcich univerzit vidy objevuje mezi 5. az
8. mistem.

Je potfeba zprehlednit dostupné informace o benchmarkingu.
Aktudlni dokumenty poskytujici srovnani vykonnosti ZCU s jinymi
univerzitami by se mély vkladat do jediného ulozisté. Rovnéz je
potfeba dale zintenziviiovat vazbu mezi vystupy analyz
a naslednymi opatfenimi.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Porovnavani
vykonnosti — externi
benchmarking

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Analyza soucasnych zdroj( Analyticky podklad pro praci
benchmarki a zpUsobU a hodnoceni benchmarkl vysokych
ziskavani informaci. skol.
Analyza soucasného zpUsobu Vystup z analyzy soucasného
porovnavani a pfipadny navrh zpUsobu porovnavani a pfipadny
zmén. navrh zmén.

Nastaveni pravidel pro sdileni Vytvoreni centralniho ulozisté
informaci a praci s nimi. benchmarkd na zCU.
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Oblast 2c1: Tvorba strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma vytvoreny vhodné procesy pro tvorbu a aktualizaci
strategie véetné stanoveni strategickych cil(i. Pti tvorbé strategie

Ocekavany standard  jsou zohledfiovana rizika a jsou vytvofeny vhodné scénéfe plnéni
strategickych cilG. Do strategie je zahrnut koncept udrzitelného
rozvoje a spolecenské odpovédnosti.

Strategicky zdmér je vytvdren pro obdobi péti let. Vedeni
univerzity zpracovava navrh strategického zaméru, ktery
je nadsledné predloZen pracovni skupiné pro tvorbu strategie.
Ndsleduje diskuse a Upravy s cilem dosahnout co nejvétsi shody
Popis soucasného napfi¢ celou univerzitou. Pro plan realizace strategického zdméru
stavu na ZCU existuje dokument snazvem Harmonogram pfipravy
pldnu  realizace strategického zdméru shrnujici postup
a odpovédnosti pfi tvorbé, aktualizaci a schvalovani strategického
zaméru univerzity. Pfiprava a schvalovani trva obvykle 6 mésic(.
Strategicky zamér ZCU je vniman jako formalni dokument.

Strategicky zdmér, strategické zdméry soucasti, Pldn realizace
strategického zdméru 2017, Instituciondini pldn 2016-2018,
harmonogram strategickych rozhovoru a zdpisy z nich, strategické

Duikazy zaméry a plany jejich pfipravy jednotlivych soucasti, Vyse
zminovany dokument Harmonogram pripravy pldnu realizace
strategického zaméru obsahuje i popis postupu pfti tvorbé planu
realizace strategického zaméru.

Silnou strankou je zpracovani Strategického zdméru tymem, jehoz
Cleny jsou nominovani predstavitelé akademické obce
a servisnich jednotek. Strategicky zdmér i Instituciondini pldn
ZdpadocCeské univerzity v Plzni na obdobi 2016-2018 jsou

Silné stranky zpracovany jako dulezité praktické dokumenty. Ve strategickych
dokumentech jsou zohlednovany i dotacni tituly. Dobre funguje
také projednavani strategickych zamérl soucasti s vedenim
univerzity formou strategickych rozhovorli. Obsah strategickych
rozhovor( je do jisté miry standardizovan.

Je potfeba zintenzivnit vazbu mezi vystupy analyz, jejich
dostupnosti a naslednymi opatienimi, ale i vazbu mezi strategii
univerzity a alokaci financ¢nich prostfedkd. Pro strategické
Co je tfeba zlepsit intervence by mély byt vyhledany predevSim mimoradné zdroje,
napf. projektové prostredky. Nemélo by jit o smérovani
zakladniho ptispévku. Struktura, obsah a proces tvorby
strategickych dokument( soucasti by mély byt standardizovany.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):
Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Posileni vazby mezi vystupy
analyz a naslednymi opatfenimi.

Standardizace

strategickych Vydani pokynu PR-R pro aplikaci

dokumentt ZCU Posileni vazby mezi strategii PSZK.
a soucasti. ZCU a strategiemi soucasti.
Oblast 2d1: Komunikace strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita vhodnym zpUsobem sdéluje strategii vSiem relevantnim
Ocekdvany standard = zainteresovanym stranam tak, aby byla zainteresovanymi
stranami pochopena a podporovana.

Strategicky zdmér a Pldn realizace strategického zdméru jsou
formalné i neformalné sdélovany klicovym partnerim univerzity
(MSMT, statutdrnimu  méstu  Plzeri, Plzeriskému  kraji,
Popis souc¢asného prdmyslovym a ostatnim partnerdm ZCU). Dokumenty jsou
stavu verejné dostupné na webovych strankdach univerzity. Interni
komunikace strategickych dokument( je zajisténa projednanim
v Akademickém senatu ZCU, Védecké a Spravni radé a zarovef
projedndnim v kolegiu rektora.

Zaznamy z projednavani Strategického zdméru a jeho aktualizaci
Duakazy a Instituciondlniho pldnu s klicovymi partnery, Strategicky zamér
je dostupny na webovych strankach zZCU.

Komunikace strategickych dokumentd ZCU s kli¢ovymi partnery

Silné strank vt - . _x . e, ,
y zajistuje vazbu strategie ZCU na strategie regionalni i narodni.

Je tfeba posilovat komunikaci strategie s  klicovymi
zainteresovanymi stranami (partnery) scilem zvysit renomé
a prestiz univerzity. Informace mezi zaméstnanci ve strukture
fizeni by mély byt predavany tak, aby strategie byla podporovana
plosné vSemi zaméstnanci (viz oblast 3d1). Ve vztahu k podnikiim
by méla univerzita vystupovat jako multioborovy partner
zajistujici komplexni feseni jejich problémid. Mélo by se zvysit
povédomi o konceptu udrzZitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti ZCU mezi zaméstnanci (viz oblast 1e2). V idedlnim
pripadé by méla vznikat sdileni strategie univerzity a partneru.

Co je tfeba zlepsit
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Komunikace
strategie
a tvorba strategie.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile

Navrh zasad komunikace
strategie externim
zainteresovanym stranam (viz
oblast 2al).

Revize komunikacni strategie.

Navrh zasad komunikace
strategie internim
zainteresovanym stranam
(viz oblast 2a1).

Revize komunikacni strategie.

Oblast 2d2: Implementace strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita prfevadi svou strategii do praxe pomoci propojenych
procesl, projektd a organizacnich zmén. Strategické cile jsou
rozpracovany na nizsi stupné fizeni vsude, kde je to tfeba. Jsou
zajistény zdroje potrebné pro plnéni cild.

Na Strategicky zamér navazuji strategické zdméry jednotlivych
soucasti. Strategie se zaroven promita do rozvojovych programi
pro jednotlivé roky. Strategicky zdmér obsahuje konkrétni
méritelné cile i metody jejich dosaZzeni a je podporen aktudlné
reSenymi projekty. Dil¢i strategie jsou komplementovany pomoci
realizovanych projektl v ramci jednotlivych soucasti univerzity.

Rozvojové plany ZCU na jednotlivé roky, zapisy z jednani z porad
vedeni, kolegia rektora a dalSich pfFislusnych grémii, zapisy
ze strategickych rozhovorll se soucastmi, strategické zameéry
soucasti a plany realizace strategickych zamérud soucasti, projekty
realizované za Gcelem naplnéni strategickych cild ZCU (napf. OP
VVV).

Pracovnici ZCU maji dlouholeté  zkudenosti s tvorbou
aimplementaci strategie na celouniverzitni Urovni i v roviné
jednotlivych soucasti.

Jednotlivé cile by mély byt rozpracovany do podoby dil¢ich akci
svymezenim  odpovédnosti,  vytvofenim harmonogramu
i vyjasnénim alokace zdroji. Motivaéni systém ZCU by mél byt
inovovan i rozsifen v navaznosti na strategické cile univerzity.
Zodpovédni pracovnici by méli byt pfipraveni a motivovani tak,
aby efektivné ptispivali k implementaci strategie.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Propojeni zpétné

Ceho md opatreni dosdhnout Méritelné cile

Dil¢i napravna opatfeni systému

vazby systému hodnoceni kvality jsou Implementace ndpravnych
kvality do vychodiskem pro definici cil{ opatreni do PRSZ.
strategického fizeni. = PRSZ.

Oblast 2d3: Monitorovdni strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Popis souc¢asného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Vedeni univerzity pravidelné a systematicky analyzuje a hodnoti
plnéni strategickych cili a ze vzniklych hodnoceni jsou
vyvozovany zavéry, které jsou projedndvany s pfisluSnymi
soucastmi.

Pfislusni gestofi pravidelné (alespon jedenkrat za rok) hodnoti
plnéni  méfitelnych indikatorl  Strategického  zdméru
a Instituciondlniho pldnu. Zavéry tohoto hodnoceni jsou
projedndvany v Akademickém senatu, kolegiu rektora a na
poraddch vedeni ZCU i jejich soucasti. PInéni indikdtor(
Instituciondlniho pldnu je projednavano se zastupci MSMT.

Zapisy z jednani pfisludnych grémii ZCU, zaznamy z komunikace
s MSMT, strategické zdméry a plany rozvoje univerzity i jejich
soucasti, strategické rozhovory vedeni univerzity s jednotlivymi
soucastmi.

Strategie  obsahuje indikatory, které jsou pravidelné
monitorovany. Vhodné nastavené indikatory a jejich méritelnost
umozniuje jednoznaénost monitoringu.

Je potieba dUslednéji vyvozovat zavéry zplnéni ¢i neplnéni
jednotlivych indikdtord vramci fidici struktury ZCU. Proces
monitorovani napliovani strategie musi mit odpovidajici podporu
informaénim systémem.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Monitoring strategie
(oblast 2d3)

a implementace
strategie (oblast
2d2).

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Zlepseni softwarové podpory
monitorovani plnéni Existence vazby mezi
strategickych cil( s cilem monitorovacim systémem

provazat monitorovaci systém a internimi databazemi.
s internimi databazemi.
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Kritérium ¢. 3: Pracovnici®?

Oblast 3a1: Persondlni strategie gesce: kvestor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita planuje organizacni strukturu svych pracovnik( (pocty,
kvalifikace) v souladu se strategii univerzity jako celku, respektive
sdiléimi strategiemi soucasti. Persondlni strategie urcuje
dlouhodobé priority a cile v persondlni oblasti a priority pro rozvoj
postupu a procesu ve vedeni, fizeni a rozvoji pracovnika.

Na jednotlivych soucdstech univerzity probihd planovani
organizacni struktury predevsim akademickych a vyzkumnych
pracovniku, a to v souladu se strategiemi soucasti a s ohledem na
vyukovy proces a zajisténi akredita¢niho potencidlu. Persondlni
zabezpeéeni jednotlivych program( je v souladu s pozadavky NAU.
Pti planovani je pfihlizeno i k zajiSténi potfeb rozvoje VaV a ke
spoluprdci s praxi (smluvni vyzkum apod.). Nizké finan¢ni zdroje
zejména na vzdélavaci Cinnost jsou vsak prekazkou pro ziskavani
a udrzeni kvalitnich pracovnik( v rozpoctovych jednotkach.

Rdd vybérového Fizeni pro obsazovdni mist akademickych
pracovniku, kariérni fady univerzitnich soucasti a vyzkumnych
center, strategické dokumenty soucdsti, plany realizace
strategickych zdmérl soucasti, vysledky ¢innosti pracovni skupiny
strategickych analyz ZCU.

Uspéch pfi ziskavani projektll (vyzkumnd centra OP VaVpl),
Operacéni program Vzdélani pro konkurenceschopnost (OP VK),
programy pro praci s postdoc (EXLIZ, NEXLIZ) a sila znacky zCU
i umisténi  univerzity vramci mezinarodnich  hodnoceni
(benchmarking) i v CR (7.-8. misto, viz oblast 2b2).

Je potfeba zamérit se na vylepSeni celouniverzitni strategie
v oblasti personalistiky, stfednédobych a dlouhodobych pland
persondlniho rozvoje i u neakademickych pracovnikd. Rovnéz je
klicové zlepSovani spoluprace soucasti v oblasti vzdélavaci ¢innosti
i vyzkumu a vyvoje. Prace s lidskymi zdroji by se méla zefektivnit,
zejména ve smyslu zabezpeceni a plnéni mise univerzity
(korporatni identita) a také zastupitelnosti.

% \/ dobé realizace komplexniho vnitiniho hodnoceni byl v souladu s Organizaénim Fddem ZCU gestorem
celého kritéria Cislo 3 kvestor. V soucasné dobé je gestorem rektor, coZz bude zohlednéno v Dodatku této

zpravy (2018).
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Strategie
personalniho
rozvoje pracovniku
zCu.

Proces
dlouhodobého
planovani potreb

Ceho md opatieni dosdhnout

Vytvoreni strategie
personalniho rozvoje ZCU na
zakladé Strategického zaméru.

Meéritelné cile
Prvni uceleny ndvrh strategie

personalniho rozvoje na Urovni
zCu.

Je vytvoren Strategicky zdmér
persondiniho rozvoje ZCU
identifikujici slabiny a cile
personalniho rozvoje
pracovniku.

Finalni ndvrh strategie
personalniho rozvoje na Urovni
zCu.

Vzniknou strategické zaméry
v personalni oblasti
jednotlivych soucasti.

Strategie personalniho rozvoje
jednotlivych soucasti.

ZCU md proces pravidelné
aktualizace planu persondlnich
potieb akademickych

a ostatnich pracovniki

v souladu se strategii ZCU

a novymi standardy pro
akreditace.

Navrh planovani personalnich
potfeb na urovni ZCU.

Zahrnuti planovani potreb
jednotlivych soucasti a vytvoreni
jednotného systému.

Je zaveden proces aktualizace
planu persondlnich potreb.

Oblast 3a2: Kvalifikacni poZadavky, schopnosti dovednosti, odpovédnosti a pravomoci

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejici ¢innosti

gesce: kvestor

Univerzita stanovuje a pravidelné aktualizuje soucasné a budouci
pozadavky na kvalifikaci, schopnosti a dovednosti, odpovédnosti
a pravomoci akademickych i ostatnich pracovnikd (vazba na ESG
¢ast 1.5: Vyucujici).

Pozadavky na kvalifikaci pracovnik(l jsou stanovovany v souladu
s Vnitfnim mzdovym  predpisem ZCU. Vedouci zaméstnanci
stanovuji pracovni ndplné svym podfizenym. PoZadavky na
dovednosti a schopnosti jsou stanovovany vedoucimi pracovniky
v souladu s vnitinimi predpisy a odpovédnosti a pravomoci jsou
stanovovany v souladu s Organiza¢nim Fddem ZCU. U sluzeb jsou
pozadavky odpovédnosti a pravomoci uréeny predevsim
Organizaénim fddem ZCU a zajistovani kvalifikovanych pracovnikd
je ukolem vedoucich odbor(l a usekd.
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Zakon ¢. 111/98 Sb., o vysokych Skolach, Vnitrni mzdovy predpis
ZCU, Organizaéni fdd ZCU, Kariérni féd ZCU a kariérni Fady
soucasti a vyzkumnych center (OP VaVpl), vysledky Ccinnosti
pracovni skupiny strategickych analyz ZCU.

Duakazy

Silné stranky Prace s absolventy doktorského studia (EXLIZ, NEXLIZ) je efektivni.

Obecné je treba zlepsit planovani budoucich poZadavkid na
kvalifikaci pracovnikUl, specialné v oblasti schopnosti a dovednosti
(publikaéni a projektové Cinnosti jsou feseny). Jednotlivé soucasti
univerzity by mély vice spolupracovat v oblasti akreditacniho
potencidlu a projektové Cinnosti. U servisnich jednotek by méla
probéhnout aktualizace pracovnich naplini podle aktudlnich
potieb. Pfi zméndch pravidel, zejména legislativnich, by mélo byt
provadéno patficné zaskoleni pracovnik(l. Konkurence existujici
mezi soucastmi univerzity by méla byt odstranéna. Kvalifikacni
pozadavky by mély byt zpracovavany v souladu s pozadavky NAU.

Co je tfeba zlepsit

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

ZCU md proces, ktery zajisti, Ze

Popisy pracovnich
mist

kazdy pracovnik ma stanoven
popis pracovniho mista, ve
kterém jsou uréeny pozadované
schopnosti, dovednosti,
odpovédnosti a pravomoci (Ctyri
Sirsi kategorie: akademici,
vedouci pracovnici, technicko-
hospodarsti pracovnici, délnici).

Popisy pracovnich mist jsou
aktudlni a jsou navazany na
kritéria hodnoceni vykonu
zaméstnanct ZCU a formulovany
tak, aby v pfipadé neplnéni mohly
nastat ddsledky v pracovnépravni
roviné.

Jednotna kategorizace pracovnich
mist reflektovana

u akademickych pracovnikd
kariérnim fadem.

Jednotny formuldr ndplné prace

s jednotnymi kategoriemi
schopnosti, dovednosti,
odpovédnosti a pravomoci
pouZzivany na vSech soucdstech.

Struktura popisu pracovniho
mista a prvni uceleny navrh
kompetenci spole¢nych pro
urcité kategorie pracovnikd,
(napfriklad vedouci pracovnik).
Systemizace pracovnich mist
na drovni univerzity.

Finalni navrh struktury popisu
pracovniho mista a spole¢nych
kompetenci na drovni ZCU
(urcité spole¢né kompetence
budou platné i pro soucasti).

Systemizace pracovnich mist
na urovni soucasti. Naplnéni
popisli pracovnich mist na
drovni ZCU i soucasti.
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Oblast 3a3: Ndbor a vybér pracovniki gesce: kvestor

Univerzita zajiStuje nabor a vybér pracovnikl (akademickych
i ostatnich) transparentnim a nediskrimina¢nim zplsobem na
Ocekavany standard  zakladé stanovenych kritérii (vazba na ESG cast 1.5: Vyucujici) za

.....

vhodnych kandidata.

Nabor a vybér akademickych i ostatnich pracovnik( je zajistovan
nediskriminaénim  zplsobem na zadkladé transparentnich
Popis soucasného pozadavk( a kritérii. Principy persondlniho marketingu jsou
stavu omezeny financni situaci univerzity a jednotlivych soucdsti.
Poptavky shromaiduje Personalni odbor ZCU. Nabidky

zaméstnani jsou zverejiovany na webu univerzity.

Rdd vybérového Fizeni pro obsazovdni mist akademickych
Duikazy pracovnikd, Kariérni fdd ZCU, kariérni Fady jednotlivych souéasti
a vyzkumnych center (OP VaVpl).

Kontakty se zahrani¢nimi pracovisti zejména na jednotlivych

Silné strank .. o
y soucastech ZCU.

Meélo by dojit k posileni aktivni role Personalniho odboru v oblasti
vyhledavani lidskych zdroji a persondlniho marketingu. Pfi

Co je tfeba zlepsit naboru zahrani¢nich odbornik by méla automaticky probihat
komunikace v anglickém jazyce. Na celouniverzitni Urovni by
méla vzniknout funkce manazera personalniho rozvoje.
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Oblast 3b1: Vzdéldvani a rozvoj pracovnikii gesce: kvestor

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita ma vytvoren systém podpory rozvoje pracovnik(. Plan
rozvoje pracovnik( je stanovovan tak, aby v nejvy$si mozné mire
vyjadfoval soulad strategie univerzity s vlastnimi preferencemi
pracovnikd. Cile rozvoje pracovnik(i jsou explicitné stanoveny
a mira jejich dosahovani je pravidelné hodnocena. Pracovnikim
jsou poskytovany prileZitosti k uplatnéni nové nabytych
kompetenci v praxi v pribéhu a po skonceni rozvojové aktivity.
Univerzita ma vhodny systém kariérniho planovani (vazba na ESG
¢ast 1.5: Vyucujici).

Na ZCU je kariérni planovéani decentralizovano a Fidi se planem
rozvoje pracovnikl soucasti. Fungovani systému kariérniho
pldnovani napfi¢ soucastmi univerzity funguje v rizném méritku.
Univerzita nabizi v ramci celoZivotniho vzdélavani soubor kurzu
pro zaméstnance, zejména formou e-learningu. Rozvoj jazykovych
kompetenci je realizovdn i formou Mezindrodni letni jazykové
Skoly nebo kurzli zajistovanych Ustavem jazykové pFipravy.
Centralné jsou realizovana Skoleni bezpecnosti prace a pozarni
ochrany, fidica referentskych vozidel, STAG, Magion (databazovy
ekonomicky informaéni systém ZCU) apod. Daldi formou jsou
semindfe Centra informatizace a vypocletni techniky.
Na pracovistich je kvalifikace akademickych pracovnikd zvysovana
postupné v posloupnosti: Ph.D. — doc.— prof.

Kariérni Fdd ZCU, kariérni tady soucasti, Rdd celoZivotniho
vzdéldvani, kazdorotné uskutecéiiovand Mezindrodni letni
jazykova skola, seminare vedené odborniky z praxe, individualni
pristup k jednotlivym zaméstnanclim, jazykové kurzy, seminare
Centra informatizace a vypocetni techniky, nabidka kurz(
celozivotniho vzdélavani.

Silnou strankou je existence vzajemnych Skoleni diky pestrosti
zaméreni soucdsti. Obzvlasté prinosné jsou seminare vedené
odborniky z praxe. K jednotlivym zaméstnanclim je pfistupovano
individualné s ohledem na jejich potfeby i potfeby daného
pracovisté.

Systém Skoleni zaméstnancl by mél byt systematicky rozvijen. Ve
spoluprdci s pracovniky by mél byt vytvaren jejich individualni
plan rozvoje v souladu se strategii univerzity i soucasti. Mél by byt
vytvoren systém podpory kariérniho rozvoje zaméstnancy.
U povinnych Skoleni je potfeba ucelné vyuzivat prezentace
¢i jejich e-learningové mutace.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Systematicka
podpora v oblasti
vzdélavani a rozvoje
lidskych zdroji

s dlirazem na
identifikaci
individualnich
potfeb a propojeni
s kariérnim radem.

Ceho md opatreni dosdhnout

Vytvoreni a zavedeni procesu
pravidelné identifikace potreb
rozvoje pracovnika a na néj
navazujiciho procesu planovani,
naplnéni a kontroly plnéni
rozvojovych aktivit. Procesy jsou
podporeny systémem evidence.

Existuji programy pro
proskolovani zaméstnanc( ZCU

v povinnych oblastech reflektujici
realitu ZCU.

Existuje systém povinného
proSkolovani vedoucich
pracovnikd a THP v podstatnych
oblastech (napf. vnitfni normy
ZCU, relevantni legislativa CR,
personalni fizeni, financni fizeni)
reflektujici strategie a formy
Fizeni uplatfiované v ramci ZCU.

Existuji mechanismy udélovani
podpory pro zvysovani kvalifikace
akademickych zaméstnancd ZCU.

Podpora je distribuovana na
zakladé dohody mezi
akademikem a vedoucimi
pracovniky o konkrétnich cilech
a vystupech. Probihd evaluace
naplnéni cill, existuje moznost
primého finanéniho postihu

v pfipadé neplnéni stejné jako
moznost ocenéni mimoradnych
vysledk( (ndvaznost na oblast
3e2).

V procesu udélovani podpory
jsou zohlednény potreby
zaméstnance a vedouciho
pracovisté, personalni strategie
a kariérni rad zCU.

Meéritelné cile
Ndavrh metodiky na
celouniverzitni drovni pro
identifikaci potfeb rozvoje
akademickych a védeckych

pracovnikd a nasledné
pldnovani jejich naplnéni.

Navrh metodiky na
celouniverzitni Urovni pro
identifikaci potfeb rozvoje
vedoucich pracovnikt, THP

a délnikd a ndasledné planovani
jejich naplnéni, navrh systému
zaskoleni novych pracovniku.

Rozpracovani metodiky pro
identifikaci potfeb rozvoje
akademickych a védeckych
pracovnikd a nasledné
planovani jejich naplnéni na
soucastech univerzity dle jejich
konkrétnich potreb.

Zavedeni do praxe na vsech
soucastech i rektoratu (vSichni
pracovnici maji identifikovany
potfeby rozvoje a stanoven
plan pro jejich naplnéni).
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Oblast 3b2: Hodnoceni vykonnosti pracovnikii gesce: kvestor

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita ma jednoznaéné definovany urovné vykonnosti vSech
pracovnikl poZadované pro dosahovani strategickych cild.
Pravidelné a komplexné hodnoti vykonnost pracovnik(.
Hodnoceni probihd dle transparentnich kritérii. Cilem systému
hodnoceni je pomdahat pracovnikiim zlepSovat jejich vykonnost
a poskytovat jim informace pro pldnovani jejich rozvoje (vazba na
ESG ¢ast 1.5: Vyucujici).

Monitorovani vykonnosti zaméstnancui probiha pravidelné jen na
nékterych pracovistich ZCU, sleduji ho pfisludni zaméstnanci
(zejména vedouci), ktefi hodnoti nebo predkladaji hodnoceni
nadfizenému pracovnikovi (dékan, prorektor, feditel). Cilem je
pomoci pracovniklim zlepSovat jejich vykonnost a poskytovat jim
informace pro planovani jejich osobniho rozvoje.

Kariérni Fad ZCU, zapisy ze schlzi kateder &i vedeni fakult,
Motivacni systém ZCU, protokoly G z akreditacnich spisQ,
usneseni védeckych rad soucasti, vyhlasky dékan( a feditell
(napf. Motivacni rad NTC, vyhlaska reditelky UJP Zdsady pro
stanoveni pracovni ndplné a hodnoceni akademickych pracovnikd,
vyhlaska dékanky FZS Motivacni systém Fakulty zdravotnickych
studii ZCU, vyhlaska dékana FEK Motivace ke zvySovdni vystupti
v oblasti RIV aktivit).

ZkuSenosti z vyzkumnych center (OP VaVpl) a fizeni velkych
operacnich projektd na univerzité.

Pro vedouci zaméstnance by méla vzniknout povinnost
pravidelného sledovani vykonnosti jim podfizenych pracovnika.
RovnéZz by mély byt jednoznacné kvantifikovany monitorovaci
indikatory pro jednotlivé hodnocené oblasti a vytvorena jejich
softwarova podpora.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Kariérni rad.

Mechanismus
pravidelného
hodnoceni
vykonnosti
pracovnikd.

Ceho md opatieni dosdhnout

ZCU ma vytvoreny kariérni fady
na univerzitni Urovni i na urovni
soucasti.

Vykonnost pracovnikl je
pravidelné hodnocena podle
predem danych kritérii
(pracovnici maji zaroven jistotu,
které aktivity se od nich ocekavaiji
a jsou v souladu s jejich kariérnim
rastem).

Systém pravidelného hodnoceni
vede k rozvoji a zvySovani kvality
vzdélavaci, tvirdi a dalsi ¢innosti.

Navrh hodnoticiho rdmce
vykonnosti zaméstnancd,
uplatnovany pfi pravidelném
hodnoceni (vyuzivan jako ¢ast
vnitfniho hodnoceni podle
nového standardu pro
akreditace).

Meéritelné cile
Prvni uceleny ndvrh kariérniho
fadu na drovni univerzity.

FindIni navrh kariérniho radu na
Urovni univerzity.

Navazujici kariérni fady soucasti.

Navrh hodnoticiho rdmce na
drovni ZCU — formou smérnice

(i na zdkladé pozadavk( v popisu
pracovnich mist a kariérniho
radu).

Navrh hodnoticich rdmci na
Urovni souéasti ZCU, pokud bude
tfeba zahrnout specifika soucasti,
jinak je preferovan jednotny
postup hodnoceni na celé ZCU.

Zavedeni do praxe — vSichni
pracovnici prosli hodnocenim
(probiha pilotni hodnoceni na
nékolika soucastech
prostfednictvim informacniho
systému Hodnoceni
akademickych pracovnikd (IS
HAP).
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Oblast 3c1: Zapojovdni a zmocriovdni pracovnikii gesce: kvestor

Vedeni na vSech urovnich zmocnuje pracovniky tak, aby byl piné
vyuzit jejich potencial pfi dosahovani cill, které si univerzita
Ocekavany standard  stanovila. Osobni cile pracovnik(i jsou sladény s cili univerzity.
Pracovnici na vsech urovnich jsou vhodnym a kreativnim
zplUsobem zapojovani do proces( zlepSovani svych Cinnosti.

Zakladni rozsah pravomoci, odpovédnosti a Ukoll je dan vnitfnimi
pfedpisy a Organizaénim Ffadem ZCU. V piipadé vedoucich
pracovnikl na vSech urovnich jsou pravomoci a odpovédnosti
vyplyvajici z funkce vymezeny ve vnitfnich predpisech. V ramci
soucasti je predavani pravomoci, ukold a odpovédnosti casto
feSeno individualné v zavislosti na pfistupu nadfizenych
pracovnikd. Organizaéni rad univerzity, tj. systém zmocriovani,
umoznuje zapojit do plnéni univerzitnich cilG vSechny pracovniky.
Na prevainé vétsiné pracovist se pracovnici ztotoznuji s cili
daného pracovisté, mnohem slabsi je vSak jejich ztotoZzriovani
scili soucasti a univerzity. Na nékterych pracovistich neni
zaveden systém zastupovani. Z hlediska hodnoceni vykonnosti
pracovnikl jak v pedagogické, tak v tvarci ¢innosti i v oblasti treti
role je casto pozadovdno "vSechno od vsSech" a nedochazi
k rozdélovani c¢innosti na zakladé schopnosti pracovnikd.
Specifické schopnosti zaméstnancui tak nejsou vidy reflektovany
(je treba plnit minimalni pozadavky ve vSech oblastech).

Popis soucasného
stavu

Organizaéni Ffdd ZCU, rozhodnuti rektora Rozhodovdni, jedndni
a podepisovdni za Zdpadoceskou univerzitu v Plzni, rozhodnuti
rektora Stanoveni prikazct operaci a spravci rozpoctu a hlavnich
ucetnich na ZCU, strategické zaméry univerzity a fakult a plany
jejich realizace, vyhlaska dékanky O urceni oblasti Ccinnosti

Dukazy prodékani a o stanoveni rozsahu zastupovdni (FZS), vyhlaska
dékana FAV O urceni oblasti cinnosti prodékand, o stanoveni
rozsahu zastupovdni dékana prodékany a o vymezeni plusobnosti
garanta sekce, vyhlaska dékana FEK Urceni oblasti cinnosti
prodékanti a stanoveni rozsahu zastupovdni dékana, Organizacni
rad Fakulty elektrotechnické Zdpadoceské univerzity v Plzni.

ZkuSenosti z vyzkumnych center (OP VaVpl) a z feSeni velkych

Silné strank ., e
¥ operacnich projektu.

Je potreba lépe wvyuZivat silné stranky jednotlivych pracovnikd
a zohlednovat je pfi stanovovani ukold. Je tfreba umoZnit vétsi
profilaci pracovnik( s cilem ztotoZnéni se s cili pracovisté, soucasti

Co je tfeba zlepsit a univerzity. Je potfeba vytvofit uceleny univerzitni systém
zmocnovani a zapojovani pracovnikl umoziujici decentralizaci
pravomoci a odpovédnosti. Také je tfeba kontinualné pracovat
na zlepSovani manazerskych dovednosti vedoucich pracovnikd.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejici ¢innosti 48



Oblast 3d1: Komunikace gesce: kvestor

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Mezi pracovniky univerzity probiha efektivni komunikace (viemi
sméry) naplnujici jejich komunikacni potreby a podporujici sdileni
informaci, znalosti a nejlepsich praktik. Komunikace podporuje
kreativitu pracovnik( a tymovou praci.

Na soucasny stav je tfeba nahlizet v nékolika rovinach. V roviné
komunikace shora doll (ve smyslu predavani informaci
o rozhodnutich organud univerzity) jsou mechanismy komunikace
formalizovany a nastaveny jasné a prehledné. Vedeni soucasti by
mélo plnit roli prostfednika predavajiciho informace z univerzitni
urovné na jednotlivé organizacni slozky. Na nékterych soucastech
vSak dochazi pti predavani informaci k vyznamnym zpozdénim.
Komunikaci zdola nahoru (ve sméru ze soucasti k vedeni
univerzity i v ramci jednotlivych soucasti) je tfeba oznacit za
slabinu univerzity: je teSena r(zné, casto vSak schazi jeji
formalizace. Nejsou zavedena a formalizovana komunikaéni
schémata reSeni béznych ani mimoradnych situaci. V konkrétnich
pfipadech casto zavisi na individualnim pfistupu jednotlivcd,
s kym budou fesSeni urcitého problému konzultovat. Komunikace
mezi jednotlivymi soucastmi je FeSena predevSim ad hoc
prostifednictvim e-mailu, telefonu ¢i dopisu. Sdileni informaci
o aktivitdch (zejm. vyzkumnych) jednotlivych pracovist neni
formalizovano. Existuje strategie komunikace s vnéjSim
prostfedim, ale mnohdy neni v praxi dodrZovana, nebot se s ni
pracovnici neztotoZnuji.

Vnitfni pfedpisy a normy univerzity, webové stranky univerzity
a pracovist, e-mailové konference, <cinnost grémii, komisi
a pracovnich skupin, platforma doc.zcu.cz (ALFRESCO), platforma
gapps.zcu.cz.

Ustalené liniové fizeni a IT podpora komunikace.

Je potieba pracovat na zlepSovani komunikace ve sméru zdola
nahoru a mezi soucastmi. Existuje mnoho komunikacnich
platforem, kandll a uloZist. Koncepce a struktura jednotlivych
webovych stranek se lisi, ¢asto chybi anglicka verze. Je tfeba jasné
nastavit schéma komunikace, tj. mélo by byt uréeno, kam ma
smérovat. Pravidla komunikace mnohdy nejsou dodrzovana ¢&i se
s nimi pracovnici univerzity neztotoznuji. Zavedeni formalizace
komunikaénich schémat by vyrazné pomohlo pfi FeSeni
mimoradnych, ale i béZnych situaci. Zajisténi, aby vedeni soucasti
bylo fungujicim prostfednikem pro predavani informaci
z univerzitni Urovné az na pracovisté jednotlivych soucasti.
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Oblast 3el: Péce o pracovniky a pracovni podminky gesce: kvestor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

Co je tieba zlepsit

Univerzita vytvafi pracovni prostfedi, které umoznuje
pracovnikim poddvat nejlepsi vykony a spliiuje vSechny zdkonné
pozadavky vcetné pozadavkl na bezpecnost a ochranu zdravi.
Pracovni podminky pracovnikiim umoziuji dosahovat rovnovahy
mezi soukromym a profesnim Zivotem.

Pé¢i o pracovniky realizuje vedeni ZCU v souladu s odbory.
Spoluprace s nimi je definovana kolektivni smlouvou uzaviranou
vidy na dva roky. Kolektivni smlouva obsahuje povinnosti
organizace v tomto smyslu. Zaméstnanclm jsou poskytovany dle
této smlouvy napf. dotace na obédy, pravidelné zdravotni
prohlidky a podporovany jsou i jejich volnocasové aktivity. Na
pracovistich je kontrolovdna bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
i zasady pozarni ochrany. Existuje moZnost pronajmu startovaciho
bytu, je oteviena materskd Skola. Pracovni prostfedi a vybaveni
pracovist je velmi rGznorodé. Neexistuje prispévek na dlichodové
pojisténi.

Kolektivni smlouva, existujici bezpecnostni predpisy, kazdorocné
vydavana smeérnice rektora stanovujici prispévek na realizaci
Mezindrodni letni jazykové Skoly, smérnice rektora Stravovdni
zameéstnanci, smérnice rektora BliZsi podminky pouZiti prostredku
socidlniho fondu, vyrocni zprdvy univerzity, ¢innost Informacniho
a poradenského centra ZCU (poskytuje psychologické, pravni
a socialni poradenstvi).

Univerzita md vybavenou infrastrukturu (menza, sportovisté),
existuje socialni fond. Jeden tyden dalsi dovolené pro
nepedagogické pracovniky je soucasti Kolektivni smlouvy.

Je nutné zavadét dalsi benefity.
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Oblast 3e2: Odmériovdni a oceriovdni pracovniki gesce: kvestor

Univerzita ma systém odménovani, ktery je motivacni, zohledruje
skutecnou vykonnost pracovniki a je doplnén systémem
Ocekdvany standard  financnich a nefinancnich benefitl. Univerzita uzndva a ocenuje
pracovniky formdalné i neformdlné a podporuje vzdjemné
uzndvani jednotlivcl i tym(.
Financni odménovani pracovniklli je popsano ve Vnitinim
mzdovém predpisu ZCU. Kromé zakladni mzdy existuji odmény za
trvaly vykon, jednordazovy vykon ¢i jubileum popsané v kolektivni
smlouvé. Pfesnd vySe Ci rozsah odmény je systémové stanoven
a garantovan pouze u mzdového tarifu, jubilei a ptiplatkd (napf.
za vedeni a vykon funkce). Odménovani pracovnikl napft.
v souvislosti s jejich kariérnim rdstem (napf. dokonceni
Popis souc¢asného doktorského studia, habilitace ¢ jmenovani profesorem),
stavu vybornymi pedagogickymi ¢&i védeckymi vysledky neni na zCU
systémové feSeno. V odménovani pracovnikl ve stejnych pozicich
na jednotlivych soucastech a jednotkach existuji vyznamné
rozdily, které vSak nemusi byt dany rozdilnym vykonem
zaméstnance. Monitorovani vykonnosti zaméstnancli probiha
raznymi zpusoby. Vedeni vyzkumného centra (OP VaVpl) provadi
pravidelné hodnoceni zaméstnancu, v¢. prislusného odménovani,
s dlirazem na stav plnéni schvalenych monitorovacich indikatord.

Vnitini mzdovy predpis ZCU, Kolektivni smlouva, rozhodnuti
rektora Odmériovani autord, puvodct a rozdéleni zisku z transferu
poznatki, Pokyn kvestora Odména autorim dél za tiskové
rozmnoZeniny, smérnice rektora Udélovdni pamétnich medaili
a Cestnych uzndni rektora, smérnice rektora Doplrikovd cinnost
a smluvni vyzkum, smérnice rektora Grantovy systém, Motivacni
systém NTC, vyhlaska dékana FEK Motivace ke zvysSovdni vystupl
voblasti RIV aktivit, vyhlaska dékanky FZS Motivacni systém
Fakulty zdravotnickych studii ZCU, statistiky o primérnych
odmeénach.

Dakazy

Silné stranky Nastavend pravidla jsou objektivni a funkéni.

Systém odmeénovani zachova vyznam pohyblivych sloZzek mzdy
a ve vétsi mire je propoji s naplfiovanim strategickych cilG. Podle
moznosti by mélo dojit k vypisovani cilovych odmén pro celé
tymy.

Co je tieba zlepsit
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Existuje transparentné Zpracovany prvni ndvrh systému
nastaveny mechanismus odménovani a ocefiovani na
odmériovani a ocefiovani trovni ZCU jako soucast
pracovniku reflektujici kritéria smérnice o hodnoceni.

nastavena kariérnim radem
(zohlednéna mimoradna
vykonnost, standardni plnéni

Finadlni ndvrh odménovani
a oceriovani na trovni ZCU.

povinnosti i nenaplfiovani Dopracovani internich smérnic
kritérii). jednotlivych soucasti.
Mechanismus PFi hodnoceni vykonnosti jsou
pravidelného jasné rozdéleny kompetence
hodnoceni vedoucich pracovnikl (viz napf.
vykonnosti problém faktické rezignace na
pracovnikd, viz implementaci prfenesenim
oblast 3b2. odpovédnosti az na Uroven
kateder). Zavedeni systému odménovani

pracovnikd v ndvaznosti na
jejich hodnoceni(pracovnici jsou
Mechanismus ocefiovani odménovani a ocenovani dle
a odmériovani reflektujici nastavenych pravidel).
vystupy z pravidelného
hodnoceni (otdzka v jaké formé
vykon zohlednovat — odmény za
konkrétni vykony, nastaveni
osobniho ohodnoceni ex ante
dle individudlniho vyzkumného
planu s naslednou evaluaci aj.).
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Kritérium ¢. 4: Partnerstvi a zdroje

Oblast 4al: Vztahy s externimi partnery gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita vybird a rozliSuje externi partnery v souladu se svym
poslanim a strategii a ma definovany priority a cile partnerstvi.
Partnerstvi jsou zaloZzena na vzajemné prospésné spolupraci a jsou
vhodné fizena.

ZCU mé dlouhodobé partnery ze soukromého, vefejného
i neziskového sektoru a pracuje na vyhleddvani novych partner(
v souvislosti s rozvojem univerzity, zménami vnéjsSich podminek
a strategickymi cili. Rada partnerl univerzitu a jeji pracovisté
aktivné vyhledava na zakladé dostupnych informaci s cilem
vytvoreni spoluprace v oblasti feSeni problematiky, kterou se
zabyvaji. Univerzita spolupracuje sorgany statutdrniho mésta
Plzné a mésta Chebu, Plzeriského kraje a Karlovarského kraje,
vyhledava dalsi spolecné aktivity, rozviji se i partnerstvi se
zahrani¢nimi subjekty. ZCU dlouhodobé spolupracuje se SS a ZS,
mira systematicnosti této spoluprace se vsak lisi soucdst od
soucasti. Nékteré soucasti maji definovany svoje partnery, jejich
zaméreni a cile spoluprace a vyuzivaji partnerstvi pro spolupraci
v projektech.

Dohody o vzajemné spolupraci, smérnice rektora Doplrikovd
¢innost a smluvni vyzkum, zastoupeni klicovych partnert
v grémiich ZCU, €lenstvi zastupct ZCU v grémiich partner(, zapisy
zjedndni Spravni a Védecké rady ZzCU, vyroéni zpravy zZCU,
projekty realizované spole¢né s partnery.

Funguje dlouhodoba spolupréce v rliznych oblastech a ¢innostech
s klicovymi partnery a institucemi vtuzemsku (plzerisky region
i dalsi) i v zahranici.

Je potieba definovat cile, strategii a jasné priority v oblasti vztah(
ZCU s externimi partnery a v oblasti realizace spole¢nych aktivit. Je
nutné stale zlepSovat servis pracovist rektoratu (napf.
projektového centra) pro smluvni aktivity s partnery. Potreba je
také rozsirovat a stabilizovat partnerstvi se zahrani¢nimi subjekty.
Dale je potreba lépe koordinovat aktivity mezi univerzitou a jejimi
souCastmi voblasti komunikace s partnery. Spoluprice se
zakladnimi a stfednimi Skolami by se méla rozsifit i nad ramec
naborovych akci.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatreni dosdhnout Méritelné cile
Personalni posileni Odboru Revize webu ZCU, organizaéni
Posileni vztah( transferu a smluvniho vyzkumu  zmény a personalni posileni
s partnery. a zlep3eni propagace ZCU Odboru transferu a smluvniho
k partnerm. vyzkumu.
Oblast 4b1: Financni Fizeni gesce: kvestor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Univerzita pouziva procesy financniho planovani, operativniho
fizeni, vykazovani a prezkoumavani tak, aby byla optimalizovdna
efektivnost a Gcinnost vyuzivani zdrojl. Systém delegovani
pravomoci a odpovédnosti za fizeni financ¢nich zdrojli je v souladu
s platnou legislativou a zdroven motivuje soucasti k maximalni
hospodarnosti. Univerzita uplatiiuje ¢innosti interniho finan¢niho
dohledu (auditovani) pfizpisobené udrovnim Fizeni univerzity
(vazba na ESG cast 1.6: Informacni a technické zabezpecleni
a podpora studentd).

Zakladnim ndstrojem financniho planovani univerzity je rozpocet
sestavovany pro dany kalendaini rok na zékladé pravidel MSMT
a vnitfnich predpist univerzity. Pro operativni fizeni jsou
sestavovany dil¢i rozpocty jednotlivych soucasti (vykonovych
i servisnich). Cerpdni je pravidelné mési¢né vyhodnocovano a dle
potfeby jsou poZadovana napravna opatfeni. Pravomoci
a odpovédnosti za cerpdni zdroju jsou delegovany v souladu
s platnou legislativou. V ramci ZCU je zaveden vnitfni kontrolni
systém spocivajici ve stanoveni pravidel pro fidici a priibéznou
kontrolu a urceni osob a jejich povinnosti pti vykonu téchto
kontrol. Univerzita provadi vlastni audity v oblasti financni
kontroly a cerpani dotacnich prostfedk( realizovanych projektd.
Soucasné je ZCU &astym objektem kontrol ze strany finanéniho
Uradu a dalSich kontrolnich organd poskytovatell dotaci (napf.
MSMT, NKU aj.) Uéetni stfediska kontroluji svoje ¢erpdni podle
svych vnitfnich pravidel.

Smérnice rektora Metodika rozpoctu, rozhodnuti rektora
Rozpoctovda pravidla pro rok 2017, smérnice rektora Vnitrni
kontrolni systém, rozhodnuti rektora Stanoveni prikazct operaci
a sprdvcli rozpoctu a hlavnich ucetnich na ZCU, pokyn kvestora
Zabezpeceni pfipravy Vyrocni zprdvy o hospodareni univerzity,
pokyn kvestora ReZijni ndklady a zisk u doplrikové Ccinnosti
a smluvniho vyzkumu, pokyn kvestora Uplatnéni reZijnich ndkladd
v projektech, pokyn kvestora Zfizovdni a cislovani zakdzek v IS
Magion.
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Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Existuje IT podpora tvorby rozpoétu. Metodiku tvorby rozpoctu
ZCU je moiné provéazat s metodikou rozpoltovani reZijnich
naklada (full cost).

Je potfeba optimalné vyuzivat nastroje pro operativni financni
fizeni v ptipadech neocekdvanych udalosti. Dulezité je také
vytvofit podminky pro zavadéni kontrolingového systému v ramci
univerzity. Dlouhodobé financni cile by mély byt peclivé
sledovany scilem efektivniho a uUcelného snizovani nakladd
a zvySovani vynosu. Dlslednym zplsobem je tfeba aplikovat
metodiku full cost. Je nutné soustfedit se na ziskavani dalSich
zdroja (pfi védomi toho, Ze ne vSechny soucasti maji stejné
moznosti) a odpovidajicim zplsobem motivovat zaméstnance
k proaktivnimu  pfistupu k ziskavani dalSich zdroja. Sladit
vzajemny pohled vykonovych jednotek a jednotek servisnich na
optimalizaci a charakter ¢erpdni financnich zdroja.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Financni fizeni.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile

Kontroling — urcit, které vystupy
sledovat pro Fizeni zCU.

Jsou zavedena opatreni
kontrolingu a reportingu
popsand v sekci ,Ceho ma
opatfeni dosdhnout”.

Nasledné reporting — zprava

a navrh opatteni, modelovanim
rozpoctl ve viceletém horizontu
— v 1. etapé utvary kvestora,

v 2. etapé (2018 a dale) dalsi
soucasti ZCU dle rozhodnuti
vedeni.
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Oblast 4b2: Rizeni investic gesce: kvestor

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita ma transparentni systém hodnoceni, vybirani
aovéfovani  ucelného  vyuzivani investic i  zbavovani
se nepotifebného majetku zahrnujici vSechny aktivity univerzity.
Systém zajistuje, Ze investice jsou v souladu se strategii univerzity
a Ze jsou vzaty v uvahu dlouhodobé ekonomické, spolecenské
a ekologické efekty (vazba na ESG ¢ast 1.6: Informacni a technické
zabezpeceni a podpora studentu).

Cerpani zdroji je dano pravidly projektd a za jejich ¢erpani
odpovida resitel. Skutecna vyse a Cerpdani zdroju jsou kazdorocné
projedndvany v Komisi pro spravu investiéniho majetku (KSIM).
Komisi je rovnéZ sestavovdn plan investic podle poZadavkl
soucasti univerzity, ktery se po stanoveni priorit stdvd zdvaznym
dokumentem. Plan byva cca dvakrat do roka upfesrfiovan. Proces
nabyvani a likvidace nepotfebného majetku je popsan
ve vnitfnich predpisech ZCU. Pofizovani investic ve vyzkumnych
centrech (NTIS, RICE, RTI, CENTEM) (OP VaVpl) probiha dle
samostatnych planl rozpocta.

Strategicky zdmér, rozhodnuti rektora Komise pro sprdvu
investicniho majetku, rozhodnuti rektora Inventarizace majetku
a zdvazkd, smérnice rektora Zaddvdni verejnych zakdzek,
smérnice rektora Metodika rozpoctu, smérnice rektora
Ndhradové Ffizeni, smérnice rektora Likvidacni komise.

Investice jsou dlouhodobé udrZzovany v optimalni vysi slouzici
k rozvoji infrastruktury univerzity. Sprava investic je centrdlni,
KSIM je slozena ze zastupcl vSech soucdsti a jeji jednani jsou
transparentni. ZCU se systematicky zbavuje nepotfebnych budov.

Je potreba zpétné ovérovat vhodnost vynaloZenych investic.
Zvysit by se méla také mira koordinace aktivit mezi soucastmi
v oblasti nakupu a vyuZivani pfistrojového a softwarového
vybaveni. Mélo by dojit koptimalizaci vyuzivani stavajicich
objektl, zejména fondu uceben.

Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Nadzev opatreni

Rizeni investic.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Prioritné resit zejména pfipravu
strategickych investic dle SZ
ZCU, zpracovani sttednédobého
planu investic.

Realizovat strategii SZ ZCU.
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Oblast 4c1: Sprdava budov a majetku gesce: kvestor

Ocekdavany standard

Popis souc¢asného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita zajisStuje optimdlni vyuZiti a udrzbu budov a dalsiho
hmotného majetku v souladu se strategii a potfebami univerzity
(vazba na ESG cast 1.6: Informacni a technické zabezpecleni
a podpora studenti).

Budovani, rekonstrukce a nakladani s objekty se Fidi strategii
univerzity. Prioritné jsou prostory vyuZivany pro vlastni potrebu
(vzdélavani a tvaréi cinnost). Volné prostory jsou nabizeny
k pronajmim nebo vypUjckdm externim subjektim. Ostatni
hmotny majetek ZCU vyuZivd pouze k &innostem, pro které byl
pofizen. Za ochranu svéfeného majetku pred vznikem Skody, ev.
zni¢enim jsou odpovédni zaméstnanci, ktefi s danym majetkem
zachazeji. Veskeré budovy a hmotny majetek jsou pojistény.
Spravu budov, ostrahu a fizeni pojistovaci agendy zajistuje
Ucelové zatizeni Provoz a sluzby. Vyrazeni prebyte¢ného nebo
neupotiebitelného majetku probihd odprodejem nebo likvidaci
v souladu s platnymi predpisy ZCU. V soucasné dobé univerzita
opousti nékteré budovy a provadi redislokaci pracovist. Pro
zajisténi oprav a udrzby budov se univerzita fidi zakonem
o zadavani verejnych zakazek.

Kazdorocné provadéna inventarizace majetku a zdvazkq,
rozhodnuti rektora Pojisténi Zdpadoceské univerzity v Plzni,
rozhodnuti rektora Odpisovy pldn majetku, Likvidacni komise,
smérnice rektora Sprdva a provoz sluZebnich byt a ubytoven,
smérnice rektora VyuZivdni nebytovych prostor, smérnice rektora
Nakladdni s prebytecnym a neupotrebitelnym majetkem.

ZCU disponuje centrdlni spravou a odbornym tymem, ktery
zajistuje nezbytnou spravu a udrzbu budov vcetné zajisténi
béZnych i havarijnich oprav.

Je potfeba zvysit efektivitu vyuzivani budov a z hlediska spravy
vSech budov dodrzovat shodny standard. Pro zadavani pozadavku
na spravu a udrzbu je nutné vyuzivat pouze oficialni komunikaéni
kandly a také zkvalitnit proces komunikace. Rovnéi je dllezité
nastavit podminky pro pronajem volnych kapacit tak, aby bylo
mozné dosahovat jejich wvysSsiho wvyuZiti (napf. motivovat
k aktivnimu pfistupu pfi vyhledavani novych pfilezitosti ¢ci
umoziovat operativni zmény cen, napf. pfi opakovaném vyuziti
kapacity ze strany stejného subjektu). Ddle je vhodné omezit
,Zvykova prava“” (majetnictvi) soucasti pfi vyuzivani budov.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatieni

Sprava budov a
dalsiho hmotného
majetku.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Stanoveni standard(
ve vybranych oblastech
ve strategickém zaméru atvaru
Provozu a sluzeb (PS)
a strategickych rozhovor(
vedeni ZCU s vedenim PS.

Jsou vymezeny standardy ve
vybranych oblastech dle
pozadavk( soucasti.

Oblast 4c2: Omezovani vlivu na Zivotni prostredi gesce: kvestor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

Co je tieba zlepsit

Univerzita systematicky sleduje vliv své ¢innosti na Zivotni prostredi,
véetné vlivu na zdravi pracovnikd, a pfijima opatfeni, kterd vedou
ke snizovani negativnich dopadi svych Cinnosti na Zivotni prostredi.

Univerzita se snazi respektovat zakonné pozadavky z hlediska
ochrany Zivotniho prostiedi a ochrany zdravi pracovnik(. Existuji dilci
feSeni k omezeni vlivu na Zivotni prostredi (napf. odpadkové kose
umoznujici recyklaci vybranych odpad() a existuje také snaha
omezovat spotiebu energii na vytdpéni, avsak Uspory zavisi jen na
spravcich budov a pracovnicich dispecinkd.

Smlouva o odvozu, sbéru a vyuZiti odpadu, Smlouva o zfizeni
a provozu sbérného mista kolektivniho systému Ekolamp, vyrocni
zpravy ZCU, smérnice rektora Bezpecnost a ochrana zdravi pfi prdci,
smérnice rektora Poskytovdni osobnich ochrannych pracovnich
prostredkt, rozhodnuti rektora Tym pro zavedeni systému kvality
a vnitfniho hodnoceni kvality.

Ve vSech univerzitnich prostorach jsou rozmistény nadoby na tfidéni
odpadu.

Je potfeba motivovat zaméstnance a studenty k Usporam energii,
atim i financnich prostfedk( univerzity, a také rovnomérnéji
sledovat spotfebu energii. Je také Zadouci vytvorit vnitini predpis
sjednocujici nakladani sodpady i fadnou evidenci likvidace
nebezpecnych latek. PFi rekonstrukci a stavéni novych budov je
nutné dbat zasad Uspory energii a podle nich také navrhovat
odpovidajici technickd feseni. Problematika omezovani vlivu na
Zivotni prostiedi by méla byt uvddéna ve vyrocnich zpravach
univerzity.

Opatieni prijimana za Gcelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Omezovani vlivu
na zivotni prostredi.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Zvyseni efektivnosti vyuzivani Porovnani namérenych hodnot
energii. za urcité ¢asové obdobi.
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Oblast 4d1: Rizeni technologii véetné IT gesce: kvestor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita ma zaveden systém pro fizeni portfolia technologii
véetné optimalizace technologii stavajicich a nahrazovani téch
zastaralych. Technologie jsou ve vhodnych pfipadech
standardizovadny napfic¢ univerzitou pro zjednoduseni a zlevnéni
jejich pofizovani a spravy. Univerzita zavadi a vyuZiva technologie
tak, aby umoZnovaly podporu a zlepSovani vSech procesl
a ¢innosti (vazba na ESG cast 1.6: Informacni a technické
zabezpeceni a podpora studentu).

Dominantnimi technologiemi na ZCU jsou technologie informaéni,
které jsou spravovany centrdlné ze strany CIV. Centrdlni sprava se
tykd infrastruktury, informacnich systém( pro tizeni univerzity
a platforem vyuzZivanych vice soucdstmi. Vyukové platformy
a specidlni software jsou spravovany pfimo uZivatelskymi
soucastmi. Centrdlni sprava se tyka tfi zdkladnich oblasti, a to
podpory  uzivatelli, provozu infrastruktury a rozvoje
infrastruktury. Rozvoj infrastruktury a informacnich systéma je
dan Strategickym zamérem univerzity, zejména casti vénovanou
informacni a komunikaénim technologiim. Konkrétni financovani
je projedndvano v KSIM. Elektronicky zabezpecovaci systém,
elektronickd pozarni signalizace a systém pro fizeni vytapéni maji
sitovou infrastrukturu a jsou ve spravé pracovisté Provoz a sluzby.
Sitovou infrastrukturu ma i identifikacni systém JIS, ktery slouZzi
k identifikaci studentd a zaméstnancl a umoZiuje rovnéz pfistup
do prostor univerzity podle pristupovych prav.

Rozhodnuti rektora Komise pro informacni a komunikacni
technologie, smérnice rektora Pravidla pouZivdni sité WEBnet,
Strategicky zamér, uzaviené multilicenéni smlouvy.

Centrdlni fizeni je dlouhodobé zavedeno a ovéreno. Zapojeni
pracovniki CIV na fteSeni ukold CESNET umoznuje kvalitni
a moderni zasitovani a provoz a bezpecnost siti.

Je nutné zkvalitiovat komunikaci mezi pracovniky CIV
a stavajicimi i budoucimi uZzivateli danych informacnich systéma
vramci ZCU. Dale je tfeba stabilizovat finanéni prostfedky, jez
byly alokovany na provoz IT. Univerzitni informaéni systémy by
mély byt efektivnéjsi a uzZivatelsky privétivéjsi. Vyvoj novych
funkci a aktualizace stdvajicich systém0 musi byt Iépe
komunikovany s jejich uzivateli, zejména musi byt zjistovany jejich
potfeby a pozadavky. V pfipadé zavadéni novych funkcionalit jiz
zabéhnutych systémU musi byt aktualizovany také navody
na jejich pouzivani.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatieni

Rizeni technologif
véetné IT.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile

Infrastruktura IT je schopna
reflektovat strategicky zamér
univerzity, je budovan datovy

V souvislosti se zpracovanim sklad, ktery bude zpracovavat
stfednédobého planu investicna = mnoiZstvi dat a poskytovat

3 ai 5 let zpracovat utfidéné informace, je budovana
i sttednédoby plan v oblasti IT. infrastruktura pro realizaci

zdméru smart campus, jsou
vyhledavdna a realizovana
bezpecnostni opatfeni v IT.

Oblast 4el: Rizeni informaénich znalosti

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

gesce: prorektor pro kvalitu a projektovou &innost?

Univerzita systematickym zplsobem wvybird a zpfistupniuje
studentlm a pracovniklm externi zdroje informaci a fidi sdileni
internich znalosti a informaci jak ,explicit, tak ,tacit” dle jejich
potfeb. Informace jsou vhodnym zplUsobem chranény vcietné
dusevniho vlastnictvi univerzity a pracovnikd (vazba na ESG ¢ast 1.6:
Informacni a technické zabezpeceni a podpora studenti a ¢ast 1.7:
Sbér a evidence informaci).

Zakladni zpfistupnéni externich zdroji informaci odborné povahy
zajituje Univerzitni knihovna ZCU. Ke sdileni vnitfnich informaci
existuji rGzné databaze, pfiCemZ nékteré znich jsou pfistupné
z jednoho rozhrani (tj. portal ZCU). Rizeni internich informaci je dosti
roztfisténé, nékteré informace se prekryvaji nebo nejsou zcela
aktudlni. Univerzita zpfistupnuje a fidi informace o sobé a svych
aktivitach cilovym skupindm jednak na centrdlni Urovni, ale také na
urovni soucasti, pripadné i kateder.

Katalogy UK, pfistup do mezinarodnich fulltextovych databazi,
bezdratové pripojeni kinternetu, databaze STAG, INIS, Magion,
portal pro spolupraci s praxi, procesni portal, existence privodcl
studentl i pracovnik( univerzitnim prostfedim, tiskoviny vyddvané
odborem Vnéjsi vztahy.

Univerzita disponuje informacemi v dobré kvalité a velkém objemu.
Urovert znalosti nékterych pracovnik(i je excelentni na narodni
i mezinarodni drovni. Univerzitni budovy jsou v drtivé vétsiné
pripadd pokryty signdlem WIFIl. UK ma dostatecné prostorové
kapacity a nabizi Sirokou nabidku elektronickych informacnich
zdrojl. Vétsina internich informaci je dostupnad online a je také
patficné zabezpecena.

% Dan4 oblast prechazi od 1. 1. 2018 do gesce kvestora.
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Je potfeba lépe tfidit a celkové zprehledrfiovat informace. Rizeni
toku informaci a jejich tfidéni by se mélo uskutecnovat podle
dllezitosti a stanovenych priorit. Je potfeba zaméfit se na
zlepSovani fizeni obsahll databazi. Ddle je nutné optimalizovat
provozni dobu UK i systém akvizice novych knih ¢i jinych
informacnich zdroju. | kratkodobé navstévy univerzity by mély mit
zajiStén bezproblémovy pfistup do univerzitni bezdratové sité.
Interni databaze by mély byt soustfedény a propojeny do
jediného systému dostupného zjednoho webového rozhrani.
Pribéznd aktualizace udaji v databazich by méla byt zajistovana

Co je tfeba zlepsit systémové a efektivita téchto databazi by méla byt trvale
zlepSovana. Databdze by mély byt usporaddny s ohledem na
uzivatele a mély by byt strukturovany podle logickych oblasti.
Jasné by mély byt vymezeny odpovédnosti za sdilené informace.
Nové nastupujici zaméstnanci by méli mit na jednom misté
k dispozici souhrnny prehled pro né relevantnich a uZite¢nych
informaci. Je potfeba zaméfovat se na pretvareni ziskanych
znalosti do praktickych dovednosti. Rovnéz je nutné zdokonalovat
studijni opory svyuZitim novych technologii a kontinudlné
zvySovat a vyhodnocovat Uroven informacnich znalosti student(
i zaméstnanca.
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Kritérium ¢. 5: Procesy a sluzby
Oblast 5a1: Rizeni procesti gesce: prorektor pro kvalitu a projektovou &innost®?

Hlavni fidici a podp(irné procesy univerzity jsou zndmy a fizeny.
VSechny procesy maji vlastniky odpovédné za vysledky. Jsou

Ocekdvany standard stanoveny ukazatele vykonnosti procest vcetné cilovych hodnot.
Vyvoj vysledkl a plnéni cill se hodnoti a z vysledkd hodnoceni jsou
vyvozovany zavéry a navrhovdna opatfeni.

Procesni fizeni na ZCU vznika a je zatim pFevazné formalni. Vedeni

Popis souCasného  univerzity stavi hierarchickou strukturu procesd. Na jednotlivych

stavu soucdstech je situace rozdilnd. V nékterych oblastech lépe funguji
neformalni struktury.

Duakazy Strategicky zdmér, vyroéni zpravy o &innosti, procesni portal ZCU.

Nékteré soucasti univerzity jiz maji zkuSenosti s existujicim
systémem zavadéni procesniho Fizeni. Jsou zmapovany vybrané
procesy na soucastech a vSechny hlavni procesy na rektoratnich
Utvarech.

Silné stranky

Systém procesniho Fizeni by mél byt dokoncen. Existujici vize
procesniho fizeni by méla byt pracovniky ZCU sdilena. Informaéni
systémy by mély byt smysluplné propojeny tak, aby bylo mozné na
jednom misté nalézat vSechny potiebné informace (legislativni
i procesni zdleZitosti). Koncepce a metodika procesniho fizeni
na ZCU by méla byt navazana na sledovani Strategického zéméru
univerzity, systém Ffizeni kvality a Fizeni rizik. Pravidla pro zavadéni
procesniho fizeni na ZCU by méla byt nastavena a procesy by mély
byt cilené mapovany, méfeny a vyvhodnocovany a také by mély byt
provadény jejich interni audity.

Co je tfeba zlepsit

> Dan4 oblast prechazi od 1. 1. 2018 do gesce rektora.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Ramcova metodika
fizeni procesu a jeji
inovace.

Procesni mapa ZCU.

Zpusob mapovani.

Ridici struktura.

Metodika
procesniho
modelovani.

Ovéreni metodiky.

Softwarové reseni
pro navrzenou
metodiku.

Softwarova
podpora.

Ceho md opatieni dosdhnout

Vytvofit ramcovou metodiku
Fizeni proces( na ZCU a jeji
inovace (vytvofit vazbu s vnitini
legislativou, systémem
zajistovani kvality a systémem
fizeni rizik).

Navrhnout procesni mapu ZCU.

Navrhnout zplsob mapovani,
zejména rozsah a hloubku
v zavislosti na procesni mapé

Navrhnout fidici strukturu pro
implementaci zavadéni

procesniho modelovani a fizeni
procesu.

v s

Nastavit pravidla pro zavadéni
procesniho Fizeni na ZCU
a procesniho modelovani.

Ovéreni navriené metodiky
a jeji pfipadna modifikace po
realizaci pilotnich procesu.

Vytvofit podklady pro

rozhodnuti o technickém reseni.

Implementace SW a upgrade
stavajiciho procesniho portalu
nebo jiné technické reseni.

Meéritelné cile

Inovovana rdmcova metodika.

Procesni mapa.

Navrzeny zpUisob mapovani
(v ptipadé potreby probiha
mapovani procesu vychazi se
z procestd mapovanych

v pfedchozim obdobi).

s s

Je vytvorena fidici struktura.

Vytvorena a v grémiich
projednana metodika
procesniho modelovani
ukotvena do vnitfnich norem.

Metodika je pilotné ovérena
a pfipadné modifikovana.

Definované pozadavky na
software (SW) procesniho
portalu.

SW pofizeny vyvojem nebo
nakupem, jeho implementace
do procesniho portdlu.
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Oblast 5a2: Zlepsovdni procesi gesce: prorektor pro kvalitu a projektovou &innost®

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita systematickym zplUsobem zlepSuje procesy a vyuziva
k tomu odpovidajici nastroje (interni audit, hodnoceni kvality
vyuky studenty, hodnoceni partnery, naméty pracovnika).
Zlepsovani je zajistovano zavadénim preventivnich a naslednych
opatfeni a vyhodnocovanim jejich ucinnosti.

Podnéty ke zlepSeni vyplyvajici ze stiZznosti a pfipominek jsou
Casto rfeSeny ad hoc. Nevedou tak ke zméné standard( procesd,
protoZe cinnosti nejsou vidy definovany jako procesy (véetné
jejich atributd a metrik). Vybrané hlavni a vedlejsi procesy ZCU
podléhaji pravidelnym auditim podle kazdoro¢né schvalovaného
pldnu. Kompetentnim uUtvarem pro tuto dcinnost je Odbor
interniho auditu. Projektova ¢innost dotovand z externich zdroja
podléhd téZz externim auditim organizovanym pfislusnymi
poskytovateli.  Projekty = smluvniho  vyzkumu  podléhaji
reklamacnim procestm. Vlastnici procest sami pribézné navrhuiji
zmény vedouci ke zlepSeni. Existuje formalizovany systém
hodnoceni vyuky studenty. Hodnoceni sluzeb je nepravidelné.
Ve Strategickém zdméru jsou popsany hlavni procesy (¢i role)
univerzity (tj. vzdélavani, tvlrc¢i cinnost a treti role). Jsou
stanoveny cile i monitorovaci indikatory.

Plan interniho auditu, zprdvy o provedenych auditech, mapy
proceslt dostupné na webu procesy.zcu.cz, Hodnotici ramec pro
systém zajistovdni kvality, evidence provérovani a vyfizovani
stiznosti, podnétl nebo navrh (v gesci OPR).

Existuje snaha o standardizaci a zlepSovani procesl ze strany
odpovédnych pracovnik.

Je potreba dokondit systém procesniho Fizeni, uréit metriky
a méfit miru plnéni cil( a systémoveé fidit proces zlepSovani. Dale
je nutné dlsledné pouzivat metodu DMAIC (define, measure,
analyze, improve, control) pro zlepSovani procesd. Mél by byt
zaveden systém internich a externich hodnotitelli, ve kterém
budou aktivni i renomované hodnotici agentury. Hodnoceni
jednotlivych procest by méli byt stanoveni nejen formalné. Méla
by se zvySovat motivace fadovych zaméstnancl a procesy by se
mély formovat mj. také v reakci na jejich podnéty. Je potreba
zavadeét externi audit ucetni uzavérky.

% Dan4 oblast prechazi od 1. 1. 2018 do gesce rektora.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Klicové ukazatele
vykonu ve vazbé na
zlepSovani proces.

Metodika méreni
proces(

ZlepSovani procesl
ve vazbé na interni
audit.

Ceho md opatreni dosdhnout Méritelné cile

Stanoveni KPl s pomoci metody
BSC a vazba stanovenych KPI

se strategii 7EU. Definované KPI s vazbou na SZ

zCu.

Tvorba vhodné metodiky méfeni
procesU a jeji ovéreni na

, Vytvorena a ovérena metodika
vybranych procesech.

méreni procesu.

Inovace nastaveni zplsobu
provadeéni internich auditl
procesl véetné nastaveni
mechanismu spoluprace s fidicim
vyborem pro procesy, zahajeni
realizace internich audit(l procesu
a analyzy odchylek (redlny proces
vs. namodelovany proces) véetné
navrhu a realizace opatieni
vedoucich ke zlepsovani procesu.

Soubor provdzanych cinnosti
smérujicich k napravé procesu
(doplnék smérnice Metodika
rozpoctu, viz vyse) v¢. zahajeni
minimalné jednoho interniho
auditu procest a analyzy
odchylek.

Oblast 5b1: Tvorba, hodnoceni a zlepsovdni studijnich programi a dalSich sluZeb

v oblasti vzdélavani

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou c¢innost

Univerzita ma stanoveny procesy pro tvorbu studijnich programu
v souladu s ESG ¢ast 1.2: Tvorba a schvalovdni programi a na
obdobnych principech jsou zaloZeny procesy pro navrhovani
dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani. Univerzita hodnoti a zlepsuje
studijni programy v souladu s ESG ¢ast 1.9: Priibézné sledovani
a pravidelné hodnoceni programi a vsouladu se zdkonem
a akreditacnimi predpisy tak, aby plnila svou roli.

Univerzita ma zpracovany popisy tvorby a schvalovani studijnich
programd. Je vytvoien poradni organ rektora ZCU (Akreditaéni
komise ZCU), jeho? ukolem je priibézné posuzovani obsahu
predmétd vyucovanych na univerzité. Existuji také dalsi grémia
(rady studijnich program(, rady oblasti vzdélavani). Tvorba
studijnich programi probiha zpravidla na soucastech za Ucasti
garant( oborll, oborovych nebo jinych rad sestavenych za timto
Ucelem i s Ucasti odbornik( z praxe. Univerzita ziskala ECTS Label
a DS Label a garant studijniho oboru (programu) ma k dispozici
vsechny nastroje k vytvoreni studijniho planu dle poZzadavk( ECTS
a v souladu s ESG oblast 1.2: Tvorba a schvalovdni program.
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Pravidla systému zajistovdni kvality vzdéldvaci, tvirci a s nimi
souvisejicich c¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdéldvaci,
tvaréi a snimi souvisejicich cinnosti Zdpadoceské univerzity
v Plzni, Statut ZCU, Rdd celoZivotniho vzdéldvdni, Rdd vybérového
rizeni pro obsazovdni mist akademickych pracovniki, Studijni
a zkusebni rdad (zejm. €l. 1, 4-9 a 10), rozhodnuti rektora Kariérni
réd ZCU, Akredita¢ni komise ZCU, Komise pro kvalitu vyuky, Rada
celoZivotniho vzdéldvdni, smérnice rektora Zavedeni systému
hodnoceni a Fizeni kvality vzdéldvaciho procesu na ZCU, smérnice
rektora O Certifikdtovych programech, Zdsady kreditniho systému
(zejm. ¢l. 2, 3, 4 a 5), Vnitini akreditacni fizeni, fungovani kreditni
skupiny vedené prorektorem, ¢innost Rady pro vnitini hodnoceni.

Duakazy

Studijni predpisy jsou pribéiné aktualizovany. Informacni systém
STAG je efektivni informacni podporou. Studenti pravidelné
hodnoti predméty, které studuji, za podpory IS STAG. Legislativni
podpora systému hodnoceni a fizeni kvality vzdélavaciho procesu
na ZCU je pIné funkéni. Cinnost Komise pro kvalitu vyuky
a Akreditacni komise pftinasi dobré vysledky. Pfi formovani
a upravovani studijnich programi funguje komunikace s praxi.
Ptipadné pfipominky ke studijnim programim jsou respektovany.

Silné stranky

Ekonomicka, obsahovd a kvalitativni hlediska musi byt pfi
rozhodovani zarazeni predmétl do studijnich programl ve
vzajemném souladu. Je nutné dlslednéji naplriovat funkci garant(
a rad programu. Studijni programy by mély podléhat pribéznému
sledovani a eventudlnim revizim (je o¢ekavana soucinnost s ROV
a RVH). Odpovédnost fakulty za stanovovani obsahové a formalni
stranky SP by méla byt posilena. Duplicita predmét by méla byt
odstranéna. Méla by byt vyuzivana metodika Q-RAM a ECTS Label
i externi expertizy. Systém hodnoceni kvality by mél byt
komplexné a dlsledné implementovan. Mél by vzniknout jediny
dokument mapujici cely proces utvareni nového studijniho
programu. Je nutné  aktualizovat  smérnici rektora
O certifikatovych programech a Zdsady kreditniho systému tak,
aby odpovidaly stavajicimu stavu. Mélo by se zvysit propojeni
bakalafskych a na né navazujicich studijnich programi. Procesy
tvorby studijnich programl i ndslednda kontrola by mély byt
z dlvodu aspirace na zisk instituciondlni akreditace maximalné
zjednoduseny.

Co je tfeba zlepsit

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejici ¢innosti 66



Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Aktualizace zplGsobu
hodnoceni studijnich
program.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Navrh procesu tvorby SP

(pilotné na pripravé akreditace

nového studijniho programu)

véetné kritérii hodnoceni Podana alesponi jedna Zadost
a vymezeni roli vSech ucastnikli o akreditaci nového SP.
(garant, Rada oblasti vzdélavani,

RVH, univerzitni Akreditacni

komise aj.).

Navrh procesu hodnoceni
kvality SP pro vSechny typy SP,
doktorsky SP, institucionalni
akreditace.

Podana alespon jedna Zadost
o akreditaci nového
doktorského SP k NAU.

Zavedeni procesu hodnoceni

. ) . ey Pilotné hodnoceno devét SP.
kvality SP, pilotni ovéreni.

Kritéria hodnoceni kvality SP
jsou zpracovana v podobé
formulare v informacnim
systému.

Navrh podplrnych nastrojd a IT
podpory pro potfeby hodnoceni
kvality SP.

Oblast 5b2: Vyhleddvdni a navrhovani projekti tvirci cinnosti

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Univerzita systematicky vyhleddavd a navrhuje projekty tvlrci
¢innosti. Jsou formulovana transparentni kritéria pro vybér projektd,
do kterych ma univerzita v imyslu se zapojit.

Na webovych strankach Projektového centra ZCU jsou zvefejfiovany
projektové vyzvy. Upozornéni na nékteré z vyzev jsou pfipadnym
feSitelim rovnéz rozesilana elektronicky a jsou také zverejriovany
v newsletteru Projektového centra, ktery je dostupny online.
Vyhledavani vhodnych projektovych vyzev probihd rovnéz na
soucastech a jejich pracovistich. Podklad pfi rozhodovani o zapojeni
do projektl poskytuji strategické dokumenty, napf. Strategicky
zdmér Ci Priority orientovaného vyzkumu, experimentdlniho vyvoje
a inovaci ZCU. Vyzvy v aktudlnim OP VVV jsou detailné sledovany jak
Projektovym centrem, tak jednotlivymi soucastmi, jejich
projektovymi kanceldfemi nebo centry a vedenim ZCU. U&ast ve
vyznamnych projektech (zejména zahrani¢nich) je podpofena
motivacnim programem univerzity. Kariérni rady nékterych soucasti
upravuji také projektovou cCinnost a pracovnici jsou k ni motivovani
v ramci motivacnich systémd soucasti nebo dil¢ich pracovist.
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Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Realizované projekty napf. ESF, GACR, TACR, vnitini projekty
GAPE, BAPE, GRAK, projekty SGS, dokument Priority
orientovaného vyzkumu, experimentdiniho vyvoje a inovaci ZCU.

Univerzita ma funkéni motivaéni systém a Fadu bohatych
zkuSenosti se ziskavanim projektd. Uspédni fesitelé plisobici na
ZCU jsou znami jak na souéastech, tak na celouniverzitni Grovni.
Existence univerzitniho Projektového centra, ale i projektovych
center soucasti umoznuji lepsi koordinaci praci a kontrolu v rdmci
soucasti. Projektové centrum rovnéz vydava vlastni newsletter
dostupny online. Dlouhodobd a opakovana spoluprace s méstem,
krajem a rozvijejici se preshrani¢ni spoluprace v rdmci regionu
pozitivné pfispivaji ke zkvalithovani projektové cinnosti
a dosahovani jesté lepSich vysledkld. Systém podpory ucasti
v evropskych projektech a projektech smluvniho vyzkumu
je funkéni. Prikladem je Uspésny zisk a reSeni projekti OP VaVpl.

Mélo by dojit ke zprehlednéni a doplnéni informaci
poskytovanych ve vztahu kcentru i zlepSeni informovanosti
o projektovych zamérech soudasti. Podpora z Motivacniho
systému by méla byt zvySena a méla by byt podrobnéji sledovana
uc¢innost této podpory. Pro velké projekty mezindrodniho
vyznamu (napf. H2020 ¢ ERC) by méla byt poskytovéna
specializovand podpora nad ramec té, ktera je poskytovana
aktualné. Do projektd by méli byt zapojovani zkuseni odbornici
znali situace vramci evropského prostoru na poli projektd
i situace na ZCU. Mélo by dojit ke zfizeni pracovni pozice
pracovnikd se zacilenim na projekty vramci soucasti nebo
posilovani tymu téch stavajicich tak, aby reSitelé nemuseli byt
zaroven také projektovymi manazery. Na jednom misté by mély
byt dostupné funkéni odkazy na zdroje uzitecnych informaci.
Zapocitavani a zuctovavani ndkladd na infrastrukturu do rezii
projektd by mély byt jednoznacné a transparentni a méla by
existovat mozZnost jejich kontroly ze strany odpovédnych
prodékana.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Nadzev opatreni

Systematické sledovani
vysledk( podpory
motivacnim systémem.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Ziskani poznatkl o ucinnosti Zpravy o vyhodnoceni vysledki
podpory v jednotlivych projednané v pribéhu roku
komponentach motivacniho 2018 vedenim a kolegiem
systému a jeji lepsi zacileni. rektora.
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Oblast 5b3: Navrhovdni projektii treti role

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita systematickym zpldsobem vyhledava a navrhuje
projekty v oblasti tzv. treti role. Jsou formulovdna transparentni
kritéria pro vybér projektl, do kterych se univerzita ma v umyslu
zapojit.

Systematicky vyhleddvdme a navrhujeme aktivity ve spolupraci
s regiondlnimi partnery vsouladu s aktualnimi regiondlnimi
a ndrodnimi strategiemi. Kritéria pro vybér programi vychazi ze
Strategického zdméru a je v souladu s aktualnimi regionalnimi
strategiemi (napf. IPRM Plzen — Univerzitni mésto, IPRM Plzen —
Evropské hlavni mésto kultury 2015, aktualné strategie RIS3
Plzenského a Karlovarského kraje alTl Plzernské aglomerace
v oblasti hospodarského rozvoje). Kritéria pro vybér projektl
vychazi ze Strategického zdméru a reaguji na regiondlni i narodni
strategie. Realizace a rozsah tzv. tieti role se soucast od soucdsti
lisi.

SZ ZCU a jeho aktualizace, smérnice rektora Doplrikovd ¢innost
a smluvni vyzkum, persondlni propojeni ZCU s podnikatelskou
a verejnou sférou, programy IPRM Plzert Univerzitni mésto Ci
IPRM Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015.

Multidisciplinarni struktura univerzity umozniuje Siroké zapojeni
do projekt treti role. Dlouholeta tradice vyzkumu v technickych
oborech je zakladem uzkého propojeni s pramyslem v regionu
i mimo néj.

Je potfeba navySovat prestiz aktivit v oblasti tfeti role v ramci
interniho  hodnoceni vykonnosti zaméstnancd. V systému
vyhleddvani a navrhovani projektl v oblasti tfeti role by mélo
dojit k wvytvofeni struktury projektovych pfileZitosti podle
jednotlivych oblasti. Pracovnici ZCU by méli byt ¢inni v komisich
rad a vyborech zastupitelstev napf. statutarniho mésta Plzné
¢i Plzeriského kraje aj.

Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Posileni vykonu
v oblasti treti role.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile
Zvyseni prestize projektl treti Revize webu ZCU, systém
role. hodnoceni zaméstnanct ZCU.
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Oblast 5c1: Efektivni propagovdni studijnich programi a dalSich sluZeb v oblasti

vzdélavani

Ocekavany
standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

Co je tfeba
zlepsit

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou c¢innost

Univerzita ma vymezeny cilové skupiny svého plisobeni v oblasti
vzdélavani. Vyuzivda vhodnych metod a postupl cilené propagace
svych program(l. Ma vytvoreny nastroje pro zjistovani ucinnosti
téchto metod a postupd.

Univerzita i soucasti maji zavedeny webové prezentace programi
a oborl. Soucasti ECTS balicku je nabidka studijnich programu
a sluzeb v oblasti vzdélavani. Existuji webové stranky celoZivotniho
vzdélavani pro zahraniéni studenty. K dispozici je jim také elektronicka
prihlaska v anglickém jazyce. Univerzita se Ucastni veletrh( vzdélavani
i v zahrani¢i. Je vytvoren funkéni zpravodajsky portél univerzity. ZCU
je zapojena v mezinarodnim (celosvétovém) hodnoceni univerzit (THE
a U-Multirank). Existuje také studentské hodnoceni alma mater, které
neptfimo vede k propagaci univerzity. Univerzita mda téz vytvoreny
nastroje pro zajistovani ucinnosti vySe uZivanych postupl
a spoluprace se stfednimi i zdkladnimi sSkolami, méstem i kraji je na
dobré urovni. Univerzita i soucasti aktivné spolupracuji se strednimi
Skolami  anabizeji  jejich  studentlm  spolupraci v ramci
stfedoskolskych praxi. Vyuzivany jsou i socidlni sité.

Webové stranky univerzity a soucasti, zpravodajsky portal ZCU INFO,
web spoluprace.zcu.cz, Informaéni a poradenské centrum ZCU,
vystupy z hodnoceni univerzit uvadéné v iZebficcich THE a U-
Multirank.

Aktivity zamérené na studenty stfednich a zakladnich Skol a jejich
vychovné poradce dobfe funguji (napf. Technickd olympidda
Plzeriského kraje, JUNIORFEL ¢ ARTCAMP). Cinnost Informaéniho
a poradenského centra a prace se studenty se zvlastnimi potfebami je
na dobré urovni. Pozitivem je také konani Mezinarodni letni jazykové
Skoly. Zastupci jednotlivych soucasti pro PR pracuji vtéto oblasti
autonomné. Vybaveni laboratofi univerzity je moderni. Na univerzité
pUsobi vyznamné védecké aumeélecké osobnosti, které jsou
obklopeny tymy mladych a zapalenych spolupracovnikd.

Je nutné sjednotit a celkové zpfehlednit webové prostfedi na
univerzité, coz mj. umozni podavani komplexnich informaci
o studijnich programech a oborech. Je potfeba také wvytvorit
odpovidajici jazykovou (anglickou) mutaci IS STAG. Mélo by dojit
k zintenzivnéni spoluprace sabsolventy i podniky v regionu
i prezentace univerzity a fakult v celostatnich médiich. Existujici
informacni databaze by mély byt propojeny. Zastupci jednotlivych
soucasti pro PR by méli lépe spolupracovat a také intenzivnéji
komunikovat s ostatnimi pracovniky. Univerzita by méla ziskavat
zpétnou vazbu tykajici se pouzivani informacnich kanall a reflektovat

ji.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatieni

Restrukturalizace
webu o studiu.

Prezentace ZCU na
vzdélavacich
veletrzich.

Prezentace ZCU
v zahranidi.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile

Rekonstrukce webu

s informacemi o studiu, véetné
anglické verze — jednodussi,
atraktivnéjsi, aktualni,
obsahujici relevantni
informace.

Zvyseni poctu dotazu tykajicich
se studia pfichazejicich na
adresu studium@rek.zcu.cz.

Prezentace ZCU minimalné na
Sesti zahranic¢nich vzdélavacich
veletrzich roc¢né.

Plan ucasti na vzdélavacich
veletrzich.

Prezentace ZCU na stfednich

Skolach, vcetné planu Prezentace na 20 stfednich
persondlniho a materidlniho Skolach rocné.
zabezpeceni.

Vytvoreni strategie prezentace

univerzity v zahranici, véetné ZvysSeni poctu zahrani¢nich
vybudovani kontaktnich mist uchazecl o studium.

s informacemi o studiu na ZCU.

vs ve

Oblast 5c2: Efektivni propagovadni projekti tvirci cinnosti

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Univerzita md vymezeny cilové skupiny svého plisobeni v oblasti
tvaréi Cinnosti. VyuZzivd vhodnych metod a postupl cilené
propagace svych projektl. Ma vytvoreny nastroje pro zjistovani
ucinnosti téchto metod a postupu.

Cilové skupiny i forma propagace vysledk( tviréi ¢innosti jsou
vymezeny na zdkladé pozadavk( poskytovatele projektu nebo
v ndvaznosti na celkovy typ a povahu vysledk( tvarci Cinnosti.
Pokud jsou vysledky tvaréi Cinnosti vysledkem projektl, maji
vétSinou svoje webové stranky, na kterych jsou propagovany.
Vyznamné Uspéchy vysledkl tvlrci Cinnosti jsou zahrnuty do
aktualit na webovych strankach univerzity. Informace o vyzkumu
na ZCU poskytuje stranka zcu.cz/research. K propagaci projekts
EXLIZ a NEXLIZ byl vyuzZit portdl SCICOM centra Techmania
Science Center. Tviré¢i ¢innost ZCU je prezentovdna i na
kazdorocnich Dnech védy a techniky. K popularizaci védy ptispiva
také portadl bavsevedou.cz. V souvislosti s propagaci vysledku
tvaréi Cinnosti soucasti jmenuji povérené pracovniky, ktefi se
soustredi na problematiku marketingu. U soucasti s vyzkumnymi
centry OP VaVpl dochazi k provazani propagace vysledkd tvirci
¢innosti mezi soucasti a vyzkumnym centrem OP VaVpl.
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Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Prostfednictvim zdastupcl jednotlivych soucasti pro PR jsou
vyznamné uspéchy sdileny s univerzitou a jejimi informacnimi
kandly nebo také informacnimi kanaly statutarniho mésta Plzen Ci
Plzeriského kraje. Neopomenutelnou soucédsti informovani
je vyuziti i odbornych konferenci.

Webové stranky univerzity (zcu.cz), jednotlivych soucasti
a vyzkumnych center, aktuality na webovych strankach univerzity,
stranky zcu.cz/research, portal SCICOM fungujici v ramci
Techmania science center, web bavsevedou.cz.

Funguje jednotny web pro propagaci a popularizaci vyzkumu
a jiné tvardi Cinnosti jak pro Sirokou verejnost, tak i pro partnery.
Univerzita se tési dobrému jménu. Vybaveni laboratofi univerzity
je na soucasné svétové urovni a vyzkumnici a umélci plsobici na
ZCU maji dobrou povést. Na univerzité je také fada mladych
i mezindrodniho charakteru a jejichz prace se da dobre
propagovat. Jsou rovnéz poradany odborné akce, které pfispivaji
k propagaci program( a projektd tvarci cinnosti. Univerzita jiz
tradi¢né porada Dny védy a techniky.

Je potfeba prostfednictvi univerzitniho webu zaméfit propagaci
na jednotlivé cilové skupiny. Méla by byt také zjisStovana ucinnost
jednotlivych propagacnich aktivit. Obsah sekce celouniverzitniho
webu i web( jednotlivych soucasti, kde je informovano
o probihajicich projektech, je potieba udrzovat aktualni
a atraktivni pro vefejnost. Je potfeba posilovat spolupraci
zastupcl jednotlivych soucasti pro PR s odborem Vnéjsi vztahy.
Pti propagaci je nutné intenzivnéji vyuzivat absolvent(. Je rovnéz
dllezité zaéit vice spolupracovat se strategickymi SS, resp. vice
pUsobit na jejich ucitele a studenty.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Cilena propagace
vysledk( program(
a projektl tvarci
Cinnosti.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile

Zprehlednéni a doplnéni ¢asti
webu ZCU tykajici se vyzkumu
a vyvoje (feseno v ramci
spoluprace na nové strukture
webu zCU).

Nova podoba portalu vyzkumu
a vyvoje.

Dokonéeni ndvrhu zdsad cilené
propagace projektl smérem

k cilovym skupindm (feseno

v ramci spoluprace na
komunika¢ni strategii ZCU).

PFislusna pasaz v komunikacni
strategii ZCU.
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Oblast 5c3: Efektivni propagovdni projekti treti role

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma vymezeny cilové skupiny svého plsobeni v oblasti tzv.
treti role. VyuZivd vhodnych metod a postupl cilené propagace
svych projektd. Ma vytvofeny nastroje pro zjistovani ucinnosti
téchto metod a postupd.

Cilové skupiny jsou vymezeny SZ ZCU. Vregionu je univerzita
etablovanou instituci, ktera propaguje aktivity v oblasti tfeti role.
Rovnéz se vyznamné podili na akcich mésta a kraje. Aktivné
participuje i na akcich poradanych pro Sirokou vefejnost. zZCU
realizuje propagaci radou ucinnych zpulsobl, mj. i prostfednictvim
vlastnich webovych stranek. Soucasti univerzity pfistupuji k treti roli
s rozdilnou intenzitou a pojem tfeti role pojimaji rozdilné.

V minulosti Uspésné realizované a propagované akce (napt. Dny védy
a techniky), dFivéjsi persondlni Ucast pracovnikd  zCU
v zastupitelstvech, ¢lenstvi predstavitelll mésta a kraje ve Sprdvni
radé ZCU, rozhodnuti rektora Jednotny vizudini styl, zveiejnéni
komunikaéni strategie ZCU na webovych strankach univerzity.

Pracovnici univerzity maji fadu zkusenosti s propagaci velkych akci
v oblasti kulturni a spolecenské i transferu know-how. Univerzita
dlouhodobé spolupracuje s vyznamnymi mezindrodnimi partnery
i partnery v regionech. Pracovnici ZCU aktivné participuji na akcich
statutarniho mésta Plzen i Plzenského kraje. Univerzita porada rfadu
akci pro vefejnost. ZCU také aktivné spolupracuje s centrem
Techmania science center.

Je potieba zvySovat povédomi verejnosti o nabizenych aktivitach
v oblasti tfeti role. Celkové je nutné zlepsit propagaci vétSiny
uskutecnovanych akci. Méla by vzniknout koncepce propagace
projektd ZCU v oblasti tieti role a tato propagace by méla byt
intenzivn&;jsi i v celorepublikovém métitku. Pracovnici ZCU by maéli
byt vice motivovani k U¢asti na projektech tieti role. ZCU by méla
jesté aktivnéji k propagaci univerzity vyuzivat socialnich siti a posilit
propagaci také v Karlovarském kraji.

Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Propagovani
projektu treti role.

Ceho md opatreni dosdhnout Méritelné cile
Web informaéni portal ZCU,

Zlep$eni propagace mensich akci. = propojeni odboru Vyzkumu
a vyvoje s fakultami.

Spoluprace ZCU v rdmci projetku
SMART Akcelerator
Karlovarského kraje.

Posilit propagaci a vliv ZCU
v Karlovarském kraji.
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Oblast 5d1: Realizace studijnich programi a dalsich sluZeb v oblasti vzdélavani

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou cinnost

Univerzita realizuje studijni programy v souladu s doporuc¢enim ESG
¢ast 1.3: Uceni, vyuka a hodnoceni zamérené na studenty.

Kazdy studijni program nebo obor ma vytvoren standardni studijni
plan, ktery je dle potfeby aktualizovan podle zasad ECTS. Nové nebo
zasadné upravené predmeéty (zména cilll, garanta, kreditd, rozsahu)
prochdzeji procesem vnitfni akreditace. Studijni plan obsahuje
povinné predméty, pfedméty povinné volitelné ve vybraném
tematickém bloku a pfedméty volitelné. Takto muZe student podle
vlastniho zajmu a schopnosti profilovat svou studijni cestu. Soucasti
vzdélavacich metod je i samostudium podporované studijnimi
oporami uvadénymi v IS Courseware. Studentské hodnoceni kvality
vyuky probihd kazdy semestr a reaguje na néj vyucujici, garant
predmétu, vedouci katedry a dékan fakulty. Kritéria a zpUsoby
hodnoceni a kritéria pro zndmkovani jsou soucasti zvefejnénych
sylabll predmétl. Existuje téZ postup pro odvolani ze strany
student(, ktery je zakotven ve Studijnim a zkugebnim Fddu ZCU.

Studijni a zkusebni Fdd ZCU, zejm. hlava Ill €. 6, 8 a 9, IS STAG —
databaze studijnich predmét(i, narodni kvalifikacni rdmec Q-RAM,
¢ast Vystupy z uceni, webova platforma Courseware.

Univerzita ma zkuSenosti zanalyzy vzdéldvaciho procesu
s uplatnénim  konstruktivniho propojeni vyucovacich metod
a vysledk(l uéeni ve vybranych studijnich programech. Vyucované
predméty jsou popsany v IS STAG a studijni opory jsou dostupné na
webové platformé Courseware. Zejména na technickych fakultach
existuje snaha navysovat pocet hodin praxe, kterou studenti béhem
studia absolvuji. VétSina témat kvalifikacnich praci reflektuje
pozadavky zpraxe. Na nékterych fakultdch doSlo k zafazeni
komisiondlniho posuzovani studentd s ucasti odbornik(i z jinych
instituci.

Je potieba zatraktivnit a zefektivnit metody studentského hodnoceni
kvality vyuky tak, aby se zvysila Ucast studentd na ném. Je dllezité
poskytovat studentlim zpétnou vazbu o tom, jakym zpUsobem byly
jejich pfipominky vyporadany. Je nutné detailnéji propracovat
metodologii zpracovavani vysledkd hodnoceni kvality vyuky a také
kontrolovat dopady pfijatych opatfeni. Je také potfeba dale
rozSifovat moznosti studentského hodnoceni kvality. Je nutné také
vénovat zvySenou pozornost kombinovanému studiu a kriticky
hodnotit celkovou koncepci kombinovaného studia z hlediska servisu
pro studenty, uUspésnosti ve studiu a efektivnosti vyuky. Vice
pozornosti je tfeba vénovat uUcasti studentd v anketé U-Multirank
v hodnocenych oborech a vyuzivat vysledky, které zni vzejdou.
Soucasné je tfeba zvysit motivaci studentl ke studentské evaluaci
vyuky.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatieni

Realizace studijnich
program( a dalSich
sluZeb v oblasti
vzdélavani.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile

V navaznosti na novelu zdkona
o VS vytvoFeni vnitfnich
predpist a norem (PSZK, SZR).  je schvélen SZR ZCU a PSZK.

Funguje vnitini akreditaéni
fizeni.

Implementace metodiky
vysledk( uéeni (Q-RAM) na
Uroven predmétl a posouzeni
vazby na studijni plany.

Je popsano 50 % SP.

Proskoleni tymu vyucujicich

. . . Proskoleni vSichni garanti SP.
a garant(l v metodice uceni.

Oblast 5d2: Rizeni "Zivotniho cyklu" studentd

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou cCinnost

Univerzita disledné uplatriuje predem definované a v predpisech
popsané postupy pro vsechny faze ,Zivotniho cyklu” student(
(tedy pfijimani ke studiu, samotné studium, ovérovani vysledku
studia, udélovani diplom0) v souladu s ESG ¢ast 1.4: Prijimani
studentu a prubéh studia.

PFijimani ke studiu probiha v souladu s VS zadkonem, potaimo se
Studijnim a zku$ebnim fadem ZCU a Statutem ZCU. Kritéria pro
pfijimani ke studiu jsou zvefejiovana ve vyhlasce dékana po jejich
schvéleni akademickym senatem dané fakulty. Se zavérecnou
zpravou o prijimacim fizeni je sezndmen akademicky senat fakulty
a kolegium dékana a zprava je zvefejnéna. Studium probiha zcela
vsouladu se SZR ZCU, konkrétni podminky studia jsou
upfesnovany vnitfnimi predpisy a normami univerzity, pfipadné
fakulty. Systematicky jsou vytvareny podminky pro vyjezdovou
a prijezdovou mobilitu studentll. Je prizplsoben rozvrh pro
studenty kombinovaného studia a je realizovdna Uprava
prezenc¢ni formy studia.

Studijni a zkusebni rdd ZCU, zvefejiovani viech studijnich
programd a obord na platforméach IS STAG a portal ZCU, ¢&innost
kreditni skupiny, vnitfni legislativa fakult upravujici pfijimaci
fizeni, zpravy fakult o vysledcich pfijimaciho ftizeni, pokyn
prorektora Doklady o absolvovdni studia, vyrocni zpravy
o Cinnosti.
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Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Zivotni cyklus studentd je podporovan IS STAG. Studenty
i pedagogy je vyuzivan IS Courseware. Studenti nalézaji ucinnou
podporu ze strany studijnich oddéleni i Informacniho
a poradenského centra ZCU. Celkové je univerzitni infrastruktura
ke studentiim pratelska.

Je nutné vice dbat na soustavné a systematické sledovani
Uspésnosti studentll ve vSech etapach jejich studia, lépe
vyhodnocovat data vzesla z hodnoceni kvality vyuky a vyvozovat
z nich pfislusna opatreni. Je potieba také zvysit transparentnost
podminek uznavani studijnich vysledk( z jinych vysokych skol
véetné téch zahranicnich.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni
Analyza pf¥icin
neuspésnosti
v prvnim roce studia
a plan opatreni ke
snizeni miry
neuspésnosti
v prvnim roce studia.

Realizace vybranych
opatreni ke snizeni
studijni nedspésnosti
v prvnim roce studia.

Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile

Vytvoreni podminek pro snizeni
miry nedspésnosti v prvnim
roce studia.

Vybrané fakulty maji
zpracovany plan opatreni, ktera
jsou realizovana.

Snizeni studijni nedspésnosti
ohroZenych studentt v prvnim
roce studia.

Realizace 15 vyrovnavacich
kurz(.
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Oblast 5d3: Podpora studentii gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou c¢innost

Ocekdvany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tieba zlepsit

Univerzita dle svych mozZnosti vhodnymi zplsoby reaguje na
individudIni potreby studentd. Poskytuje uchazecim i studentim
studijni, ale i psychologické, pravni i dalsi poradenstvi (vazba na ESG
Cast 1.6: Informacni a technické zabezpeceni a podpora studentil).

Na univerzité existuje Informacni a poradenské centrum, které
vsoucasné dobé zajistuje poradenstvi v oblasti socidlniho
a ubytovaciho stipendia, poradnu pro studenty se specidlnimi
vzdéldvacimi potifebami, poradnu psychologickou a pravni, kariérové
sluZzby pro studenty, absolventy i uchazece a podporu studentskych
organizaci. Univerzitni knihovna pravidelné doplfuje studijni
materidly a sleduje vazbu mezi literaturou doporucenou v sylabech
pfedmétd a aktualnim stavem knihovniho fondu. Na organizovani
studentskych mobilit se podili i dtvar zahrani¢ni vztahy. Informacni
podporu studia umoznuje také IS Courseware. Podpora tvircich
aktivit studentll je realizovana formou univerzitnich projektd GRAS
a Talent. Vydavatelstvi univerzity poskytuje podporu pti vydavani
skript. Uvedené podplrné cinnosti ostatnich pracovist univerzity
maji vétSinou informacni vazbu na administrativni pracovniky na
soucastech (studijni oddéleni i prodékany pro studium), ktefi spolu
s témito pracovisti poskytuji studentim informace. Na nékterych
katedrach fakult existuji pedagogicti poradci, ktefi poskytuji
studentlim podporu v rdmci vzdélavaci ¢innosti.

Modul evaluace v IS STAG a nasledné reakce na hodnoceni kvality
vyuky ze strany vyucujiciho, vedouciho katedry, dékana, prorektora
¢i rektora, smérnice rektora Zavedeni systému hodnoceni a fizeni
kvality vzdéldvaciho procesu na ZCU, zapisy z jednani Komise pro
kvalitu vyuky, zavéry projektu Pedagogika 15, aktivity IPC.

Studijni materidly a dalsi podpora ve studiu je adekvatni (univerzitni
knihovna, vyuzivani informacéni technologii, napf. sit webnet).
Vybaveni laboratofi je vyborné a zejm. nova vyzkumna centra (NTIS,
RICE, RTI, CENTEM) disponuji velmi dobrou infrastrukturou. Funguje
Informacni a poradenské centrum, které pecCuje o studenty se
zvlastnimi potfebami. Funguje podpora vhodnymi informacnimi
technologiemi (Courseware, portdl ZCU, STAG). Funguji finanéni
podpora studentl stipendijnim fondem a projekty podporujicimi
jejich tvlrci ¢innost (napfr. SGS).

Je potieba celkové zpfehlednit webové stranky univerzity. Rovnéz je
potfeba |épe organizacné podporovat prichozi zahraniéni studenty.
E-learningova vyuka by méla byt ddle posilovana a méla by byt také
respektovana pedagogy. Méla by se dale zintenziviiovat spoluprace
s vybranymi stfednimi Skolami scilem eliminovat nelspésnost
studentl prvnich roc¢nika.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Restrukturalizace
webu pro studenty.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Z pfijaté a schvalené koncepce

distan¢niho vzdélavani realizovat = Jsou vytvoreny alespon 4
tu Cast, ktera se zabyva MOOC.

elektronickymi formami vyuky.

Nové koncipovat web

s informacemi pro studenty, Upraven web s informacemi
véetné informaci o predmétech pro studenty.
akreditovanych v cizim jazyce.

vs ve

Oblast 5d4: Realizace projekti tvirci cinnosti gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Projekty tvaréi cinnosti jsou systematicky fizeny uzndvanymi
metodami projektového fizeni. Projekty maji definované cile
a milniky, jejich postup je pravidelné sledovdn a vyhodnocovan
a z vyhodnoceni jsou vyvozovany zavéry a pouceni pro stavajici
i budouci projekty.

Zakladni administraci zajistuje dle smérnice rektora o spraveé
projektd Projektové centrum. Soucasti administrace je sledovani
zavaznych terminG a stavu plnéni povinnosti fesitell (prabéziné
zpravy, spoluresitelské smlouvy apod.). Projektové centrum
provadi také zadkladni kontrolu projektovych Zadosti a vomezeném
rozsahu podporuje i pfipravu projektd. Pro rozsahlé projekty OP
VaVpl byl rektorem jmenovan Koordinacni vybor pro projekty OP
VaVpl, ktery v pravidelnych intervalech sledoval a vyhodnocoval
plnéni definovanych cild a napliovani indikatord. Projekty na
soucastech jsou feSeny dle pravidel pfislusného poskytovatele
a jsou vykazovany jak dle pfislusné smérnice, tak dle projektovych
pravidel. Kromé pracovnikl Projektového centra ZCU vyuzivaji
soucasti i vlastnich projektovych manazerd nebo administratorq,
kterymi jsou casto resitelé projektl zfad akademickych nebo
vyzkumnych pracovnikd.

Smérnice rektora Sprdva projektd.

Zakladni administrace projektd probiha zavedenym zplsobem a je
vétsinou resiteli kladné hodnocena. Koordinacni vybor pro projekty
OP VaVpl je modelem pro hodnoceni realizace velkych projektud
i v budoucnosti. Velkd zakladna jiz UspésSnych resitell projektQ
,vychovava“ své nasledovniky. Projekty bézici v dlouhodobych
mezinarodnich vyzvach vazanych ve vétsiné pripadl na urcitou
lokaci (napfr. V4, Interreg apod.) jsou kvalitné zvladnuty. Jednotlivé
soucasti maji v ramci systému fizeni kvality zmapovany, popsany
a graficky zndzornény vsechny zakladni procesy v této oblasti.
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Je treba zlepsit podporu soucasti pri pfipravé projektd (preklady,
ekonomické aspekty apod.). Mély by byt stanoveny transparentni
podminky pro podporu soucdsti pfi realizaci projektt. Mélo by byt
jasné stanoveno, které sluzby jsou standardni a které jiz
nadstandardni. ZkuSenosti zrealizace projektll je treba
vyhodnocovény transparentnéji. Systém pro vyvozovani zavér(
a ponauceni, pokud jde o realizaci jednotlivych typU projektd, by
mél byt vhodnym zplsobem dostupny stavajicim i budoucim

Co je tfeba zlepsit  fesitellim. Je tfeba zvySovat osvétu v oblasti ochrany dusevniho
vlastnictvi, pfip. navySit mnoiZstvi financnich prostfedkd pro
podporu vyse zminéného. Mél by byt zavadén motivacni systém
pro tvorbu projektd tvaréi Cinnosti na celouniverzitni drovni,
soucastech i jejich katedrach. Mélo by dochdzet ke sdileni
informaci mezi administratory z PC a pracovniky EO a PER v rdmci
jednotlivych typl projektll napfi¢ soucdstmi. Méla by byt
zkvalithovdna administrativni podpora pro pracovniky ve védé
a vyzkumu.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Vyhodnocovani Vytvoreni ndvrhu zdsad Navrh zasad systematického
zkugenosti z realizace ~ Systematického vyhodnocovani  vyhodnocovani zkuSenosti
projektd. zkuSenosti z realizace projektd.  z realizace projektd.

Transparentnéjsi stanoveni

podminek pro podporu pfipravy = Navrh zasad pro podporu
projektd tvirci ¢innosti (napf. pfipravy projekt( tvarci
rozliSeni standardnich ¢innosti.

a nadstandardnich sluzeb).

Zkvalitnéni podpory
tvarci Cinnosti.
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Oblast 5d5: Realizace projekti treti role gesce: prorektor rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Projekty vtéto oblasti jsou systematicky Ftizeny uzndvanymi
metodami projektového fizeni. Projekty maji definovany cile
a milniky, jejich postup je pravidelné sledovan a vyhodnocovan
a zvyhodnoceni jsou vyvozovany zavéry a pouceni jak pro
stdvajici, tak i budouci projekty. Treti role je napliovana
v soucinnosti s ostatnimi aktéry. Nejsou zanedbdvany vyznamné
podnéty a pfileZitosti, které se vyskytuji mimo programové
a projektové fizeni.

Projekty treti role jsou bud finanéné podporovany z grantovych
schémat, nebo jsou realizovany na zdkladé standardni obchodni
smlouvy s externimi partnery. V obou pfipadech jsou dodrzovana
pravidla projektového fizeni podle pozadavk( poskytovatell
¢iexternich partnerd. ZCU je vyznamnou instituci v oblasti
transferu know-how a ¢ast aktivit v této oblasti funguje na bazi
dobrovolnosti. Jsou realizovany vyznamné kulturné-spolecenské
aktivity a ZCU je obvykle u¢inné medializuje.

Interni dokumentace fe$enych projektd, Uéetni evidence zZCU,
smérnice rektora Doplrikova c¢innost a smluvni vyzkum, vyrocni
zpravy o cinnosti ZCU, ev. jejich soucasti, existujici postoje
univerzity k dalezitym spole¢enskym otazkam, kultivace prostredi
(umélecka dila, kulturni a spolecenské akce na verejnosti aj.),
medidlni pokryti kulturnich akci realizovanych univerzitou, sekce
univerzitniho webu INFO (info.zcu.cz), odbornd vyjadieni pro
média apod.

Aktivity na poli transferu know-how jsou Uspésné realizovany (viz
Zebticek THE) i formalizovany smeérnici rektora o doplnikové
¢innosti a smluvnim vyzkumu. Univerzita realizuje vyznamné
kulturné-spolecenské i sportovni akce a projekty a pecuje
o kulturni dédictvi a jeho rozvoj. Pracovnici i studenti univerzity se
pravidelné Ucastni akci mésta a kraje.

Je potreba aktivnéji vyhledavat vhodné projekty a podporovat
soucinnost a spolupraci v této oblasti napfi¢ celou univerzitou.
Vedeni univerzity by mélo dale pfispivat k utvareni vhodné
atmosféry a podminek pfiznivych pro zrod novych spontannich
napadl i ¢innosti.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Koordinace v oblasti
treti role.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile

3-5 projekt ITI, o jejichz

Posileni soucinnosti realizaci budou informovat
a spoluprace v oblasti tfeti role  zapisy z jednani Koordinacniho
napfic celou univerzitou. vyboru pro projekty ITI, pfip.

kolegia rektora.

Oblast 5e1: Udrzovani dialogu se zainteresovanymi stranami

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy

Silné stranky

gesce: prorektor rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ucinné vede a rozviji dialog se vSemi zainteresovanymi
stranami (véetné absolventl) zaloZzeny na jejich potiebach,
otevienosti a dlivéfe. Univerzita je oteviend kritickym podnétiim
a stiznostem zainteresovanych stran a na tyto podnéty a stiznosti
efektivné reaguje.

Komunikace s verejnosti i fizeni procesu toku informaci navenek
jsou zajistovany odborem Vnéjsi vztahy. Zakladni formu dialogu
se zainteresovanymi stranami predstavuji jednani standardnich
grémii (kolegium rektora, kolegium kvestora, Akademicky senat
ZCU, Védecka rada zCU, Spravni rada zCU apod.). V nékterych
grémiich jsou ¢leny také zastupci externich partner( (v nékterych
pfipadech jde o zdkonny poZadavek). Na jednotlivych soucastech
je tomu podobné, i kdyZ existuji urcité rozdily v nazvech grémii.
Pro bezprostfedni predani aktudlnich informaci jsou poradana
shromazdéni akademické obce ZCU. Existuji kluby absolventd ZCU
i nékterych soucasti. V ramci univerzity je kontakt s absolventy
zajistén prostrednictvim setkdni absolventl (uskutecriovdno
jedenkrat za dva roky). Komunikace s verejnosti je kromé vyse
uvedenych  zpUsob( realizovdna prostfednictvim  ucasti
pracovnikl (pfip. student(l) vorganech a institucich mimo
univerzitu. Verejné dokumenty (vyrocni zpravy) téZi umoziuji
informovanost verejnosti. Univerzita ma rovnéZz vytvoren
standardizovany proces vyfizovani podnét(l a stiznosti.

Jmenovaci listiny &lend grémii ZCU i jejich souéasti, zapisy jedndni
&i zasedani téchto grémii, tiskoviny ZCU, systém hodnoceni kvality
vyuky studenty, existence formalni i neformalni komunikace se
zainteresovanymi stranami, evidence, provérovani a vyfizovani
stiznosti (je v gesci OPR).

Ochota, otevienost a tradice komunikace s vnitfnimi i vnéjSimi
zainteresovanymi stranami.
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Je potieba lépe urcovat cile a definovat priority komunikace.
RovnéZz je nutné udrZovat pravidelny dialog se strategickymi
partnery a zlepSovat komunikac¢ni dovednosti osob zodpovédnych
za komunikaci v soucastech i na celouniverzitni urovni. Je také
dllezité inovovat pristupy ke komunikaci se zainteresovanymi
stranami a soustfedit se zejména na perspektivni partnerstvi.

Co je tfeba zlepsit

Opatfeni pfijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Dialog se " . . .
. . ZlepSeni komunikace se Systém spoluprace s absolventy
zainteresovanymi o x o~ -
stranami strategickymi partnery. ZCU v klicovych pozicich.
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Kritérium €. 6: Zakaznici - vysledky
Oblast 6al: Jak je univerzita vnimdna studenty
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou ¢innost

Univerzita ma vytvofeny systém méreni toho, jak je vnimdna
studenty. Systém méreni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby
pokryval vsechny dUlezité oblasti (nejen studium, ale napft.
spokojenost s dalSimi sluzbami, jako studijni oddéleni, knihovna
apod.) Vysledky méreni jsou davéryhodné. Jsou stanoveny
a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou sdélovany
zainteresovanym stranam (Vazba ESG oblast 1.7: Sbér a evidence
informaci).

Ocekdvany standard

ZCU neméa komplexni systém zjistovani toho, jak je vnimdna

studenty, hodnoty nejsou porovnavany s jinymi. Univerzita ma

systém meéreni kvality vyuky, ale spokojenost s dalSimi sluzbami

byla méfena jen vyjimecné. Vysledky hodnoceni nejsou zcela

dlvéryhodné z dlvodu nizkého poctu respondentd. Diléi vysledky

Popis soucasného  jsou hodnoceny na urovni vedeni kateder, vedeni fakult a vedeni

stavu univerzity, avSak nejsou jednoznacné vyvozovdny zavéry a neni

systematicky sledovana ucinnost navrienych opatreni. Zavéry

vSech provedenych Setfeni nejsou vidy sdélovany v odpovidajici

mite studentlm. V nékterych studijnich oborech bylo provedeno

hodnoceni vzdélavaciho procesu orientované na miru dosazeni
predpokladanych vysledk( uceni.

Modul hodnoceni kvality vyuky v IS STAG a reakce na probéhlé
hodnoceni ze strany vyucujicich, vedoucich kateder, dékanq,
prorektora i rektora, zapisy z jedndni Komise pro kvalitu vyuky,
vystupy z dotaznikovych Setreni kvality vyuky.

Dakazy

Existuje dlouhodobad zkusSenost se studentskym hodnocenim

Silné stranky kvality vyuky. Existuji dobré reference o ZCU ze stfednich $kol.
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Co je tfeba zlepsit

Mélo by byt zavedeno pravidelné Setfeni, respektive zjistovani
spokojenosti studentl v oblasti studijni agendy, knihovnich sluzeb,
stravovani, ubytovani, zazemi v aredlu univerzity a dalSich (vazba
na ESG cast 1.7: Sbér a evidence informaci). Za ucelem
komplexnosti hodnoceni vzdélavaciho procesu by méla byt
nastavena transparentni kritéria méreni uspésnosti
a neulspésnosti, pravidelné provadény analyzy vysledk( vsSech
dotaznikovych Setfeni a zlepSovana komunikace se studenty (se
zainteresovanymi stranami obecné). Dale by mély byt pravidelné
projedndvany zjisténé Udaje a mély by znich byt vyvozovany
zavéry. Nasledné by méla byt sledovdna efektivita pfijatych
opatfeni. Rovnéz by mélo byt zavedeno zpétné hodnoceni
absolventy. Mél by byt vytvofen celkovy systém sbéru
a vyhodnocovani dat, vyvozovani disledkd a sledovani dopadd.
O celém procesu by mély byt zucastnéné a cilové skupiny
transparentné informovany. Setfeni by méla byt realizovana
s vyuZitim softwarové podpory bez nutnosti vyuZivat papirové
formy dotaznikd. Cely systém hodnoceni by mél mit nalezitou
podporu a zastitu ze strany vedeni univerzity. Mél by byt zvaien
paralelni chod dvou studentskych hodnoceni: Evaluac¢ni modul
(EVA) a nové Q-RAM. Zaveden by mél byt i systém hodnoceni
celych studijnich programi a také ziskavani relevantnich informaci
o uplatnéni absolventl v praxi.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Jak je univerzita
vnimana studenty —
méreni.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Nové koncipovat anketu
studentského hodnoceni kvality
vyuky vCetné inovace

technologie sbéru dat — vedle Studentského hodnoceni kvality
soucasného hodnoceni bude vyuky se zucastni alespon 50 %
pfidano hodnoceni vysledku studentd.

uceni, zavést moznosti
hodnoceni na mobilnich
zarizenich.

Zavedeni ankety hodnoceni

studijnich programi absolventy:

bude probihat elektronické Anket se zucastni 30 %
hodnoceni tésné po ukonceni Cerstvych absolventl a 30 %
studia a elektronické hodnoceni = €lenl klubu absolventd.
¢leny klubu absolvent( po urdité

dobé od absolutoria.
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Oblast 6a2: Jak je vzdélavaci funkce univerzity vnimdna dalSimi zainteresovanymi

stranami

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou c¢innost

Univerzita md systém méreni toho, jak je jeji ¢innost v oblasti
vzdélavani vnimana dalsimi zainteresovanymi stranami (absolventy,
zaméstnavateli apod.). Systém méfeni je vhodné zvolen
a segmentovan tak, aby pokryval vSechny dilezZité oblasti, a vysledky
tohoto meéreni jsou dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany
s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi
stranami (vazba na ESG cast 1.7: Sbér a evidence informaci).

Informace o efektivnim uskuteénovani studijnich program( jsou
zverejiiovany ve vyrocni zpravé univerzity a fakult, indikatory
klicovych vykoni ve studijni oblasti jsou stanoveny ve Strategickém
zdméru a soucdsti a jsou hodnoceny a kaZzdorocné aktualizovany.
Univerzita nema v této oblasti zaveden systém méreni, a proto neni
z dGvodu chybéjicich vstupnich dat analyza mozna. U¢inna opatieni
k efektivnimu uskuteériovani studijnich program( jsou na soucastech
stanovovdana spiSe ndrazoveé.

Vyroéni zprdvy ZCU o ¢&innosti, fungovani klubu absolvent(,
monitoring médii kazdodenné zpracovavany odborem Vnéjsi vztahy,
ocenovani vynikajicich studentl a sportovcl stipendii statutarniho
mésta Plzné a Plzenského kraje, vysledky Cinnosti pracovni skupiny
strategickych analyz ZCU.

Dobre funguje spoluprdce se stfednimi Skolami a s praxi
(i v mezindrodnim méritku) a reference od partner( jsou kladné.
Studenti jsou Uspésni v odbornych soutézich. Dobfe funguje také
Uspésné reseni kvalifikacnich praci studentll zadanych z praxe. Jsou
uskutec¢riovany prednasky a seminare zvanych externich odbornik(.
Dochazi rovnéz k setkdvani vedeni soucasti stejného odborného
zaméreni na ndrodni Urovni i k setkdvani kateder stejného zaméreni.
Probiha také spoluprace se statutarnim meéstem Plzen i Plzeriskym
krajem a projekty prihrani¢ni spoluprace (zejm. Bavorsko, Sasko).
Univerzita se ucastni v mezinarodnich hodnocenich (Zebficky THE
a U-Multirank). Na tvorbé a aktualizaci studijnich program( se
podileji externi odbornici.

Mélo by dojit ke zlepsSeni stavajicich dotaznikovych Setfeni
zamérenych na spokojenost vsech zainteresovanych stran se
skladbou studijnich programd, profill absolventl a jejich uplatnéni.
Je potieba navrhnout a implementovat systém pro sbér udaj. Udaje
o kvalité studijnich programd by mély byt sbirany prostfednictvim
dotaznikovych  Setfeni  zaddvanych  externim  oponentlm
kvalifikacnich praci, externim ¢lendm védeckych rad fakult
a univerzity, zaméstnavatelidm absolvent( i dalSim spolupracujicim
partnerim (odborné spolecnosti, profesni komory).
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile
Jak je vzdélavaci Navrhnout a pilotné oveéfit
funkce univerzity hodnoceni vzdélavaci funkce Hodnoceni probéhne ve
vnimana dalSimi univerzity ze strany vnéjsich spoluprdci s minimalné 5
zainteresovanymi partner( (zaméstnavatelé, firmami.
stranami —méreni.  samosprdva, externisté aj.).

Oblast 6a3: Jak je univerzita vnimdna zainteresovanymi stranami v oblasti tvirci
cinnosti gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Univerzita ma vytvofen systém méfeni toho, jak je vnimana
zainteresovanymi stranami v oblasti program( a projekt( tvarci
¢innosti. Systém méreni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby
pokryval vsechny dulleZité oblasti, a vysledky méreni jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde
je to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou vyvozovany zavéry,
které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Ocekavany standard

Univerzita se G€astni hodnoceni vysokych $kol (zebficky THE Cl U-
Multirank), ktera hodnoti i jeji reputaci v oblasti tvirci ¢innosti.
Porovnani s ostatnimi VS z hlediska publikaéni a umélecké
¢innosti je provadéno pfi pfipravé vyrocnich zprav a sledovano
jako ukazatel Strategického zdméru. Vysledky aplikovaného
a smluvniho vyzkumu jsou sledovany pracovistém PC-OTT.
Zjisténé vysledky jsou zohlednény pfti planovani vyuziti prostiedkd
instituciondlni podpory v daném roce. Je sledovan zisk RIV a RUV
bodl(. Pocty bodl jsou doposud vzrlstajici, nejsou vsak
vyvozovany strategie s cilenym specifickym ucelem vazané na
bodovy zisk. Univerzita a jeji soucasti jsou dle platné metodiky
hodnoceny, aviak porovnani je vramci CR moiné jen se
soucastmi stejnymi co do zaméreni a velikosti. V ramci
mezinarodniho hodnoceni je moZno se porovnavat s podobnymi
univerzitami. Méritkem na narodni Urovni je zisk RIV a RUV bodd,
resp. vySe dotacnich prostfedkli, nebo trvajici spoluprace
s partnery zpraxe a platby za zakdzky s nimi realizovanymi.
VétSina partnerd hodnoti univerzitu dle objemu ziskanych
financnich prostiedk( a Uspésnosti pInéni projekt.

Popis soucasného
stavu

Zebtitky THE a U-Multirank, vyroéni zpravy o &innosti, smérnice
Dukazy rektora Certifikdtové programy, vysledky cinnosti pracovni
skupiny strategickych analyz ZCU.
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Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita figuruje v mezindrodnim Zebfi¢ku THE (v ramci CR se
mezi VS pravidelné umistuje mezi 6. a 8. mistem). Vysledky RIV
a RUV bodl za nékolik let vykazuji stoupajici tendenci. Soucasti
univerzity si uvédomuiji své postaveni v hodnoceni tvlrci ¢innosti
v CR. Existuji pokracujici vazby s externimi organizacemi, které
jsou podlozeny predchozimi Uspéchy v tvaréi Cinnosti. Nékteré
soucasti maji fungujici systém evaluace pouzitelny interné
i externé, vnitfni srovnavani pracovist a motivacni systém.
Kvalitativni zména vnimani ZCU zainteresovanymi stranami
v oblasti tvlrci Cinnosti nastala po vzniku vyzkumnych center (OP
VaVpl).

Vnimani zainteresovanymi stranami v oblasti tvarci Cinnosti by
mélo byt sledovano univerzitou svys$si mirou systemati¢nosti.
Vnitfni hodnoceni by mélo mit hierarchickou strukturu (pracovnik
- tym - katedra - fakulta). Vysledky tv0rci ¢innosti by mély byt
hodnoceny systematicky a méfeny cyklicky v kratkodobém
i dlouhodobém horizontu. Pracovisté soucasti by méla byt
srovnavana a jejich hodnocenim by mélo byt objasnéno, jaké je
jejich postaveni v oboru v rdmci CR, Evropy i svéta. Toté? by mélo
platit pro soucasti jako celek i pro univerzitu. Hodnoceni by mélo
byt provadéno interné i externé za ucasti pracovnik(i univerzity
i externich odbornik(i, ktefi jsou nestrannymi uzndvanymi
odborniky z oboru i ze zahraniéi. Vysledky hodnoceni by mély byt
respektovany jako podklad pro stanoveni rozpoctli, motivacnich
programl i pfi vytvareni systému kariérnich fadd. Hodnoceni
ijeho wvysledky by mély byt transparentné prezentovany
a pfistupny jak v ramci univerzity, tak i mimo ni. Tim se zvysi
moznost jejich komercionalizace.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Sledovani vnimani

tvhréi ¢innosti ZCU
zainteresovanymi

stranami.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Analyza medialnich zprav
o vysledcich tvarci ¢innosti na Vystupy provedené analyzy.
ZCU za uplynulé obdobi.
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Oblast 6a4: Jak je univerzita vnimdna zainteresovanymi stranami v oblasti treti role
gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma systém méreni toho, jak je vnimana
zainteresovanymi stranami v oblasti tfeti role. Systém meéfeni je
vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval vSechny dulezité
oblasti. Vysledky jsou dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany
s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi
stranami.

Ocekdavany standard

Systematické méreni toho, jak je univerzita vnimana

Popis soucasného zainteresovanym stranami, na univerzité prakticky neexistuje.

stavu Pravidelné je méfen objem doplikové cinnosti a smluvniho
vyzkumu a denné je provadén monitoring tisku.

Duakazy Monitoring médii.

Univerzita ma vzhledem ke své diverzité v odbornosti silny
Silné stranky potencial pokryvat Siroké spektrum spolecenskych
i védeckovyzkumnych problémf.

Je potteba vytvorit systém méfeni toho, jak je univerzita vnimana
Co je tieba zlepsit  vné&jsimi zainteresovanymi stranami, a aktivné jej vyuZivat. ZCU by
méla také aktivnéji vyuzivat prostoru v celostatnich médiich.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Nazev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Monitoring vnéjsiho Vytvoreni systému méreni Pocet pozitivnich zprav
hodnoceni ZCU. vnéjsiho hodnoceni zCU. v nezavislych mediich.
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Oblast 6b1: Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou cCinnost

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichz
pomoci mérfi svoji interni vykonnost v oblasti studia a tak
predjima, jak bude vnimana studenty. Tato méfitka jsou vhodné
zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala vsechny dulezité
oblasti. Vysledky jsou dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany
s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
znich  vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami.

Podle kritérii danych strukturou vyrocni zpravy univerzity
i soucasti jsou sledovany pocty akreditovanych studijnich
program(l a oboru, pocty student(l vSech stupiud a forem studia,
pocty podanych prihlasek ke studiu, pfijatych a zapsanych, pocty
studentl s pfidélenym stipendiem, pocet studentl absolvujicich
mobilitni programy i pocet studentl se zvlastnimi potfebami.
V rdmci feSeni projektd instituciondlni podpory jsou sledovany
pocty akreditovanych studijnich program( a obor( popsanych
metodikou vysledkG ucéeni (Q-RAM). Pracovni skupina
strategickych analyz ZCU poskytuje data a analyzuje je. Sledujeme
a diskutujeme Zebficky vysokych kol prezentované v CR.

Vyroc€ni zpravy univerzity a jednotlivych soucasti, Informacni
systém STAG (udaje pro matriku), rozhodnuti Akreditacni komise
ZCU, vysledky ¢innosti pracovni skupiny strategickych analyz ZCU,
Ziskani ECTS Label a DS Label.

Na univerzité byl vytvofen a ndsledné zaveden informacni systém
STAG, ktery je schopen generovat potfebnd data. Je pouzivan
radou vysokych Skol.

Méla by byt stanovena kritéria méreni a méla by byt provadéna
jejich analyza. Vysledky vzeslé z méreni by mély byt zohledriovany
pfi pfijimani naslednych opatfeni, jejichz ucinnost je potreba
vyhodnocovat zejména s ohledem na trendy.

Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Nadzev opatreni

Méreni interni
vykonnosti univerzity
v oblasti studia.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

V sebehodnoticich zpravach a Zpresnéni a doplnéni

ve zprdvach o hodnoceni kvality = sledovanych ukazatel(,
studijnich programu jsou stanoveni kritérii, provedeni
zpracovany vysledky analyz. jejich analyzy.
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vs ve

Oblast 6b2: Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti tviirci ¢cinnosti

Ocekdavany standard

Popis soucasného

stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Univerzita md vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichz
pomoci mérfi svoji interni vykonnost vtvaréi Cinnosti a tak
predjimd, jak bude vnimana vtéto oblasti. Tato méfitka jsou
vhodné zvolena a segmentovdna tak, aby pokryvala vSechny
dllezité oblasti. Vysledky jsou dGvéryhodné. Jsou stanoveny
a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Vykonnost v oblasti tvlréi Cinnosti je sledovdna v rdmci plnéni
ukazatel( strategického zdméru (tj. pocet kvalitnich vyzkumnych
tymu, pocet feSenych i mezindrodnich projektd atd.). Hodnoceni
se opird i o celostatni hodnoceni védecké ¢innosti v databazi RIV
a RUV. Vyznamné vysledky jsou oceriovany v rdmci Motivacniho
systému ZCU. Na nékterych soucastech existuji vlastni motivaéni
systémy, v nékterych pripadech napojené na kariérni fad.

Prabéiné a zavérecné zpravy o naplniovani ukazateld aktualizace
Strategického zéméru a Instituciondlniho pldnu ZCU zvefejnéné na
webovych strankach Informacni systém vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci, vysledky c¢innosti pracovni
skupiny strategickych analyz ZCU.

Nékteré soucasti, které maji vlastni motivacni systém provazan
s kariérnim fadem, tvlréi Cinnost a jeji vysledky lépe sleduji
a u Spickovych pracovnikli vhodnou motivaci dociluji kvalitnich
vysledk(. To umoziiuje sestavovani planu rlstu pracovnik( a jejich
hmotné zainteresovanosti. Vedeni univerzity sleduje uUspéchy
v tvlréi Cinnosti a odménuje vynikajici vysledky podle pravidel
Motivaéniho systému. Univerzita vénuje pozornost i ochrané
dusevniho vlastnictvi.

Prabéiné sledovani vykonnosti v této oblasti by mélo byt déle
posileno porovnanim sreferenénimi vysokymi Skolami a jejich
soucastmi. To plati i vevropském a svétovém kontextu
a v excelentni oblasti tv(iréi ¢innosti na ZCU. DosaZené vysledky by
se mély promitat do strategie pro nasledujici obdobi. Ve vazbé na
tzv. Metodiku 17+ by méla byt dale zvySovana kvalita vysledka.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Interni hodnoceni
tvardi ¢innosti.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile
Navrh postupu interniho Navrh postupu interniho
hodnoceni tvarci ¢innosti. hodnoceni tvlrci ¢innosti.
Navrh zasad pro priibézny Navrh zasad pro pribéziny
monitoring vysledk( tvarci monitoring vysledk( tvarci
¢innosti. ¢innosti.

Realizace pilotniho hodnoceni  Hodnotici zpravy z provedeného
tvlrci ¢innosti. hodnoceni.

Oblast 6b3: Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti treti role

Ocekavany standard

Popis soucasného

stavu

Dukazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita md vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichz
pomoci méfi svoji interni vykonnost v oblasti treti role a tak
predjima, jak bude vnimana v této oblasti. Tato méfitka jsou vhodné
zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala vsechny dllezité oblasti.
Vysledky jsou davéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi
organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich
vyvozovany zaveéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi
stranami.

Existuji klicové méfitelné indikatory definované ve SZ ZCU (ptip.
i soucasti) pro oblasti treti role ¢lenéné na transfer know-how,
spoledenské pusobeni, vlastni prezentace. ZCU na pfiméfenych
Urovnich fizeni vyvozuje ze zjisSténych skutecnosti relevantni zavéry.
Jsou znama ocenéni studentd a zaméstnancl ze soutéZi jak
v ndrodnim, tak v mezindrodnim méfitku. Jsou zpracovany
monitorovaci zpravy z projektu treti role.

Strategické zdméry univerzity a soucasti, monitorovaci zpravy
z projektl treti role, ocenéni ze soutézi (narodnich i mezinarodnich).

Existuji klicové meéfritelné indikatory treti role ve Strategickych
zamérech univerzity a soucasti.

Je potfeba, aby se vedeni univerzity se soucastmi lépe shodovaly na
definici tfeti role. Mél by byt vytvofen systém internich ukazatel(
vykonnosti (kvantitativnich i kvalitativnich) v oblasti tfeti role a mély
by byt zjiStény moZinosti porovnavani s ostatnimi organizacemi.
Mélo by byt zvaZzeno zavadéni naslednych opatfeni z hlediska
ocekavaného standardu.
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Opatieni pfijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Nazev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile

vy . , Posileni soucinnosti vedeni
Mereni interni . . vi iy , , .
, Cy univerzity a soucasti Interni ukazatele vykonnosti
vykonnosti — tfeti Y. R oy, oy,
role pfi realizaci ukoll v oblasti tfeti = v oblasti treti role.

role.
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Kritérium ¢. 7: Pracovnici - vysledky

Oblast 7al: Jak je univerzita vnimdna vlastnimi pracovniky - méreni”® gesce: kvestor

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Duikazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita ma systém méreni toho, jak je vnimana vlastnimi
pracovniky (mlze se jednat o rlizné varianty zaméstnaneckého
a obdobného pomeéru), ktery je vhodné zvolen a segmentovan tak,
aby pokryval vSechny dulezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné,
jsou vysledky porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou
pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Na univerzitni Urovni probéhlo v roce 2016 jednorazové online
dotaznikové Setfeni zamérené na oblast servisnich sluzeb. Jeho
vysledky byly vyhodnoceny v cervnu 2016. Uceleny systém
zabyvajici se vnimanim ZCU vlastnimi pracovniky v$ak dosud
neexistuje. Prace pro univerzitu je vnimdna nezavisle na finanénim
ohodnoceni stale jako prestizni. ZCU je chapana jako stabilni
zaméstnavatel.

Nejsou.
Nelze hodnotit.

Je potfeba vytvofit a implementovat systém hodnoceni ZCU
pracovniky na urovni univerzity.

Opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Ziskavani zpétné
vazby od pracovniki
zCu.

Ceho md opatieni dosdhnout Méritelné cile

Zavadéni systému ziskavani
zpétné vazby od pracovniki
univerzity, napfiklad prazkumu
spokojenosti a motivace
zaméstnanct ZCU.

Zavedena €ast ndvrhu systému
ziskavani zpétné vazby.

*® Dan4 oblast prechazi od 1. 1. 2018 do gesce rektora.
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Oblast 7b1: Méreni interni vykonnosti univerzity v persondini oblasti’’  gesce: kvestor

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dakazy

Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méritek, pomoci
kterych méfi svoji vykonnost v personalni oblasti a tak predjima, jak
bude vnimana pracovniky. Tato méfitka jsou vhodné zvolena
a segmentovana tak, aby byly pokryty vSechny dilezité oblasti.
Vysledky jsou divéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi
organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovadny se zainteresovanymi
stranami.

Ukazatele wvykonnosti jsou primarné méfeny na vyzkumnych
centrech a soucastech, kde je sledovan zejména vyvoj kvalifikaéni
avékové struktury pedagogl, prepoctené pocty akademickych
a vyzkumnych pracovnikd, pocet vyznamnych odbornych pracovnikd
z praxe a externich pedagogl, zejména zahranicnich, vyvoj plat{
a mezd u jednotlivych skupin zaméstnancu, velikost pedagogickych
uvazk(l prepoctenych na jednoho pedagoga, pocet nové
jmenovanych/planovanych habilitovanych pracovnikil a mira plnéni
pldnu osobniho (kariérniho) rozvoje zaméstnancl. Srovnani

s ostatnimi vysokymi $kolami v CR se provadi pfi pfipravach
strategickych material(i. Univerzita byla zapojena i do projektu
mezindrodniho srovnavani na Urovni evropskych univerzit. Vyse
uvedené ukazatele jsou spiSe formalniho a obecného charakteru
a nelze jejich pomoci hodnotit redlny vyvoj vykonnosti v jednotlivych
oblastech cinnosti univerzity, zejm. ve vyzkumu. Vykonnost
univerzity v personalni oblasti je tak sice pravidelné mérena, jedna
se vSsak o méreni v pfiliS obecné a formalni roviné. Neexistuje
univerzitni systém komplexniho hodnoceni vykonnosti zaméstnanc(
v jednotlivych oblastech ¢innosti. Na nékterych soucastech probiha
hodnoceni zalozené na existenci kariérnich rada soucasti, konkrétni
pristupy k hodnoceni a sledované ukazatele se vSak vyrazné odlisuji.

Vyro¢ni zprdvy o cinnosti univerzity a soucdsti, vyrocni zpravy
o hospodateni ZCU a soudasti, Strategicky zdmér ZCU a souéasti,
vysledky ¢innosti pracovni skupiny strategickych analyz ZCU.

Existuji systémy shromazdujici informace o vzdélavaci a tvarci
¢innosti a funguje také Pracovni skupina strategickych analyz ZCU.

Je potfeba zavést komplexni systém hodnoceni Cinnosti ve vSech
oblastech (vzdélavani, tvarci ¢innost, treti role univerzity), véetné
stanoveni cill, a na tomto zadkladé pravidelné vyvozovat zavéry
tykajici se vykonnosti univerzity, soucasti a pracovist v personalni
oblasti. Mélo by dojit kprechodu od persondlni evidence
k personalni politice.

% Dana oblast prechazi od 1. 1. 2018 do gesce rektora.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatieni

Zavadéni systému
sledovani interni
vykonnosti

v personalni oblasti.

Ceho md opatieni dosdhnout

Univerzita md uceleny systém
internich méfitek v personalni
oblasti, vysledky jsou pravidelné
sledovany.

Vhodné navazat na strategii
v personalni oblasti, kritéria
kariérniho fadu a jejich
napliovani a vyuzivani
mechanismu vzdélavani

a rozvoje pracovnik(.

Meéritelné cile
Navrh struktury informaci
a méfitelnych ukazatell pro

pravidelné sledovani na Urovni
ZCU a jednotlivych souéasti.

Vyroéni zpravy ZCU a soucasti
reflektujici miru naplfovani
personalni strategie, kritérii
kariérnich fad ZCU a souéasti
a miru vyuzivani (a efektivitu)
mechanismu vzdélavani a
rozvoje pracovnikd ZCU.
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Kritérium c. 8: Spolec¢nost - vysledky

Oblast 8a1l: Jak je univerzita vnimdna spolecnosti - méreni

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy
Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma systém meéreni toho, jak ji vnima okolni spole¢nost
(nad rdmec jiz mérfeného vnimani studenty a dalSimi
zainteresovanymi stranami), ktery je vhodné zvolen a segmentovan
tak, aby pokryval vSechny dlleZité oblasti. Vysledky jsou
divéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde
je to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany
zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Hodnotitelé se shodli, Ze vyznamové i obsahové se tato oblast kryje
s oblasti treti role (viz oblast 6a4). Toto je také podnétem k upravé
metodiky pro nasledujici obdobi.

Oblast 8b1: Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti spolecnosti

Ocekavany standard

Popis soucasného
stavu

Duakazy
Silné stranky

Co je tfeba zlepsit

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci
kterych méfi svoji interni vykonnost ve vztahu k okolni spoleénosti
a tak predjima, jak bude vnimana okolni spole¢nosti. Tato méfitka
jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala vsechny
dllezité oblasti. Vysledky jsou dlvéryhodné. Jsou stanoveny
a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Hodnotitelé se shodli, Ze vyznamové i obsahové se tato oblast kryje
s oblasti treti role (viz oblast 6b3). Toto je také podnétem k Upravé
metodiky pro nasledujici obdobi.
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Kritérium ¢. 9: Klicové vysledky
Oblast 9a1: Méreni klicovych strategickych vysledkdi
gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich strategickych
vysledkll, pomoci kterych méfi a hodnoti plnéni své strategie. Tato
méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala
vSsechny dulezité oblasti. Vysledky jsou dlvéryhodné. Jsou

Ocekavany standard stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde to je vhodné, jsou
vysledky porovnavany sjinymi organizacemi. Vysledky jsou
pravidelné vyhodnocovdny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které
jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG
Cast 1.7: Sbér a evidence informaci).

Univerzita i soucasti zvolily strategické cile, ke kterym se vztahuje
sada klicovych ukazatelld. Vyvoj ukazatell je pravidelné (alespon
jednou ro¢né) sledovdn a vyhodnocovan a svysledky jsou také
minimalné jednou za rok seznamovana ptislusna grémia univerzity.
Strategie i pfislusné ukazatele jsou vnimany formdlné. Jsou
vytvareny interni prQbéiné a zdvérecné zprdvy gestor(l aktivit
institucionalniho planu.

Popis soucasného
stavu

Sz ZCU a PRSZ zZCU a soucasti, vyroéni zpravy ZCU a soucasti,
interni prabézné a zavérecné zprdvy gestorl aktivit Instituciondiniho

Dukazy planu a ukazatell Strategického zdméru a jeho aktualizaci
(k dispozici na Odboru strategie), vysledky ¢innosti pracovni skupiny
strategickych analyz ZCU.

ZCU i soucasti maji klicové ukazatele navazany na strategické cile
a dochazi k jejich pravidelnému vyhodnocovani. Jde o standardni
postup. Se ziskanymi informacemi se aktivné pracuje. Funguje
Pracovni skupina strategickych analyz ZCU.

Silné stranky

Relevantni indikdtory je trfeba porovndvat s odpovidajicimi
institucemi. Je potfeba komunikovat splnéni ¢i nesplnéni indikator(
Co je tfeba zlepSit  a vyvozovat znich dusledky. Méla by byt vytvofena jednotn3,
uzZivatelsky pfrivétiva databaze s jednoduchymi vystupy s jasné
definovanymi pravy pro vstup pracovnik( rlznych Urovni fizeni.
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Opatieni prijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni

Méreni klicovych
strategickych
vysledkd.

Ceho md opatreni dosdhnout Meéritelné cile

ZlepsSeni softwarové podpory

monitorovani plnéni

strategickych cilt s cilem

provazat monitorovaci systém PInéni ukold rektora uloZenych
s internimi databazemi. Vv ramci monitorovani strategie.

VyuZiti potencialu strategickych
rozhovord vedeni ZCU a vedeni
soucasti.

Oblast 9b1: Méreni hlavnich internich vysledki

Ocekdavany standard

Popis soucasného
stavu

Dukazy

gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich internich
vysledk(, pomoci kterych predjima budouci vyvoj. Tato méfitka
jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viechny
dllezité oblasti. Vysledky jsou d(véryhodné. Jsou stanoveny
a dosahovany cilové hodnoty, a kde to je vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
vyhodnocovany a jsou znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG ¢ast
1.7: Sbér a evidence informaci).

Hlavni interni vysledky jsou monitorovany na zakladé meéfitek
uvedenych ve vyroénich zpravach ZCU a soucasti. Jsou sledovany
indikatory ze zprdv o udrzitelnosti projektll a pribéinych
a zavérecnych zprav projektll. Pracovni skupina strategickych analyz
ZCU postupné vytvari zpravy o fakultach, které zahrnuji mimo jiné
vyvoj nékterych hlavnich internich vysledkd, jako napf. hospodareni
fakulty jako celku, ekonomika pedagogického procesu, ekonomika
jednotlivych slozek, hodnoceni vyzkumného vykonu, vyvoj poctu
studujicich nebo nezaméstnanost absolventd.

Sz Z€U a PRSZ ZCU a soucasti, vyroéni zpravy ZCU a soucasti,
interni  prGbéiné a zdvérecné zpravy gestorl  aktivit
instituciondlniho planu a ukazatel(l Strategického zdméru a jeho
aktualizaci (k dispozici na Odboru strategie), zprdvy o jednotlivych
fakultach zpracované tymem pracovni skupina strategickych analyz
ZCU (k dispozici na ulozisti ALFRESCO), zpravy o udrZitelnosti
projektl a zavérecné zpravy projektd.
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Hlavni interni vysledky jsou monitorovany na zakladé méfitek
uvedenych ve vyroénich zpravach ZCU a souéasti. Funguje Pracovni

Silné stranky skupina strategickych analyz ZCU. Se ziskanymi vystupy analyz se
aktivné pracuje a jsou hodnotné. Na univerzité jsou kvalitni
pracovnici, ktefi jsou schopni vykonavat kvalitni praci.

Meélo by dojit k definovani hlavnich internich indikator(. Relevantni
indikatory by mély byt porovnavdny s odpovidajicimi institucemi.
Méla by byt vytvorena jednotnd uZivatelsky privétivda databaze
s jednoduchymi vystupy a jasné definovanymi pravy.

Co je tfeba zlepsit

Opatfeni pfijimana za ucelem zlepSovani (2017-2018):

Ndzev opatreni Ceho md opatieni dosdhnout Meéritelné cile
Vytvoreni jednotné, uZivatelsky
privétivé databaze umoziujici
agregaci vypovidajicich dat.

Funk¢ni databaze indikatord SZ
zCu.

Méreni hlavnich
internich vysledk.
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3

PRILOHY

Priloha ¢. 1: Hodnocené oblasti a popis o¢ekavanych standardu

C. Oblast

Ocekavany standard

Gesce

Vedeni

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejici ¢innosti

Vedouci pracovnici
lal zajistuji sdilené
poslani a vizi

Vedouci pracovnici
zajistuji sdilené
hodnoty a zdsady
etického chovani

1a2

Vedouci pracovnici

la jsou prikladem

Vedouci pracovnici
1bl ridi vykonnost
univerzity

Vedouci pracovnici

1b2 fidi rizika

Vedouci pracovnici univerzity (stupen tizeni 3:
celouniverzitni Uroven a 2: Uroven soucasti)
zajistuji, Ze univerzita, a kde je to vhodné,
i fakulty, Ustavy nebo jind pracovisté, ma vizi
budoucnosti sdilenou pracovniky. Vedouci
pracovnici se s touto vizi identifikuji, verejné ji
sdéluji a  wvysvétluji akademické obci
i zainteresovanym stranam.

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3:
celouniverzitni Uroven a 2: Uroven soucasti)
zajistuji, Ze univerzita ma sdilené zasady
a hodnoty  etického chovani. Vedouci
pracovnici na vSech Urovnich se osobné
zasazuji o to, aby pracovnici univerzity
i studenti tyto hodnoty a zasady znali a chovali
se podle nich. Dale zajistuji, aby poruseni
etickych zdsad bylo odhaleno a odhalend
poruseni fesena.

Vedouci pracovnici na vSech udrovnich jsou
pozitivnim pfikladem jednani a chovani pro
ostatni.

Vedouci pracovnici univerzity (stupen ftizeni 3:
celouniverzitni droven a 2: Uroven soucasti)
definuji cilovou uroven vykonnosti, pravidelné
hodnoti vykonnost univerzity pomoci vhodné
zvolené sady ukazatell a iniciuji potrebné
kroky kdosazeni a wudrieni excelentni
vykonnosti univerzity.

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3:
celouniverzitni Groven a 2: Uroven soucasti)
fidi rizika pomoci vhodné zvoleného systému.
Osobné se zasazuji o to, aby vSechna rizika byla
identifikovdna a aby byla pfijata preventivni
opatfeni pro predchazeni rizikim tak, aby
rizikové situace vlbec nenastaly. Pokud nelze
vyskyt rizikovych situaci zcela eliminovat,
existuje systém opatreni pro omezeni vzniklych
nasledka.

Rektor

Rektor

Rektor

Rektor

Rektor
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Vedouci pracovnici
fidi vztahy se
zainteresovanymi
stranami

1cl

Vedouci pracovnici
vytvari kulturu
angazovanosti

pracovnik(

1d1

Vedouci pracovnici
iniciuji a fidi zmény

Vedouci pracovnici
zajistuji udrzitelny
le2 rozvoj a
spolecenskou
odpovédnost

Vedouci pracovnici (zejména na stupni fizeni 3:
celouniverzitni Uroven a 2: Uroven soucasti) se
zasazuji o to, aby zainteresované strany byly
pfesné vymezeny. Vedouci pracovnici maji
stanovenu osobni odpovédnost za udrZovani
a fizeni vztahll se zainteresovanymi stranami
a osobné se ve vztahu angazuiji.

Vedouci pracovnici na vSech drovnich
podporuji pracovniky pfi plnéni a dosahovani
stanovenych cili a vhodnymi prostredky je
k tomu motivuji. Véas a vhodnym zplsobem
uznavaji a odménuji jejich usili a dosazené
Uspéchy.

Vedouci pracovnici (zejména na stupni fizeni 3:
celouniverzitni Urovenn a 2: uUroven soucasti
a kde je to vhodné i na stupni 1: pracovisté)
podporuji pracovniky, aby navrhovali zmény,
a sami zmény navrhuji. Vedouci pracovnici tyto
navrhované zmény hodnoti a vybiraji
nejdalezitéjsi z nich, pridéluji zdroje na jejich
realizaci ve vhodném casovém ramci a zmény
efektivné ridi.

Vedouci pracovnici na udrovni celouniverzitni
i jednotlivych soucasti respektuji princip P3
(People — Planet — Profit, tj. lidé — planeta —
zisk) pfi vyvazovani protichlidnych poZadavkd,
kterym musi celit. Tito pracovnici také
propaguji apodporuji rovné prilezitosti
a rozmanitost.
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2al

2a2

2b1l

2b2

Strategie

2cl

2d1

2d2

2d3

Potieby a
ocekavani

zainteresovanych

stran

Sledovani

externiho prostredi

Sledovani interni

vykonnosti

Porovnavani
vykonnosti

(benchmarking)

Tvorba strategie

Komunikace
strategie

Implementace

strategie

Monitorovani
strategie

Vedeni univerzity ma prehled o klicovych
zainteresovanych strandch a systematicky
sleduje, shromazduje a analyzuje informace
o jejich potfebdch a  ocekdvanich.
Shromazdéné informace jsou nasledné
vyuzita jako podklad pro tvorbu a aktualizaci
strategie univerzity.

Univerzita systematicky sleduje,
shromaZzduje a  analyzuje  informace
zvnéjsiho prostredi (napr.: demograficky,
ekonomicky a technologicky vyvoj nebo
zmény pravnich predpisti a konkurencniho
prostfedi). Nasbirané informace slouzi jako
podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie.
Univerzita systematicky sleduje,
shromazduje a analyzuje informace o vnitfni
vykonnosti, schopnostech a kapacité
univerzity. Nashromazdéné informace
nasledné slouzi jako podklad pro tvorbu
a aktualizaci strategie.

Univerzita systematicky porovnava svou
vykonnost ve vsech oblastech
s odpovidajicimi subjekty s cilem pochopit
svoje silné a slabé stranky, hrozby
i prilezitosti.  Vystupy z porovndni jsou
vyuzivdny pro zlepSeni a aktualizaci

celouniverzitni strategie.

Univerzita ma vytvoreny vhodné procesy pro
tvorbu a aktualizaci strategie vcetné
stanoveni strategickych «cild. Pfi tvorbé
strategie jsou zohledriovana rizika a jsou
vytvoreny vhodné scénare plnéni
strategickych cild. Do strategie je zahrnut
koncept udrZitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti.

Univerzita vhodnym zpusobem sdéluje
strategii vSéem relevantnim zainteresovanym
stranam tak, aby byla zainteresovanymi
stranami pochopena a podporovana.
Univerzita prevadi svou strategii do praxe
pomoci propojenych procesl, projekt(
a organizacnich zmén. Strategické cile jsou
rozpracovany na nizsi stupné ftizeni vsude,
kde je to tfeba. Jsou zajistény zdroje
potiebné pro plnéni cill.

Vedeni univerzity pravidelné a systematicky
analyzuje a hodnoti plnéni strategickych cilQ
a ze vzniklych hodnoceni jsou vyvozovany
zaveéry, které jsou projedndvany
s prislusnymi soucastmi.

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy
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Pracovnici

Personalni

3al strategie

Kvalifikaéni
pozadavky,
schopnosti,
dovednosti,
odpovédnosti
a pravomoci

3a2

Nabor a vybér

3a3 oo
pracovnikt

Vzdélavani a rozvoj

3b1 g
pracovniku

Hodnoceni
vykonnosti
pracovnikt

3b2

Univerzita pldnuje organizacni strukturu
svych  pracovnikl (pocty, kvalifikace)
v souladu se strategii univerzity jako celku,
respektive s dil¢imi strategiemi soucdsti.
Personalni strategie urcuje dlouhodobé
priority a cile v personalni oblasti a priority
pro rozvoj postupll a procesd ve vedeni,
fizeni a rozvoji pracovnik(.

Univerzita  stanovuje a  pravidelné
aktualizuje soucasné a budouci poZadavky
na kvalifikaci, schopnosti a dovednosti,
odpovédnosti a pravomoci akademickych
i ostatnich pracovnikd (vazba na ESG ¢ast
1.5: Vyucujici).

zajistuje  nadbor a vybér
pracovnik(l (akademickych i ostatnich)
transparentnim a nediskrimina¢nim
zpUsobem na zdkladé stanovenych kritérii
(vazba na ESG ¢ast 1.5: Vyucujici) za pouziti
personalniho marketingu pro zajisténi co

.....

Univerzita

Univerzita ma vytvofen systém podpory
rozvoje pracovnikd. Plan rozvoje
pracovnikli je stanovovdn tak, aby
v nejvyssi mozné mire vyjadioval soulad

strategie univerzity s vlastnimi
preferencemi pracovnikl. Cile rozvoje
pracovnikli jsou explicitné stanoveny
amira jejich dosahovani je pravidelné
hodnocena. Pracovnik(lim jsou

poskytovany pfrileZitosti k uplatnéni nové
nabytych kompetenci v praxi v pribéhu

apo skonfeni  rozvojové  aktivity.
Univerzita ma vhodny systém kariérniho
planovani (vazba na ESG dast 1.5:

Vyucujici).

Univerzita ma jednoznacné definovany
urovné vykonnosti vSech pracovniki
pozadované pro dosahovani strategickych
cild. Pravidelné a komplexné hodnoti
vykonnost pracovnikl. Hodnoceni probiha
dle transparentnich kritérii. Cilem systému
hodnoceni je pomahat pracovnikim
zlepsovat jejich vykonnost a poskytovat jim
informace pro planovani jejich rozvoje
(vazba na ESG ¢ast 1.5: Vyucujici).

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor
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Zapojovani
3cl a zmocnovani

pracovnikd
3d1 Komunikace

Péce o pracovniky

3el a pracovni
podminky
Odménovani
3e2 a ocenovani
pracovnikd

Vedeni na vSech Udrovnich zmocriuje
pracovniky tak, aby byl plné vyuzZit jejich
potencidl pfi dosahovani cili, které si
univerzita stanovila. Osobni cile
pracovnikll jsou sladény scili univerzity.
Pracovnici na vSech drovnich jsou
vhodnym a  kreativnim  zpUsobem
zapojovani do procesl zlepSovani svych
¢innosti.

Mezi  pracovniky univerzity probiha
efektivni komunikace (vSemi smeéry)
napliujici  jejich  komunikaéni potreby
a podporujici sdileni informaci, znalosti
a nejlepsich praktik. Komunikace
podporuje kreativitu pracovnikd
a tymovou prdci.

Univerzita vytvari pracovni prostredi, které
umoziuje pracovniklm podavat nejlepsi
vykony a spliuje vSechny zakonné
pozadavky  vcetné pozadavki na
bezpecnost a ochranu zdravi. Pracovni
podminky pracovnikiim umoznuji
dosahovat rovnovahy mezi pracovnim
a profesnim Zivotem.

Univerzita ma systém odménovani, ktery
je  motivacni, zohlednuje skutecnou
vykonnost pracovnikli a je doplnén
systémem financnich a nefinancnich
benefitd. Univerzita uzndva a ocenuje
pracovniky formalné i neformalné
a podporuje vzajemné uzndvani
jednotlivcl i tym(.

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor
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Vztahy s externimi

4al

partnery

4b1 Finanéni fizeni
(]
o m—
(@)
-
©
N
©
\
>
i)
(V)]
-
(]
c
e

E 4b2 Rizeni i ti

izeni investic
a.

Sprdva budov
4cl a dalsiho
hmotného majetku

Omezovani vlivu na

4c2 v. , .
Zivotni prostredl

Univerzita vybird a rozliSuje externi
partnery vsouladu se svym posldanim
a strategii a ma definovany priority a cile
partnerstvi. Partnerstvi jsou zaloZena na
vzajemné prospésné spolupraci a jsou
vhodné fizena.

Univerzita pouzivd procesy finanéniho
pldnovani, operativniho fizeni, vykazovani
a  prezkoumavani tak, aby byla
optimalizovdna efektivnost a dcinnost
vyuzivani  zdroji. Systém delegovani
pravomoci a odpovédnosti za fizeni
financnich zdroji je vsouladu s platnou
legislativou a zaroven motivuje soucasti
k maximalni hospodarnosti. Univerzita
uplatiuje cinnosti interniho finan¢niho
dohledu, (auditovani) prizplGsobené
Urovnim fizeni univerzity (vazba na ESG
Cast 1.6: Informacni a  technické
zabezpeceni a podpora studentt).

Univerzita md transparentni systém
hodnoceni, vybirdni a ovérovani ucelného
vyuzivani  investic i zbavovani se
nepotiebného majetku zahrnujici vSsechny
aktivity univerzity. Systém zajistuje, Ze
investice jsou vsouladu se strategii
univerzity a Ze jsou vzaty v uvahu
dlouhodobé ekonomické, spolecenské
a ekologické efekty (vazba na ESG cast 1.6:
Informacni a technické zabezpeceni
a podpora studentu).

Univerzita zajistuje optimalni vyuZiti,
udrzbu budov a dalSiho hmotného majetku
vsouladu se strategii a potrfebami
univerzity (vazba na ESG (¢ast 1.6:
Informaéni a technické zabezpeceni
a podpora studentu).

Univerzita systematicky sleduje vliv své
¢innosti na Zivotni prostredi, véetné vlivu
na zdravi pracovnik(l, a pfijima opatreni,
kterd vedou ke sniZovani negativnich
dopadd svych Cinnosti na Zivotni prostredi.

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi

vztahy

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor
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Univerzita md zaveden systém pro fizeni
portfolia technologii véetné optimalizace
technologii stavajicich a nahrazovani téch
zastaralych. Technologie jsou ve vhodnych
pfipadech standardizovany napric
univerzitou pro zjednodusSeni a zlevnéni
jejich pofizovani a sprdvy. Univerzita Kvestor
zavadi a vyuziva technologie tak, aby
umoznovaly podporu a zlepSovani vSech
procesy a Cinnosti (vazba na ESG ¢ast 1.6:
Informacni a technické zabezpeceni
a podpora studentu).

Rizeni technologii

4d1 véetné IT

Univerzita systematickym zplsobem vybira

a zpfistupfiuje studentim a pracovnikiim

externi zdroje informaci a fidi sdileni

internich znalosti a informaci jak ,,explicit”

tak ,tacit” dle jejich potreb. Informace jsou = Prorektor pro
Rizeniinformaci  vhodnym zplisobem chranény vietné kvalitu

a znalosti dusevniho vlastnictvi univerzity  a projektovou

a pracovnikl (vazba na ESG ¢ast 1.6: ¢innost

Informacni a technické zabezpeceni

a podpora studenti a C¢ast 1.7: Sbér

a evidence informaci).

4el
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Procesy a sluzby

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejici ¢innosti

5al Rizeni procesl

5a2 Zlepsovani procesl

Tvorba, hodnoceni
a zlepSovani
studijnich
programU a dalSich
sluzeb v oblasti
vzdélavani

5bl

Vyhledavani
a navrhovani
projektd tvrci
¢innosti

5b2

Navrhovani

=b3 projektd treti role

Efektivni
propagovani
studijnich
program a dalSich
sluZzeb v oblasti
vzdélavani

5cl

Efektivni
propagovani
projektl tvlrci
¢innosti

5¢c2

Hlavni fidici a podplrné procesy univerzity
jsou znamy a fizeny. VSechny procesy maji
vlastniky odpovédné za vysledky. Jsou
stanoveny ukazatele vykonnosti procesl
véetné cilovych hodnot. Vyvoj vysledku
aplnéni cild se hodnoti a zvysledki
hodnoceni  jsou vyvozovany  zavéry
a navrhovana opatreni.
Univerzita  systematickym
zlepSuje procesy a wvyuZiva ktomu
odpovidajici nastroje (interni  audit,
hodnoceni  kvality  vyuky  studenty,
hodnoceni partnery, naméty pracovniku).
Zlepsovani je zajistovano zavadénim
preventivnich a ndslednych opatfeni
a vyhodnocovanim jejich u¢innosti.
Univerzita ma stanoveny procesy pro tvorbu
studijnich program( v souladu s ESG ¢ast 1.2:
Tvorba a schvalovdni programiG a na
obdobnych principech jsou zaloZzeny procesy
pro navrhovani dalSich sluzeb v oblasti
vzdélavani. Univerzita hodnoti a zlepsuje
studijni programy v souladu s ESG ¢ast 1.9:
Priibézné sledovdni a pravidelné hodnoceni
programi a vsouladu se zdkonem
a akreditacnimi pfedpisy tak, aby plnila svou
roli.

zplUsobem

Univerzita systematicky vyhleddva
a navrhuje projekty tvlréi cinnosti. Jsou
formulovana transparentni kritéria pro vybér
projektl, do kterych ma univerzita v umyslu
se zapojit.

Univerzita systematickym zpUsobem
vyhleddva a navrhuje projekty v oblasti tzv.
treti role. Jsou formulovadna transparentni
kritéria pro vybér projektd, do kterych se
univerzita ma v Umyslu zapojit.

Univerzita mda vymezeny cilové skupiny
svého pusobeni v oblasti vzdélavani. Vyuziva
vhodnych metod a postupt cilené propagace
svych programi. M3 vytvoreny nastroje pro
zjistovani ucinnosti téchto metod a postupu.

Univerzita ma vymezeny cilové skupiny
svého puUsobeni v oblasti tvlrci cinnosti.
Vyuziva vhodnych metod a postupl cilené
propagace svych projektd. Ma vytvoreny
nastroje pro zjistovani uUcéinnosti téchto
metod a postupd.

Prorektor pro
kvalitu

a projektovou
¢innost

Prorektor pro
kvalitu

a projektovou
¢innost

Prorektor pro
studijni a
pedagogickou
¢innost

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Prorektor pro
studijni
a pedagogickou
¢innost

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj
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Efektivni
propagovani
projekt( treti role

5c3

Realizace studijnich
program a dalsich
sluZeb v oblasti
vzdélavani

5d1

Rizeni "Zivotniho

sl cyklu" studentd

5d3  Podpora studentl

Realizace projektd

5d4 o wrv .
tvurci cinnosti

Realizace projekt(

5d5 treti role.

Udrzovani dialogu
se
zainteresovanymi
stranami

S5el

Univerzita ma vymezeny cilové skupiny
svého pulsobeni voblasti tzv. treti role.
VyuZzivd vhodnych metod a postupl cilené
propagace svych projektd. Ma vytvoreny

nastroje pro zjistovani Ucinnosti téchto
metod a postupd.
Univerzita realizuje studijni programy

v souladu s doporucenim ESG cast 1.3: Uceni,
vyuka a hodnoceni zamérené na studenty.

Univerzita dlsledné uplatiuje predem
definované a v predpisech popsané postupy
pro vSechny faze ,zivotniho cyklu” studentd
(tedy pfijimani ke studiu, samotné studium,
ovérovani  vysledkll  studia, udélovani
diplom0) v souladu s ESG c¢ast 1.4: Prijimani
studentu a pribéh studia.

Univerzita dle svych moZnosti vhodnymi
zpUsoby reaguje na individualni potreby
student(l. Poskytuje uchazeclm i studentiim
studijni, ale i psychologické, pravni i dalsi
poradenstvi (vazba na ESG cast 1.6:
Informaéni  a  technické  zabezpeceni
a podpora studentd).

Projekty tvlrci Cinnosti jsou systematicky
fizeny uznavanymi metodami projektového
fizeni. Projekty maji definované cile
a milniky, jejich postup je pravidelné
sledovan a vyhodnocovdn a z vyhodnoceni
jsou vyvozovany zdavéry apouceni pro
stdvajici i budouci projekty.

Projekty vtéto oblasti jsou systematicky
fizeny uznavanymi metodami projektového
fizeni. Projekty maji definovdny cile
a milniky, jejich postup je pravidelné
sledovan a vyhodnocovdn a z vyhodnoceni
jsou vyvozovany zavéry a pouceni jak pro
stdvajici, tak i budouci projekty. Treti role je
napliovdna v soucinnosti s ostatnimi aktéry.
Nejsou zanedbavdny vyznamné podnéty
a prileZitosti, které se vyskytuji mimo
programové a projektové fizeni.

Univerzita uc¢inné vede a rozviji dialog se
vSemi zainteresovanymi stranami (vCetné
absolventl) zalozeny na jejich potrebach,
otevrenosti a dlvére. Univerzita je oteviena
kritickym podnétiim a stiznostem
zainteresovanych stran a na tyto podnéty
a stiznosti efektivné reaguje.
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ysledky

ici-v

r

Zakazn

6al

6a2

6a3

6a4

Jak je univerzita
vhimana studenty -
méreni

Jak je vzdélavaci
funkce univerzity
vnimana dalsimi
zainteresovanymi
stranami - méreni

Jak je univerzita
vnimana
zainteresovanymi
stranami v oblasti
tvardi ¢innosti -
méreni

Jak je univerzita
vhimana
zainteresovanymi
stranami v oblasti
treti role - méreni

Univerzita ma vytvofeny systém méreni
toho, jak je vnimdna studenty. Systém
méreni je vodné zvolen a segmentovan tak,
aby pokryval vSsechny dulezité oblasti (nejen
studium, ale napt. spokojenost s dalSimi
sluzbami jako studijni oddéleni, knihovna
apod.) Vysledky méreni jsou dlvéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich
vyvozovany zavéry, které jsou sdélovany
zainteresovanym stranam (Vazba ESG oblast
1.7: Sbér a evidence informaci).

Univerzita ma systém méreni toho, jak je jeji
¢innost v oblasti vzdélavani vnimana dalSimi
zainteresovanymi  stranami  (absolventy,
zaméstnavateli apod.). Systém méreni je
vhodné zvolen a segmentovan tak, aby
pokryval vSechny duleZité oblasti, a vysledky
tohoto méreni jsou davéryhodné. Jsou
stanoveny a dosahovany cilové hodnoty,
akde je to vhodné, jsou wvysledky
porovndavany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou
vyvozovany zaveéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG
Cast 1.7: Sbér a evidence informaci).

Univerzita ma vytvoren systém méreni toho,
jak je vnimdana zainteresovanymi stranami
v oblasti programu a projekt( tvirci ¢innosti.
Systém  méfeni je vhodné  zvolen
a segmentovdn tak, aby pokryval vSechny
dllezité oblasti, a vysledky méreni jsou
divéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovndvany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami.

Univerzita ma systém méreni toho, jak je
vnimana zainteresovanymi stranami v oblasti
treti role. Systém méreni je vhodné zvolen
a segmentovan tak, aby pokryval vsechny
dilezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovdny cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro

studijni

a pedagogickou

¢innost

Prorektor pro

studijni

a pedagogickou

¢innost

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi

vztahy
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Méfeni interni
vykonnosti
univerzity v oblasti
studia

6bl

Méreni interni
vykonnosti
univerzity v oblasti
tvlrci ¢innosti

6b2

Méreni interni
vykonnosti
univerzity v oblasti
treti role

6b3

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu
internich méfitek, jejichz pomoci méfi svoji
interni vykonnost v oblasti studia a tak
predjim3a, jak bude vnimana studenty. Tato
méfitka jsou vhodné zvolena
a segmentovana tak, aby pokryvala vSechny
dllezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami.

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu
internich méritek, jejichz pomoci méfi svoji
interni vykonnost v tvlrci Cinnosti a tak
predjima, jak bude vnimana v této oblasti.
Tato méfitka jsou vhodné zvolena
a segmentovana tak, aby pokryvala vsechny
dilezZité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou znich
vyvozovany zaveéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami.

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu
internich méritek, jejichz pomoci méfi svoji
interni vykonnost v oblasti treti role a tak
predjima, jak bude vnimana v této oblasti.
Tato méfitka jsou vhodné zvolena
a segmentovana tak, aby pokryvala vSechny
dllezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou znich
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro

studijni

a pedagogickou

¢innost

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi

vztahy
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Jak je univerzita
vhimana vlastnimi

7al .
pracovniky -
§~ méfeni
©
9
v
">
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7b1 UL
univerzity

v personalni oblasti

Univerzita ma systém méreni toho, jak je
vnimana vlastnimi pracovniky (muZe se
jednat o rGzné varianty zaméstnaneckého
aobdobného poméru), ktery je vhodné
zvolen a segmentovan tak, aby pokryval
vSechny dllezité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovndvany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi
stranami.

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu
internich méritek, pomoci kterych méri svoji
vykonnost v personalni oblasti a tak
predjim3, jak bude vnimana pracovniky. Tato
méritka jsou vhodné zvolena
asegmentovana tak, aby byly pokryty
vsechny dulezité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovndavany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi
stranami.

Kvestor

Kvestor
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Jak je univerzita

8a1 vnl'r?éna,
spolecnosti -

- meéreni

=

g

9

wv

>
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N Me,rsnl mtetrtm
b1 vykonnosti

univerzity v oblasti
spolecnosti

Univerzita ma systém meéreni toho, jak ji
vnima okolni spole¢nost (nad ramec jiz
méreného vnimani studenty a dalSimi
zainteresovanymi stranami), ktery je vhodné
zvolen a segmentovan tak, aby pokryval
vSechny dllezité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovnavany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi
stranami.

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu
internich méritek, pomoci kterych méri svoji
interni vykonnost ve vztahu k okolni
spolecnosti a tak predjima, jak bude vnimana
okolni spole¢nosti. Tato méritka jsou vhodné
zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala
vsechny dulezité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovndvany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou
znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi
stranami.

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi

vztahy

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi

vztahy
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Univerzita ma vhodné zvolenou sadu méritek
hlavnich strategickych wvysledk(i, pomoci
kterych méri a hodnoti plnéni své strategie.
Tato méfitka jsou vhodné zvolena
a segmentovdna tak, aby pokryvala vSechny
dilezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde to je vhodné, jsou vysledky
porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné vyhodnocovany a jsou z nich
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG
Cast 1.7: Sbér a evidence informaci).

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

Méreni klicovych
9al strategickych
vysledki

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu méfitek
hlavnich internich vysledkl, pomoci kterych
predjima vyvoj budouci vyvoj. Tato méritka
jsou vhodné zvolena a segmentovana tak,
aby pokryvala vSechny dllezZité oblasti.
Vysledky jsou dlvéryhodné. Jsou stanoveny

Méreni hlavnich a dosahovany cilové hodnoty, a kde to je

internich vysledk = vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi
organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
vyhodnocovany a jsou znich vyvozovany
zavéry, které jsou komunikovany se
zainteresovanymi stranami (vazba na ESG
Cast 1.7: Sbér a evidence informaci).

Klicové vysledky

Prorektor pro
rozvoj a vnéjsi
vztahy

9b1
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Priloha ¢. 2: Seznam hodnotitelt - jmenovaci dopisy

ZAPADOCESKA
P> univerziTA
V PLZNI

rektor
Plzeri 14. bfezna 2016
¢j. ZCU 006606/2016

Jmenovani élentt hodnotitelského tymu
pro tvodni fazi vnitfniho institucionalniho hodnoceni kvality
Zapadoceské univerzity v Plzni v roce 2016

Vazena pani kolegyné, vaZeny pane kolego,

jmenuji Vas ¢&lenem/¢lenkou hodnotitelského tymu, jehoZ ukolem bude provedeni
tvodni fize vnitiniho institucionalniho hodnoceni kvality Zapadoceské univerzity v Plzni
v roce 2016.

Slozeni hodnotitelského tymu:

Gestori jednotlivych oblasti hodnoceni:

Ing. Petr Bene$ doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
doc. Ladislav Cepicka, Ph.D. doc. RNDr. Tomas Kaiser, Ph.D.
doc. Ing. Vladimir Duchek, Ph.D. PhDr. Tereza Slehoferové, Ph.D.
Hodnotitelé:

doc. PaedDr. Jana Coufalovi, CSc. Ing. Milan Pinte, Ph.D.

PhDr. Miloslava Faitova Mgr. Jan Rubricius

Ing. Toméas$ Gorner, Ph.D. Dr. Ing. Jan Rychlik

Ing. Michael Holenda Mgr. Jan Sedlacek

PhDr. Tomas Jakes, Ph.D. doc. Ing. Jifi Stanék, CSc.
JUDr. Petra Janosikové, Ph.D. PhDr. Jifi Stoces, Ph.D.

doc. Ing. Pavel Kopecek, CSc. Ing. Jan Tlu¢hot, Ph.D.

Ing. Dana Kienova Ing. Marie ValiSova

Ing. Pavel Micke PhDr. Jana Vainkova

PhDr. Eva Pasac¢kova, CSc. doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D.

Ve Vasi odpovédné praci Vam preji mnoho sil a Gspéchii.

S pozdravem

A2y

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeéek
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ZAPADOCESKA
P univerziTA
V PLZNI

rektor
Plzeri 5. prosince 2016
¢j. ZCU 032289/2016

Jmenovani ¢leni hodnotitelského tymu
pro pokrac¢ovani komplexniho interniho hodnoceni kvality v roce 2017
Zapadodeské univerzity v Plzni
Vézena pani kolegyné, vazeny pane kolego,

jmenuji Vas ¢lenem/¢lenkou hodnotitelského tymu za tGéelem provedeni komplexniho
interniho hodnoceni kvality v roce 2017 Zapadoceské univerzity v Plzni.

SloZeni hodnotitelského tymu:
Gestori jednotlivych oblasti hodnoceni:

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holedek doc. Ladislav Cepic¢ka, Ph.D.
doc. Ing. Vladimir Duchek, Ph.D. doc. RNDr. Tomas Kaiser, Ph.D.
Ing. Petr Bene$ PhDr. Tereza Slehoferové, Ph.D.
Hodnotitelé:

doc. RNDr. Petr Stehlik, Ph.D. Ing. Jifi Foit, Ph.D.

doc. Ing. Pavel Herout, Ph.D. Ing. David Rot, Ph.D.

Ing. Jaroslav Toninger doc. PhDr. Jan Véné, Ph.D.

doc. akad. malif Josef MiStera doc. PhDr. Lukas Novotny, Ph.D.
Mgr. Jindfich Lukavsky, Ph.D. PhDr. Mgr. Petr Jurek, Ph.D.
Ing. Stanislav Kodytek Ing. Mgr. Dana Béarkova, Ph.D.
Ing. Jarmila Ircingova, Ph.D. JUDr. Petra Janosikova, Ph.D.
doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc. JUDr. Vilém Knoll, Ph.D.

Ing. Mgr. Radka Souckova Mgr. et Mgr. Vaclav Beranek
doc. Ing. Vlastimil Skoil, CSc. PhDr. Lukas$ Stich

Ing. Alena Hemrové Mgr. Blanka Blazkovéa

Mgr. Vendula Kokoskova Ing. Barbora Uldrychova

Ing. Jan Sroub, Ph.D. Ing. David Lavi¢ka, Ph.D.

Be. Stépéanka Spilerova

Ve Vasi odpovédné praci Vam pieji mnoho sil a tspéchi.

S pozdravem

A

LS \

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeéek
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Priloha ¢. 3: Hodnoceni stavu a dilezitosti pii pIném hodnoceni

. Hodnoceni . ., Hodnoceni Navrh
Hodnoceni dualezitosti Rating Hodnoceni dualezitosti Rating PLNE fifazeni Komentar ke zméné (strucné
¢ Oblast stavu PILOTN{ p PILOTNI stavu PLNE 2 B NE  zmEna P ! entar ke 2 ‘
HODNOCENI PILOTNI HODNOCENI HODNOCENI PLNE HODNOCENI Garanta vysvétleni je v Uvodu Zpravy)
HODNOCENI HODNOCENi hodnoceni
, . . Mdame
Vedouci Mame navrzen .
racovnici postup navrzen
1lal pv . v vy Vysoka 16 postup Vysoka 16 0 Rektor
zajistuji sdilené a Castecné S
PO " a Castecné
poslani a vizi délame s
délame
Vedouci
pracovnici , . Mdame
vuu o . Mame navrzen .
zajistuji sdilené ostu navrien
1a2 hodnoty E) vp N Kriticka postup Kriticka 0 Rektor
. a Castecné v v
a zasady " a CasteCné
. délame "
etického déldme
chovani
. Mdme navrzen
Vedouci ostu Nemame
1a3 pracovnici jsou ? vp N Vysoka 16 Stredni 15 -1 Rektor
- a Castecnée zavedeno
prikladem "
délame
Vedouci Hodnotime Hodnotime
racovnici fidi a zlepsSujeme . a zlepSujeme .
1b1 P ) paul , Stredni 6 Py , Vysoka 8 2 Rektor
vykonnost standardni standardni
univerzity postup postup
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. Y Mame
p Mame navrien .
Vedouci - navrzen
1b2 pracovnici fidi EJ vp . Kriticka postup Kriticka 0 Rektor
. a Castecné wioe v«
rizika L a Castecné
délame Y1
délame
Vedouci Hodnotime Mame . e
pracovnici i "0aOtme navrzen Vhodnocent e sniil drover
1cl vztahy se pau) , Stredni 6 postup Vysoka 16 10 Rektor a zvystia GUIEZItst. VIastnl
. , standardni e vy text hodnoceni se pfilis
zaln'teresovar.w postup a c:i\sFecne nezménil.
mi stranami délame
Vedouci , . Mame
.. Mame navrzen o
pracovnici —_— navrzen
1d1 | vytvafi kulturu a ?ésteéné Stredni 12 postup Vysoka 16 4 Rektor
angazovanosti " a Castecné
. délame "
pracovnik déldame
, , . Mame
Vedouci Mame plné .
pracovnici zaveden navrzen
lel S g , Vysoka 12 ostu Vysoka 16 4 Rektor
iniciuji a Fidi standardni y ’v) vp " y
2mény postup a Castecné
délame
Vedouci Zahrnuti principu P3 (People —
pracovnici Planet — Profit, tj. lidé —
zajistuji Nemame , laneta — zisk i zakladni
le2 . ! , ! . 0 Vysoka 20 Rektor planeta zisk) mezi zaxiadnt
udrzitelny rozvoj zavedeno hodnoty a etické normy
a Spoleéenskou univerzity vedlo ke ZVy’geni
odpovédnost ratingu.
. . M Mame
Potreby Mame plné . Prorektor
a ocekavani zaveden navrzen pro rozvoj
2al . . , Vysoka 12 postup Vysoka 16 4 -
zainteresovanyc standardni vr o\ v x a vnéjsi
h stran postup acastecne vztahy
délame
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2a2

2bl

2b2

2cl

2d1

Sledovani
externiho
prostredi

Sledovani interni
vykonnosti

Porovnavani
vykonnosti
(benchmarking)

Tvorba strategie

Komunikace
strategie

Hodnotime
a zlepsSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepsSujeme
standardni
postup

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Jsme vzorem
pro ostatni
univerzity

Mdame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka

Vysoka

Stredni

Kriticka

Stredni

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Mame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Mdame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Kriticka

Vysoka
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12

16

12

15

12

10

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vneéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Text byl zpresnén, nicméné
podstata se nezmenila.

Tym byl kritictéjsi neZ
v pilotnim hodnoceni. Diraz je
kladen zejména na to, aby
veskerd hodnoceni vykonnosti
nebyla pouze formdini, ale
aby se vysledky vyuZivaly jako
podklad pro zlepseni do
budoucna.

Podobné jako v predchozi
oblasti 2b1 je kladen diraz na
zlepseni vazby mezi vystupy
analyz a ndslednymi
opatrenimi.

Nové je proti pilotnimu
hodnoceni uvedeno, Ze je
treba zlepsit vazbu mezi
strategii a alokaci financnich
zdroja.

2vysila se duleZitost, ale popis
oblasti pro zlepseni se proti
pilotnimu hodnoceni
nezmenil.
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2d2

2d3

3al

3a2

3a3

3b1

Implementace
strategie

Monitorovani
strategie

Personalni
strategie

Kvalifikaéni
pozadavky,
schopnosti,
dovednosti,
odpovédnosti
a pravomoci

Nabor a vybér
pracovnikl

Vzdélavani
a rozvoj
pracovnikd

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Jsme vzorem
pro ostatni
univerzity

Mame navrzen
postup a
Castecné
délame

Mdame navrzen
postup a
Castecné
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Nemame
zavedeno

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Stredni

Stredni

16

16

15

Mdame
navrzen
postup

a Caste€né
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldme

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldame

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
délame

Nemame
zavedeno

Kriticka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Stredni
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12

16

16

16

15

12

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Oproti pilotnimu hodnoceni se
podstatné rozsiril text oblasti
pro zlepseni.

Oproti pilotnimu hodnoceni se
se nové objevuje dalsi oblast
pro zlepseni (vyvozovadni
pozitivnich/negativnich zavérd
z (ne)plnéni indikdtord v ramci
Fidici struktury ZCU).

Byly zruseny silné stranky
z pilotniho hodnoceni
a rozsiren popis oblasti pro
zlepseni.
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3b2

3cl

3d1

3el

3e2

4al

Hodnoceni
vykonnosti
pracovnikl

Zapojovani
a zmocnovani
pracovnikd

Komunikace

Péce o
pracovniky
a pracovni
podminky

Odménovani
a oceflovani
pracovnikl

Vztahy
s externimi
partnery

Nemame
zavedeno

Nemame
zavedeno

Mdame plné
zaveden
standardni
postup

Mdame plné
zaveden
standardni
postup

Mame navrzen
postup
a CasteCné
délame

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Vysoka

Stredni

Vysoka

Vysoka

Kriticka

Stredni

15

12

12

Nemame
zavedeno

Mame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldme

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka

Stredni

Vysoka

Stredni

Vysoka

Stredni

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti

12

16

16

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Byl rozsifen popis oblasti pro

zlepseni.

Byl rozsiten popis oblasti pro

zlepseni.
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4b1

4b2

4cl

4c2

4d1

4el

Financni fizeni

Rizeni investic

Sprava budov
a dalsiho
hmotného
majetku

Omezovani vlivu
na zivotni
prostredi

Rizeni
technologii
véetné IT

Rizeni informaci
a znalosti

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Nemame
zavedeno

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Nizka

Stredni

Kriticka

(o]

10

10

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Nemame
zavedeno

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Mame
navrzen
postup

a Castecné
déldme

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Stredni

Vysoka

Vysoka

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejici ¢Cinnosti

15

16

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Kvestor

Prorektor
pro kvalitu
a
projektovo
u ¢innost

V pilotnim hodnoceni nebyly
uvedeny oblasti pro zlepseni,
nyni jich je nékolik.

V pilotnim hodnoceni nebyly
uvedeny oblasti pro zlepseni,
nyni jich je nékolik.

Oblasti pro zlepseni byly
podstatné rozsireny.
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5al

5a2

5b1

5b2

5b3

Rizeni proces(

Zlepsovani
procest

Tvorba,
hodnoceni
a zlepSovani
studijnich
programi
a dalSich sluzeb
v oblasti
vzdélavani
Vyhledavani
programu
a navrhovani
projektd tvarci
¢innosti

Navrhovani
programu
a projektd treti
role.

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Madame navrzen
postup
a CasteCné
délame

Mdame navrzen
postup
a Castecné
délame

Mdame navrzen
postup
a Castecné
délame

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Vysoka

Vysoka

Kriticka

Stredni

Vysoka

12

16

12

Mdame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Mame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldme

Mame
navrzen
postup

a Caste€né
déldame

Nemame
zavedeno

Vysoka

Vysoka

Kriticka

Vysoka

Vysoka

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti

16

16

12

Prorektor
pro kvalitu
a
projektovo
u ¢innost

Prorektor
pro kvalitu
a
projektovo
u ¢innost

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou ¢innost

Prorektor
pro
vyzkum
a vyvoj

Prorektor
pro rozvoj
a vneéjsi
vztahy

V hodnoceni byl snizeno
hodnoceni urovné soucasného
stavu. V textu je jen jedna
oblast pro zlepSeni.

Byl podstatné rozsiten text
oblasti pro zlepseni.

Hodnotitelé byli v druhé fazi
hodnoceni kritictéjsi.
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5c1

5¢c2

5¢3

5d1

5d2

Efektivni
propagovani
studijnich
programi
a dalsich sluzeb
v oblasti
vzdélavani
Efektivni
propagovani
programi
a projektd tvarci
¢innosti

Efektivni
propagovani
programi
a projektu treti
role.

Realizace
studijnich
programu
a dalSich sluzeb
v oblasti
vzdélavani

Rizeni "zivotniho
cyklu" student(

Madame navrzen
postup
a Castecné
délame

Mame navrzen
postup
a CastecCné
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Madame navrzen
postup
a CasteCné
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka

Stfedni

Stredni

Kriticka

Vysoka

16

12

12

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
délame

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldme

Nemame
zavedeno

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
délame

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka

Stfedni

Vysoka

Kriticka

Kriticka

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti

16

11

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou Cinnost

Prorektor
pro
vyzkum
a vyvoj

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou cinnost

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou ¢innost

Hodnotitelé byli v druhé fazi
hodnoceni kritictéjsi.

Oproti pilotnimu hodnoceni se
objevila novd oblast pro

zlepsent.
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5d3

5d4

5d5

5el

Podpora
student(

Realizace
programi
a projektd tvarci
¢innosti

Realizace
programi
a projektu treti
role.

UdrZovani
dialogu se
zainteresovany
mi stranami

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Madame navrzen
postup a
Castecné

délame

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Mame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka 12

Mdame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Kriticka

Mame
navrzen
8 postup
a CasteCné
délame

Vysoka

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldame

Stredni 6

Vysoka

Kriticka

Vysoka

Stredni

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti

12

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou Cinnost

Prorektor
pro
vyzkum
a vyvoj

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Bylo sniZzeno hodnoceni
urovné soucasného stavu
a rozsifeny oblasti pro
zlepseni
(Podporovat spoluprdci napri¢
véemi soucdstmi ZCU v oblasti
treti role. Vytvaret
klima/atmosféru/podminky/
prostor pro zrod novych
spontdnnich ndpadd/¢innosti).
Bylo sniZzeno hodnoceni
urovné soucasného stavu
a rozsitfeny oblasti pro
zlepseni
(Urcit cile, definovat priority
komunikace. UdrZovat
pravidelny dialog se
strategickymi partnery.
Zlepsit dovednosti osob
zodpovédnych za komunikaci
na soucdstech a rektordtu.
Inovovat pristupy ke
komunikaci se
zainteresovanymi stranami).
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6al

6a2

6a3

6a4

6b1

Jak je univerzita
vnimdana
studenty -
méreni

Jak je vzdélavaci
funkce
univerzity
vhimana dalSimi
zainteresovany
mi stranami -
méreni
Jak je univerzita
vnimana
zainteresovany
mi stranami
v oblasti tvlrdi
¢innosti - méreni
Jak je univerzita
vnimana
zainteresovany
mi stranami
v oblasti treti
role - méreni

Méreni interni
vykonnosti
univerzity

v oblasti studia

Nemame
zavedeno

Nemame
zavedeno

Mdame navrzen
postup
a CastecCné
délame

Mdame navrzen
postup
a Castecné
délame

Mdame navrzen
postup
a CasteCné
délame

Vysoka

Vysoka

Stfedni 12
Nizka 8

Kriticka

Nemame
zavedeno

Nemdame
zavedeno

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldme

Nemdame
zavedeno

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldame

Vysoka

Stredni

Kriticka

Vysoka

Vysoka

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti

12

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou Cinnost

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou ¢innost

Prorektor
pro
vyzkum
a vyvoj

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro studijni
a
pedagogick
ou Cinnost

Hodnotitelé sniZili dileZitost
této oblasti, dle ndzoru
externiho poradce by vsak
duleZitost méla zistat vysokd,
nebot se jednd o image
univerzity v jeji hlavni oblasti.
Text oblasti pro zlepseni se
prakticky nezmenil.

O dva stupné byla zvysena
dileZitost této oblasti
a podstatné rozsiren text
toho, co je treba zlepsit.

O dva stupné byla zvysena
dileZitost této oblasti. Text
oblasti pro zlepseni se
prakticky nezmenil.
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6b2

6b3

7al

7b1

8al

8b1

Méreni interni
vykonnosti
univerzity
v oblasti tvlrci
¢innosti

Méreni interni
vykonnosti
univerzity
v oblasti treti
role

Jak je univerzita
vnimana
vlastnimi

pracovniky -
méreni

Méreni interni
vykonnosti
univerzity
v personalni
oblasti

Jak je univerzita
vhimana
spolecnosti -
méfeni
-viz oblast 6a4
Méreni interni
vykonnosti
univerzity
v oblasti
spolecnosti
-viz oblast 6b3

Madame navrzen
postup
a CastecCné
délame

Hodnotime
a zlepsSujeme
standardni
postup

Nemame
zavedeno

Mdame navrzen
postup
a CastecCné
délame

Madame navrzen
postup
a Castecné
délame

Hodnotime
a zlepsSujeme
standardni
postup

Kriticka

Stredni

Nizka

Stfedni

Nizka

Stredni

10

Mdame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Nemame
zavedeno

Nemame
zavedeno

Mame
navrzen
postup

a CasteCné
déldame

Mdame
navrzen
postup

a Castecné
délame

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Kriticka

Stredni

Nizka

Stredni

Nizka

Stredni

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejici ¢innosti

15

10

12

Prorektor
pro
vyzkum
a vyvoj

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Kvestor

Kvestor

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor
pro rozvoj
a vneéjsi
vztahy
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Méreni
klicovych
strategickych
vysledkd

9al

Méreni hlavnich
9b1 internich
vysledkd

Hodnotime
a zlepSujeme
standardni
postup

Hodnotime
a zlepsSujeme
standardni
postup

Vysoka

Stredni

Mdame plné
zaveden
standardni
postup

Mdame plné
zaveden
standardni
postup

Vysoka

Vysoka

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejici ¢Cinnosti

Prorektor
pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Prorektor

12 6 pro rozvoj
a vnéjsi
vztahy

Oproti pilotnimu hodnoceni
byl rozsiren text oblasti pro
zlepseni (Porovndvat
relevantni indikatory
s odpovidajicimi institucemi.
Komunikovat
splnéni/nesplnéni indikdtord
a vyvozovat z néj dusledky.
Vytvorit jednotnou,
uZivatelsky privétivou
databazi s jednoduchymi
vystupy a jasné definovanymi
pravy).
Oproti pilotnimu hodnoceni
byl rozsiren text oblasti pro
zlepseni
(Definovat hlavni interni
indikdtory.
Porovndvat relevantni
indikdtory s odpovidajicimi
institucemi.
Vytvorit jednotnou,
uZivatelsky privétivou
databdzi s jednoduchymi
vystupy a jasné definovanymi
pravy).
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Priloha ¢. 4: Harmonogram vazby mezi komplexnim vnitinim hodnocenim a strategii ZCU

Harmonogram vazby, pfipravy, schvdlovani a kontroly
Strategicky zamér, Plan rozvoje SZ, Komplexni vnitfni hodnoceni (v¢. opatfeni), Zprava o vnitinim hodnoceni, Vyrocni zprava o ¢innosti, Vyrocni zprava o hospodareni

2017 2018 2019 2020 2021
droveii 1|2|3 4|s|e|7]|8|9fiof11|12] 1] 2]3]4|5|6|7]|8]9|10{12]12]1|2]|3]4]|5]6[7]|8]9 1011|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 12[3[4]|5]|6]7]|8]9[10f11]12
univerzita |Sz zCU - analytické faze - pfiprava vychazi mj. z vysledkd vnitiniho hodnoceni
univerzita |5z 28U - wdani/schvaleni | |
univerzita Sz zCU - pInéni SZ 2016-20 SZ 2021-2025
univerzita [$z zC€U - kontrola pInéni . . . - .
souddst |szsoudast- piiprava pfiprava ve vazbé na SZ ZCU
soucast SZ soulast - vydani/schvaleni | | | |

univerzita |PRSZ ZCU - ptiprava | vazba OPZ 2018 vazba OPZ2019 vazba OPZ 2020 vazba OPZ 2021 vazba OPZ2022
univerzita |PRSZ z€U - vydani/schvaleni

univerzita |PRSZ ZCU - kontrola F i H . . H . . H . H . H .

soucdst |PRSZ souédst - pfiprava ve vazbé na SZ zCU ve vazbé na SZ ZCU

souldst PRSZ soucdst - vydani/schvéleni

souldst PRSZ soutdst - kontrola - min. . .
soudast/u

niverzita |Hodnocent strategie ory - vedeni ZCU a soudasti ory - vedeni ZC€U a soudasti ory - vedeni ZCU a soudasti ory - vedeni ZCU a soudasti
univerzita |KVH (5 let)- pfiprava/inovace metodiky, realizace metodika - pfip|realizace hodnoceni - vazba na ptipravu SZ

univerzita |KVH - externi hodnoceni | |

univerzita |KVH - externi hodnoceni (report) report + prezentace na RVH

univerzita |OPZ - p¥iprava vazba PRSZ + aktualizace OPZ - \¢. Il.fdvazba PRSZ; konkretizace 2019 vazba PRSZ, konkretizace 2020 vazba PRSZ (novy OPZ z KVH) vazba PRSZ (viz 2022)
univerzita |OPZ - kontrola plneni . . . . . . . . . . . . . . . .

univerzita |ZoVHK (5let) - pfiprava
univerzita |ZoVHK (5let) - vydéni

univerzita |ZoVHK - dodatek (vazba na akademicky rok!) - pfiprava

univerzita |ZoVHK - dodatek (vazba na akademicky rok!) - vydani

univerzita |vzoC zCU- ptiprava | |vE. zhodnoceni strategie (PRSZ) v¢. zhodnoceni strategie (PRSZ) v¢. zhodnoceni strategie (PRSZ) v¢. zhodnoceni strateg

e (PRSZ) V€. zhodnoceni strategie (PRSZ)

univerzita |vzOC€ z€U - vydéani/schvéleni

univerzita |VZOH zCU- pfiprava | |
univerzita |VZOH zCU - wdani/schvaleni

soudast VZOC-souEést_pFipraval |

soutast |vzOC- soudast_vydani/schvaleni

soucédst VZOH-souéést_pFl’praval | |

soutdst |VZOH - sou&ast_vydani/schvaleni
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Pozn.: KVH - Komplexni vnitfni hodnoceni
ZoVHK - Zprdva o vnitfnim hodnoceni kvality
OPZ - Opatieni pfijimana za Ucelem zlepsovani
VZOH - Vyro¢ni zprava o hospodareni
VvZOC - vyroéni zprava o &innosti (inovace obsahu v ndvaznosti na ZoVHK - od 2018)
$Z ZCU - Strategicky zamér ZCU
PRSZ - Plan realizace strategického zaméru (dfive Aktualizace dlouhodobého zaméru)
pfiprava
vydani/schvalovani
kontrole/monitoring
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Priloha ¢. 5: Znazornéni vazby mezi Zpravou o vnitinim hodnoceni kvality ZCU a ¢asti 1 Sebehodnotici zpravy
ZCU (Standardy 1.3 az 1.15)

Cislo standardu
Sebehodnotici
zpravy

Popis standardu Sebehodnotici zpravy

Vazba na oblast ZoVHK

13

14

1.5.

1.6

1.7

Na vSech Urovnich ftizeni vysoké Skoly jsou vymezeny pravomoci
a odpovédnost za kvalitu vzdélavaci cinnosti, tvlrci cinnosti as nimi
souvisejicich ¢innosti tak, aby tvofily funkéni celek.

Vnitfnim predpisem vysoké Skoly jsou podrobnéji vymezeny procesy vzniku,
schvalovani a zmén navrh( studijnich program( pred jejich predloZzenim
k akreditaci Narodnimu akreditac¢nimu ufadu pro vysoké skolstvi.

Pokud vysokd skola hodla posuzovat spinéni podminek pro prijeti ke studiu ve
studijnim programu s pouzitim ustanoveni § 48 odst. 4 pism. d) nebo § 48
odst. 5 pism. c) zdkona o vysokych skolach, jsou vytvorena pravidla, stanoveny
principy a popsan proces posuzovani splnéni podminky pfedchoziho vzdélani.
Vysokd Skola ma prijata dostate¢né Gc¢inna opatreni zajistujici droven kvality
kvalifikacnich praci a systematicky dbd na kvalitu obhdjenych kvalifika¢nich
praci a obhajenych rigoréznich praci. V ramci svych pravidel stanovi poZadavky
na zpUsob vedeni téchto praci a kvalifikacni poZzadavky na osoby, které vedou
kvalifikacni prace nebo rigordzni prace, a stanovi nejvy3si pocet kvalifikacnich
praci nebo rigordznich praci, které mize vést jedna osoba.

Zajisténi a hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti se
opira o procesy zpétné vazby, zejména ankety a kvantitativni a kvalitativni
prazkumy, pfiéemz do téchto procesd jsou v reprezentativni mife zapojeni
akademicti pracovnici, studenti, vécné pfislusné profesni komory, oborova
sdruzeni nebo organizace zaméstnavatelll nebo dalsi odbornici z praxe,
s pfihlédnutim k typdm a pripadnym profiliim studijnich programa.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejici ¢Cinnosti

3a2: Kvalifikaéni pozadavky, schopnosti, dovednosti,
odpovédnosti a pravomoci
5al: Rizeni procest

5bl: Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich
programU a dalSich sluZeb v oblasti vzdélavani

5d2: Rizeni "Zivotniho cyklu" studentd

5d1: Realizace studijnich programi a dalSich sluzeb
v oblasti vzdélavani

1a2: Vedouci pracovnici zajistuji sdilené hodnoty
a zasady etického chovani

6al: Jak je univerzita vnimana studenty - méreni

6a2: Jak je vzdélavaci funkce univerzity vnimana
dalsimi zainteresovanymi stranami — méreni

6a3: Jak je univerzita vnimana zainteresovanymi
stranami v oblasti tvarci ¢innosti — méreni

6ad: Jak je univerzita vnimana vnéjSimi
zainteresovanymi stranami v oblasti tfeti role —
méreni
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1.8

1.9

1.10

1.11

Vysokd skola ma v oblasti vzdélavaci a tvirci ¢innosti nastaveny ukazatele,
jejichz prostrednictvim sleduje miru Uspésnosti v pfijimacim fizeni, studijni
neuspésnost ve studijnim programu, miru radného ukonceni studia studijniho
programu a uplatnitelnost absolvent(.

Vzdélavaci a tvarci ¢innosti vysoké Skoly vychazeji ze soudobych poznatki
v SirSim kontextu a maji mezinarodni charakter s pfihlédnutim k typu
a pfipadnému profilu studijnich programd, zejména: jsou uskutecnovany
zahrani¢ni mobility studentl a akademickych pracovniki a jsou nabizeny
studijni prfedméty vyucované v cizich jazycich nebo studijni programy
uskutecnované v cizich jazycich.

Vysoka skola rozviji spolupraci s praxi s pfihlédnutim k typlm a pfipadnym
profilim studijnich program(. Jde zejména o praktickou vyuku, zaddavani
bakalarskych, diplomovych nebo disertacnich praci (dale jen ,kvalifikacni
prace”), zadavani rigordznich praci, pfiznavani stipendii a zapojovani
odbornikl z praxe do vzdélavaciho procesu.

Vysoka Skola komunikuje s profesnimi komorami, oborovymi sdruzenimi,
organizacemi zaméstnavatel( nebo dal$imi odborniky z praxe a zjistuje jejich
ocekavani a pozadavky na absolventy studijnich programd.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejici ¢Cinnosti

2b1: Sledovani interni vykonnosti
2b2: Porovnani vykonnosti (benchmarking)

5d1: Realizace studijnich programi a dalsich sluzeb
v oblasti vzdélavani

5d2: Rizeni "Zivotniho cyklu" studentd
6al: Jak je univerzita vnimdana studenty — méreni

6b1: Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti
studia

9b1: Méfeni hlavnich internich vysledkd

5bl: Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich
program( a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani

5b2: Vyhleddvani a navrhovani projektl tvarci
¢innosti

5d2: Rizeni "Zivotniho cyklu" studentd

2al: Potfeby a ocekavani zainteresovanych stran
2a2: Sledovani externiho prostredi

4al: Vztahy s externimi partnery

6a2: Jak je vzdélavaci funkce univerzity vnimana
dalsimi zainteresovanymi stranami — méreni

2al: Potfeby a oc¢ekavani zainteresovanych stran
2a2: Sledovani externiho prostredi
4al: Vztahy s externimi partnery

6a2: Jak je vzdélavaci funkce univerzity vnimana
dalsimi zainteresovanymi stranami — méreni
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1.12

1.13

1.14

1.15

Vysoka skola ma vybudovan funkéni informacni systém a komunikacni
prostiedky, které zajistuji pristup k pfesnym a srozumitelnym informacim
o studijnich programech, pravidlech studia a pozadavcich spojenych se
studiem, k informaénim a poradenskym sluzbdm souvisejicim se studiem
a s moznosti uplatnéni absolvent( studijnich programu v praxi.

Sluzby knihoven a elektronické zdroje pro vyuku jsou s pfihlédnutim k typu
a pripadnému profilu studijniho programu dostatec¢né a dostupné studentiim
a akademickym pracovnikim.

Vysokd skola zajistuje dostupné sluzby, stipendia a dalsi podplrna opatfeni
pro vyrovnani pfilezitosti studovat na vysoké Skole pro studenty se
specifickymi potifebami. Vysoka Skola v oblasti vyrovnavani podminek studia
studentl se specifickymi potfebami vychazi z obecné zdvaznych pravnich
predpist, dale zajistuje pouceny a lidskou ddstojnost respektujici pristup vSech
svych zaméstnancll ke studentlim a uchazec¢lim se specifickymi potfebami
a zajistuje, aby poskytované sluzby a Upravy realizované s cilem dosahnout
pristupnosti akademického Zivota pro studenty se specifickymi potfebami
nevedly ke sniZovani studijnich narok.

Vysoka Skola pfrijala dostatecné cinnd opatreni: k ochrané dusevniho
vlastnictvi a proti Umysinému jednani proti dobrym mravim pfi studiu
zejména proti plagiatorstvi a podvod(m pfi studiu.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejici ¢Cinnosti

4d1: Rizeni technologii véetné IT

4el: Rizeni informacnich znalosti

5d3: Podpora studentl

4c1: Sprava budov a dalSiho hmotného majetku

5d3: Podpora student(

1a2: Vedouci pracovnici zajistuji sdilené hodnoty
a zasady etického chovani

5d3: Podpora studentt

1a2: Vedouci pracovnici zajistuji sdilené hodnoty
a zasady etického chovani
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