METODIKA HODNOCENI KVALITY
STUDIJNICH PROGRAMU ZCU V PLZNI

PROVADECI DOKUMENT VNITRNIHO SYSTEMU
ZAJISTOVANI KVALITY STUDIJNICH PROGRAMU

PODKLADOVY MATERIAL PRO GARANTY STUDILJNICH
PROGRAMU?

Ucel a cile hodnoceni kvality studijnich programi:

» ziskat zpétnou vazbu o studijnim programu

» zhodnotit kvalitu studijniho programu v narodnim a mezinarodnim
kontextu

» nalézt nedostatky, které je tfeba postupné odstranovat

» upozornit na klady, jejichz rozvijenim lze zajistit vyssi kvalitu vzdélavaci
¢innosti

» ziskat podklady pro strategicky rozvoj studijniho programu

! Metodika je primarné uréena garanttim bakalafskych, navazujicich magisterskych a magisterskych
studijnich programd.



1. Popis metodiky hodnoceni kvality studijnich programu

Metodika je primarné urena garantim studijnich programi (dale jen SP), ktefi v souladu s Pravidly
systemu zajistovani kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni
kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti Zapadoceské univerzity v Plzni a pokynem
prorektora pro studijni a pedagogickou ¢innost definujicim a vymezujicim systém hodnoceni kvality
studijnich programl na Zapadoceské univerzité v Plzni zodpovidaji za prubéh hodnoceni kvality

garantovaného SP a za nasledné vypracovani zavérecné hodnotici zpravy.

Metodika zachycuje priubéh procesu hodnoceni SP a zaroven si klade za cil pomoci pii zpracovani
zpravy o souhrnném hodnoceni kvality SP, jejiz struktura je stanovena vySe zminénym pokynem
prorektora. Uvadi ndvaznost hodnoceni na standardy Narodniho akredita¢niho ufadu pro vysoké
skolstvi (NAU) tak, aby vysledky provedeného hodnoceni byly vyuZitelné pii zpracovani
akreditac¢nich materiala (pfedevsim pak Sebehodnotici zpravy pro akreditaci SP — ptiloha E Zadosti o
akreditaci SP).

Souhrnnym (Vv pétileté period€) i priubéZznym (v jednoleté periodé) hodnocenim kvality studijnich
programu je napliiovan ESG standard 1. 9 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, dale jen ESG) - Pribézné sledovani a pravidelné hodnoceni
programti:

»Instituce by mely sledovat a pravidelné¢ vyhodnocovat své programy z hlediska napliovani
vyty¢enych cili a potfeb studentli a spolecnosti. Tato vyhodnocovani by méla vést k prubéznému
zlepSovani programu. O jednotlivych planovanych nebo uskute¢iiovanych opatienich jsou informovani

vSichni ti, jichZ se opatieni tykaji.*

Vyhodnocovani zahrnuje:

. obsah programi vzhledem k nejnovéjS$imu poznani v daném oboru a jejich aktualizaci;

. meénici se naroky spolecnosti;

. naroky na studenty, plnéni studijnich povinnosti a ukonc¢ovani studia;

. ocekavani studentt, jejich potteby a spokojenost s programy;

. uCebni prostiedi, podporu studenti a zhodnoceni jejich adekvatnosti pro dany studijni
program.



Cil hodnoceni SP:

o

V hodnoceni kvality SP jde o ziskani co nejpfesnéjsi a nejuplnéjsi informace o tom, jak je studijni
program realizovan, jak jsou napliiovany jeho cile a predpoklady, které byly vymezeny pfii jeho
pripravé a uvedeny v zadosti o akreditaci. Stru¢n¢ feceno: sebehodnotici zprava zpracovavana pti
zadosti o akreditaci SP formuluje pfedevsim cile a zaméry a je urcena akreditacnim organiim. Naopak
hodnoceni kvality SP (at’ souhrnné, nebo pribézné) je zaméfeno na to, jak je studijni program
uskuteCnovan, jak se dafi napliiovat stanovené cile. Je urCeno predevSsim garantovi studijniho
programu, ktery za jeho realizaci primarné odpovida, dale vS§em akademickym pracovnikim, ktefi se
na jeho realizaci podileji, a jen v navaznosti i ,,nadfizenym* organum (vedeni fakulty, univerzity atd.).
Pfidanou hodnotou tohoto hodnoceni je skute¢nost, Ze jeho vysledky jsou vyuzitelné pfi zpracovani

dokumentace pro dalsi akreditaci, resp. reakreditaci.

A) Cil souhrnného hodnoceni kvality SP (hodnoceni v pétiletych letych cyklech)

Ziskani zpétné vazby o studijnim programu, nalezeni nedostatki, které je tfeba postupné
odstraiovat, ale také kladu, jejichz rozvijenim lze zajistit vyssi kvalitu vzdélavaci ¢innosti.

B) Cil pribézného hodnoceni kvality SP (hodnoceni v jednoletych letych cyklech)
Postupné odstranovani zjisténych nedostatkii podle pfijatétho harmonogramu, zajisténi

postupného rozvoje.



2. Usporadani metodického popisu

V névaznosti na vyse uvedeny standard ESG 1. 9 metodika blize specifikuje obsah hodnoceni urcité
oblasti, uvadi vazbu na standardy NAU, nésledné& neuzavienou sadu potencidlnich otazek, které

garantovi mohou pomoci pfi vlastnim hodnoceni, a mozné zdroje informaci.

Zdroje informaci:

celouniverzitni data z IS/STAG a dalSich informac¢nich systémd,

celouniverzitni data — vysledky celouniverzitn¢ zadavanych anket a analyz,

fakultni data (data zvefejnénd ve fakultni dokumentaci),

data ziskana vlastnim Setfenim garanta — dotaznikovym Setfenim, fizenymi rozhovory;
respondenty jsou ucitelé podilejici se na realizaci hodnoceného programu, studenti
programu, absolventi programu, potencialni zaméstnavatelé.

Hodnoceni tidi garant SP a v jeho kompetenci je ptfipadné sestaveni tymu spolupracovniki.

Pro potieby feSeni problémil, zodpovézeni dotazti a ziskdvani potiebnych dat v ramci procesu
hodnoceni SP je zfizena elektronickd adresa analyzy@service.zcu.cz, kam je mozné zasilat své

pozadavky.

Projednani vysledk hodnoceni SP v kolektivu vS§ech akademicky ch pracovnikd, ktefi se podileji na
jeho realizaci, a dosazeni konsenzu s pfijatou hodnotici zpravou a zejména s pfijatymi opatfenimi jsou

nezbytnou podminkou naplnéni smyslu celého hodnoticiho procesu. Pouze timto zptisobem Se stane

funkénim nastrojem fizeni a rozvoje kvality uskute¢novaného SP.

A) Postup souhrnného hodnoceni

Vybér vhodnych dotazli, respektive doplnéni vlastnimi otazkami na zakladé specifik
studijniho programu. Navrhované otazky nejsou vycerpavajici, je mozné doplnit vlastni
otazky vyplyvajici z charakteru studijniho programu. Zaroven neni povinnosti odpovidat
na vSechny otazky.

Volba metod sbéru informaci/dat (strukturovany rozhovor, fizena diskuse, dotaznikové
Setfeni, data z IS/STAG apod.).

Sbér informaci.

Posouzeni ziskanych informaci — jejich kvality a Giplnosti.

Vzdy se predpokladd, ze ziskané kvantitativni udaje budou ptesn€¢ vyhodnoceny a Ze
budou nasledné ptijata odpovidajici opatieni.

Stanoventi silnych a slabych stranek programu.

Diskuze o vysledcich hodnoceni v tymu, jehoz ¢leny jsou ucitelé podilejici se na realizaci
studijniho programu a zastupci studentd (tym lze rozsitit i o dalsi Cleny, reprezentanty
zainteresovanych stran).

Formulace opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkli, vcetn¢ stanoveni cCasového
harmonogramu a uvedeni zodpovédnosti pracovniki.

Vypracovani zpravy o souhrnném hodnoceni kvality studijniho programu dle ptilohy ¢. 2
vyse uvedeného pokynu prorektora.


mailto:analyzy@service.zcu.cz

B) Postup priitbéZného hodnoceni

e Kontrola realizace pfijatych opatieni (podle piijatého harmonogramu). Zhodnoceni miry
jejich naplnéni.

e Potencidlni sbér dat (informaci). (Probihd, pokud je nezbytny pro objektivni posouzeni
dopadu pfijatych opatieni.)

e Projednani zjisténych vysledkd v tymu realizator programu.

e Piijeti dalSich opatfeni (pokud je to nezbytné) véetné stanoveni ¢asového harmonogramu a
stanoveni zodpovédnosti pracovnikd.

e Vypracovani zpravy o prubézném hodnoceni kvality studijniho programu dle ptilohy ¢&. 5
vyse uvedeného pokynu prorektora.



3. Hodnocené oblasti

Vymezeni hodnocenych oblasti odpovida struktute zpravy o souhrnném hodnoceni kvality SP (pfiloha
¢. 2 pokynu prorektora k hodnoceni kvality SP).

Provadi se zhodnoceni SP z hlediska reflexe aktudlniho vyvoje oboru a ménicich se potieb
spole¢nosti.

Kritéria hodnoceni:

e Obsah studijniho programu v kontextu nejnovéj$ich poznatkti v daném oboru, soulad obsahu
studijniho programu s nejnovejsimi poznatky daného oboru.

e Obsah studijniho programu v souvislosti s ménicimi se potfebami spolecnosti, reakce
studijniho programu na ménici se potieby spolec¢nosti

Garant (tym hodnotiteli) odpovida nap¥. na tyto otazky:

e Odpovida profil absolventa, vysledky uceni a skladba pfedméti ve studijnim planu
spole¢enské poptavce?

e Bylo mezi studenty provedeno dotaznikové Setfeni sledujici napliiovani vysledkli uceni
segmentt’ studijniho programu? Byla provedena analyza vysledkai? Jaka opatieni byla
navrZzena?

e Bylo mezi absolventy provedeno dotaznikové Setfeni sledujici napliiovani vysledki uceni
studijniho programu? Byla provedena analyza vysledk? Jaka opatieni byla navrzena?

e Jakym zplsobem byly zjistény (zjiStovany) nazory potencialnich zaméstnavateli? Byla
provedena analyza zjisténych nazorti? Jaka opatieni byla navrzena?

e Byly zjiStovany néazory dalSich zainteresovanych stran? Jakym zpisobem? S jakym
vysledkem? Byla pfijata n€jaka opatieni?

Doporucené zakladni zdroje informaci (respondenti):

e Informace o vzdélavacich cilech SP, profilu SP a profilu absolventa SP jsou k dispozici v IS
STAG.
e Informace o struktufe predmétl jsou k dispozici v IS STAG.

o Dotaznikové Setfeni absolventi v daném roce je organizovan formou celouniverzitné
zadavanych anket alespon jedenkrat ro¢n¢.

e Analyza nezaméstnanosti na zédklad¢ dat Ministerstva prace a socidlnich véci je zpracovavana
na celouniverzitni urovni alespon jednou za pét let.

2 Segmentem studijniho programu rozumime kteroukoliv jeho soucast, tedy nejen pfedmét, ale také
napf. praxi, kvalifikacni praci.



e Analyza platové hladiny dle kategorii zaméstnani CZ-ISCO na zakladé dat Informacni systém
o pramérmém vydélku (ISPV) Ministerstva prace a socidlnich véci je zpracovavana na

celouniverzitni urovni alespon jednou za pét let.
e Fakultni data a data ziskan4 vlastnim Setfenim garanta.

2) Soulad studijniho programu s posldnim ZCU v Plzni (vazba na standard
NAU 2.2a, 2.2b)

Kritéria hodnoceni:

e Propojeni tvlurci ¢innosti s realizovanym studijnim programem (akademicky zaméteném).
e Mira a kvalita spoluprace s praxi (v profesn¢ zaméfeném studijnim programu).

Garant (tym hodnotitelii) odpovida nap¥. na tyto otazky:

o Které vyzkumné projekty souvisejici se studijnim programem jsou na pracovisti feSeny?

e Jaka je mira zapojeni studentd do feSeni vyzkumnych projektt?

e Které vystupy tvlrci ¢innosti byly v uplynulém obdobi realizovany akademickymi pracovniky
podilejicimi se na studijnim programu, resp. pracovistém zabezpec¢ujicim studijni program?

e Vjaké mife a v jaké kvalité je realizovana v ramci studijniho programu praxe?

e Bylo provedeno hodnoceni praxe? Jak? Jak byly vyhodnoceny vysledky? Jaké zavéry byly
prijaty?

e V jaké mife jsou do realizace studijniho programu zapojovani odbornici z praxe? Bylo
provedeno hodnoceni jejich ¢innosti?

Doporucené zakladni zdroje informaci (respondenti):

e Informace o publikatni a grantové aktivit¢ vyucujicich je k dispozici na
https://www.zcu.cz/about/people/staff.ntml
e Fakultni data a data ziskana vlastnim Setfenim garanta.

3) Mezindrodni rozmér studijniho programu (vazba na standard NAU 2.3)

Kritéria hodnoceni:

e Pocty uskute¢nénych mobilit studentii i akademickych pracovniki.

e Pocet zahrani¢nich studentl ve studijnim programu.

e Plsobeni zahrani¢nich odbornik ve studijnim programu.

e Mezindrodni spoluprace pii feSeni projektii souvisejicich se studijnim programem.
e Efektivita zafazeni studijni cizojazycné literatury.



Garant (tym hodnotitel) odpovida napr. na tyto otazky:

e Byl vyhodnocen piinos mobility studentl, akademickych pracovniki? Jakymi formami, s
jakym vysledkem?

e Byla vyhodnocena tucast zahrani¢nich odbornikd pii vyuce? Jakymi formami, s jakym
vysledkem?

¢ Bylo vyhodnoceno, jak byl naplnén ucel zatfazeni cizojazycné studijni literatury?

e Je do studijniho programu funkéné zatazena predpokladand mobilita studentt?

o Jak je fesen prevod kreditli za pfedméty absolvované na jiné vysoké skole v ramci mobility?

Doporudené zakladni zdroje informaci (respondenti):

o Informace o mobilitach studentd jsou k dispozici v IS STAG.
e Informace o literatuie jsou k dispozici v IS STAG.

Provadi se zhodnoceni stavby a obsahu studijniho programu, vazby mezi vzdélavacimi cili, profilem
absolventa a vysledky uceni, posuzuje se vhodnost uzitych vyucovacich a hodnoticich metod.

Kritéria hodnoceni:

e Naplnéni formulovanych vzd€lavacich cili.

o Kovalita absolventt, jejich uplatnitelnost.

e Relevance formulovanych predpokladi ke studiu studijniho programu (piedpokladané
odborné znalosti, odborné dovednosti, obecné zpiisobilosti).

e Pocet, pfipravenost a uspeésnost uchazecii o studium.

e Uspésnost studentli v tzv. ,,adaptacni fazi* studia, (prvni semestr, respektive prvni rok studia).

e Naplnéni formulovanych vysledkii uceni - odbornych znalosti, odbornych dovednosti,
obecnych zpiisobilosti.

e Odpovidajici vazby mezi vysledky uceni jednotlivych predmétt vzéjemné a ve vztahu

o Kk vysledkim uceni studijniho programu.

e Odpovidajici vazby mezi vysledky uceni a vzdélavacimi a hodnoticimi metodami.

e Uspénost studentdl ve standardni dobé studia.

Garant (tym hodnotiteli) odpovida nap¥. na tyto otazky:

e Jaky je zajem o studijni program?

e Do jaké miry spliiuji uchazeci pozadavky na pfijeti?

e Do jaké miry naplnuji uchaze¢i formulované piedpoklady ke studiu studijniho programu?
e  Zjistuji pfijimaci zkousky naplnéni formulovanych predpokladi?

e Jaka je motivace uchazect ke studiu studijniho programu?

e Jaky je pomér piihldSenych, pfijatych, zapsanych uchazeci?



e Jaké je procento absolventl, ktefi se uplatnili v profesi, pro kterou je studijni program
ptipravoval?

e Bylo zjistovano hodnoceni kvality absolventii zaméstnavateli? S jakym vysledkem?

¢ Do jaké miry naplituje studijni program formulované vzdélavaci cile?

e Odpovidaji vysledky wuceni profilu absolventa studijntho programu, pfedpokladu
uplatnitelnosti, moznym pracovnim pozicim?

e Jak absolventi zpétn€ hodnoti formulované vysledky uceni (profil absolventa)? Bezprostiedné
po absolvovani, po roce, po nékolika letech?

e V Cem vidi absolventi nejvétsi nedostatky své pfipravenosti?

o Jak je zajiSténa navaznost predméti — jak je ve stavbé studijniho programu zohlednéna
navaznost vysledkl uceni jednotlivych predméta?

e Jsou jasné a srozumitelné formulovany predpoklady a vysledky uceni jednotlivych predméta?

e Je praxe zafazena do studijniho programu funkéné?

o Je zajiSténa navaznost predpokladanych vysledkti uceni zafazené praxe a ostatnich segmenti
studijniho programu?

e Ve kterych predmétech studijniho programu se opakuji shodné vysledky uceni? V jaké mife se
prekryva obsah téchto predmétu? Je toto opakovani (piekryvani obsahu) funkéni?

e Jak se do studijniho programu promitaji nejnovéjsi poznatky oboru?

e Jak a v jaké mife jsou zafazovany moderni vysokoskolské vyucovaci metody, jaka je jejich
funk¢nost?

e Jsou v navaznosti na formulované vysledky uceni vhodné vyuzivany vyucovaci a hodnotici
metody?

e Jsou jasné a srozumitelné formulovany pozadavky na splnéni jednotlivych predmétii?

e Odpovidaji formulované pozadavky formulovanym vysledkiim uceni a uzitym vyucovacim
metodam i forme vyuky (zatfazeni pfednasky, seminaf, praxe, cvic¢eni)?

Doporucené zakladni zdroje informaci (respondenti):

e Informace o programu piredméti (zejména cile, predpoklady, vysledky uceni, hodnotici
metody, vyucovaci metody, obsah, pozadavky, literatura, ¢asova naroc¢nost) jsou k dispozici
v IS STAG.

e Celouniverzitni dotaznikova Setfeni hodnoceni kvality — vysledky uceni jsou realizovana na
konci kazdého semestru.

e Celouniverzitni dotaznikova Setfeni hodnoceni kvality — hodnoceni semestru jsou realizovana
na konci kazdého semestru.

e Informace o uchazeéich, pfijatych a zapsanych studentech je k dispozici v IS STAG.

e Analyza podtu studentli (komparace s ostatnimi fakultami v CR) na zékladé dat Ministerstva
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy je zpracovavana na celouniverzitni urovni alespoii jednou za
pét let.

o Dotaznikové Setfeni absolventl v daném roce je organizovan formou celouniverzitné
zadavanych anket alespoii jedenkrat rocné.

e Fakultni data a data ziskana vlastnim Setfenim garanta.



Hodnoti se pfedevsim tzv. prostupnost studijniho programu, uspésnost studentt ve vSech fazich studia.

Kritéria hodnoceni:

Uspésnost studenti v tzv. adaptaéni fazi studia.
Uspésnost studenti ve standardni dobé studia.
Adekvatnost kreditni hodnoty segmentt studijniho programu.

Garant (tym hodnotiteli)) odpovida napt. na tyto otazky:

Odpovida kreditni ohodnoceni pfedmétti casové narocnosti predmeéta (Casu, kterého je tieba

k dosazeni predpokladanych vysledkii u¢eni podle metodiky ECTS)?

Jaka je celkova zat€z studentt (poCet seminarnich praci, zkousek)?

Jsou pozadavky na studenty v jednotlivych etapach studia vyvazeny?

Jaké procento studenti plni studijni plan prvniho semestru/ro¢niku studia?

Jaka je studijni aktivita studentd v prvnim semestru/ro¢niku studia?

V kterych predmétech je nejvyssi mira neuspésnosti (divody)?

Které vysledky uceni studijniho programu jsou ovétovany statnimi zavérecnymi zkouskami,

s jakym vysledkem?

Jaka je uspésnost u statnich zaveéreénych zkousek?

Jaké procento studenti ptistupuje ke statni zdvérecné zkousce ve standardnim terminu?

Které zavazné nedostatky jsou opakovanég zjistény pii hodnoceni a posuzovani kvalifika¢nich
praci?

Jaké procento studenti prodluzuje studium nad standardni dobu studia a jaké jsou divody
prodluzovani studia?

Jsou explicitné stanoveny pozadavky ke splnéni jednotlivych segmentil studijniho programu?
Odpovidaji stanovené pozadavky vysledkiim uceni predmétt i uzitym vyucovacim metodam?
Jsou analyzovany vysledky studentského dotaznikového Setieni zaméieného na kvalitu vyuky?
Jaké zavéry (opatfeni) byly piijaty?

Doporudené zakladni zdroje informaci (respondenti):

Informace o programu predmétt (zejména cile, ptedpoklady, vysledky uceni, hodnotici
metody, vyucovaci metody, obsah, pozadavky, literatura, ¢asova naroc¢nost) jsou k dispozici
v IS STAG.

Celouniverzitni dotaznikové Setfeni hodnoceni kvality — vysledky uceni jsou realizovana na
konci kazdého semestru.

Celouniverzitni dotaznikové Setfeni hodnoceni kvality — hodnoceni semestru jsou realizovana
na konci kazdého semestru.

Fakultni data a data ziskand vlastnim Setfenim garanta.
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6) Tviiréi a uméleckd ¢innost (vazba na standard NAU 3.5)

Hodnoti se mira a kvalita uskutectiované tviirci ¢innosti souvisejici se studijnim programem.

Kritéria hodnoceni:

e Zapojeni akademickych pracovniki do feSeni projektii souvisejicich se studijnim programem.
e Zapojeni studentl do fesSenych projekti.
e Vystupy v oblasti tviir¢i ¢innosti, jejich kvantita i kvalita.

Garant (tym hodnotitelt)) odpovida napt. na tyto otazky:

e Které projekty jsou v souvislosti se studijnim programem feSeny? Jak jsou hodnoceny
vystupy feSenych projektt? Je provadéno externi hodnoceni téchto projektti?

e Jak jsou do tviir¢i ¢innosti garantujici katedry (resp. akademickych pracovnikti podilejicich se
na realizaci studijniho programu) zapojeni studenti? S jakymi vysledky?

e Jak se tvlrci Cinnost garantujici katedry promitd do vyuky (napt. do kvalifikacnich praci
studentt, do projektové vyuky apod.)?

e Jaka je grantova aktivita pracovnikl podilejicich se na uskute¢iiovani studijniho programu?

e Jaka je publika¢ni ¢innost pracovnikd podilejicich se na uskute¢inovani studijniho programu,
ktera souvisi s uskutectiovanim studijniho programu? Nakolik publika¢ni ¢innost pracovnikil
podilejicich se na uskute¢iiovani studijniho programu souvisi se studijnim programem?

Doporucené zakladni zdroje informaci (respondenti):

o Informace o publikaéni a grantové aktivit¢ vyucujicich je kdispozici na
https://www.zcu.cz/about/people/staff.html
e Fakultni data a data ziskan4 vlastnim Setfenim garanta.

7) Informacni a technické zabezpeceni studijniho programu, podpora
studentii (vazba na standard NAU 3.3, 4.1, 4.2, 4.3)

Hodnoti se dostupnost a aktudlnost studijni literatury a dalSich informacnich zdrojt, kvalita podpory
studenttl, dostupnost specifického programového vybaveni, funk¢nost a efektivita vyuzivani laboratofi
a financ¢ni efektivita studijniho programu.

Kritéria hodnoceni:
e Dostupnost studijni literatury, odbornych ¢asopist.

e ZabezpecCeni pristupu k elektronickym informaénim zdrojtm.
e Moznosti vyuziti specifického programového vybaveni pro vyuku a tvirci ¢innost.
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e Vyuzivéni laboratofi a dalSich odbornych zatizeni pfi vyuce studijniho programu.
e ZabezpecCeni informacniho servisu pro studenty (studijni poradenstvi, poradenstvi k
mobilitdm, kariérové poradenstvi).

Garant (tym hodnotitelii) odpovida napt. na tyto otazky:

e Je studijni literatura uvedend v pozadavcich studijnich pfedmétt profilujictho zakladu
aktualni? Odrazi formulované pozadavky ke zkouSkam aktudlni stav poznani v dané
disciplin€?

e Je aktualni studijni literatura predepsana v pozadavcich kvalifika¢nich praci?

e Jsou aktudlni studijni literatura a dalsi informacni zdroje studentiim bézn¢ dostupné?

e Jsou aktualizovany studijni opory (napi. stranky pfedméti v informaénim systému
Courseware)?

e Bylo zhodnoceno vyuzivani specifického programového vybaveni ve vyuce? S jakym
vysledkem? Jaka opatieni pro lepsi vyuziti byla provedena?

e Je zajisténa efektivita vyuzivani laboratofi ve vyuce? Odpovida jejich vybaveni sou¢asnému
stavu poznani v daném oboru?

e Bylo realizovano studijni poradenstvi ve vztahu k studijnimu programu? Kym? Jakymi
metodami? S jakou G¢innosti?

e Reagoval garant studijniho programu a vyucujici na pfipominky studenti? Jak? S jakym
vysledkem?

e Jaka je rentabilita uskutectiovaného studijniho program? Jsou finan¢ni zdroje dostate¢né?

Doporucené zakladni zdroje informaci (respondenti):

e Dotaznikové 3etfeni zaméfené na hodnoceni servisnich sluzeb ZCU je organizovan formou
celouniverzitné zadavanych anket alespon jednou za pét let.
e Fakultni data a data ziskana vlastnim Setfenim garanta.

Hodnoti se naplhovani personalni strategie ptijaté pro uspésné rozvijeni studijniho programu.

Kritéria hodnoceni:

e Odborna kvalifikace garanta odpovidajici akreditaénim standardtim.

e (Odborna kvalifikace akademickych pracovniki zabezpecujicich vyuku zakladnich
teoretickych pfedméti profilujiciho zakladu odpovidajici akreditaénim standarddm.

e Naplilovani personalni strategie zajist'ujici bezproblémovy rozvoj studijniho programu v
nasledujicim obdobi.
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Garant (tym hodnotitelii) odpovida napr. na tyto otazky:

Jaka je mira zapojeni garanta studijniho programu do aktivit tviir¢i ¢innosti odpovidajicich
studijnimu programu (aktualné, v poslednich péti letech)?

Spliyje garant poZadované akreditac¢ni standardy (v rozsahu tydenni pracovni doby, v poctu
garantovanych studijnich programil, v zapojeni do vyuky, v rozsahu dal§iho soucasného
puisobeni na jinych VS)?

Jaka je mira zapojeni garantd studijnich predméti (zejména teoretickych predmétt
profilujiciho zékladu) do vyuky?

Jaké jsou vysledky tviréi ¢innosti akademickych pracovnikll podilejicich se na vyuce ve
studijnim programu? Nakolik se jejich tviréi ¢innost vztahuje ke studijnimu programu?

Jaky profesni rozvoj pracovnikd podilejicich se na uskute¢novani studijnich programii byl
realizovan?

Jaka je vékova struktura akademickych pracovnikii podilejicich se na vyuce studijniho
programu?

Jaka je kvalifikacni struktura pracovnikll zajiSt'ujicich studijni program?

Je pfijata strategie persondlniho rozvoje pracovisté garantujiciho studijni program?

Ktera personalni opatfeni v souladu se strategii personalniho zaji$téni a rozvoje studijniho
programu byla pfijata? S jakym vysledkem?

Jaka je kvalifikacni struktura pracovnikil zajistujicich studijni program?

Jaké podminky pro profesni rist pracovnikti byly vytvoreny? S jakou ucinnosti?

Doporucené zakladni zdroje informaci (respondenti):

Vyro¢ni zpravy jednotlivych fakult a Zapadoceské univerzity v Plzni.
Fakultni data a data ziskana vlastnim Setfenim garanta.
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