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Tento dokument byl:

a) projednan Védeckou radou ZCU dne 20. 3. 2019,

b) schvalen Akademickym senatem ZCU dne 27. 3. 2019,

c) projednan Spravni radou ZCU dne 1. 4. 20109.

Pfipominky byly Fadné vyporadany a prednesené podnéty byly zohlednény ve vysledném
dokumentu.

Termin vydani: 3. 4. 2019
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1 Uvod

Dodatek & 1 ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality ZCU 2017 popisuje procesy (projekty)
provadéné v roce 2018 s cilem zlep$eni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti ZCU.
Navazuje na vysledky vnitfniho hodnoceni kvality (respektive na Zprdvu o vnitinim hodnoceni kvality
ZCU - 2017) konaného v pribéhu let 20162017 na Grovni celé univerzity. Cilem hodnoceni bylo
posouzeni viech oblasti ¢innosti ZCU (vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich €innosti), vybér priorit
dalsiho zlepSovani univerzity a naslednd implementace zlepseni do praxe. Vysledky komplexniho
vnitfniho hodnoceni kvality byly promitnuty do strategie univerzity.

Vdodatku ¢. 1 je zpracovana kontrola plnéni Opatieni pfijimanych za uGcelem zlepSovani
naplanovanych jejich gestory na rok 2018 (kap. €. 2) a s tim souvisejici aktualizovany plan Opatfeni
pfijimanych za Ucelem zlepSovani na rok 2019 a 2020 (kap. €. 3). PIan Opatteni pfijimanych za Ucelem
zlepSovani je funkéni souddsti systému zajistovani kvality na ZCU a vysledky plnéni Opatfeni jsou
prabézné promitnuty do Planu rozvoje strategického zaméru univerzity pro rok 2019.

Dale jsou v dodatku doloZeny hlavni zavéry z vysledkl hodnoceni kvality provadénych ve vzdélavaci,
tvarci a s nimi souvisejicich ¢innostech v roce 2018, ¢astecné i roce 2017 (kap. ¢. 4).

vevs

V roce 2018 probéhlo na ZCU v Plzni vné&j$i hodnoceni, které navazovalo na komplexni vnitfni
hodnoceni a jeho Ucelem bylo zhodnoceni metodiky vnitfniho hodnoceni, ovéreni vysledk( vnitiniho
hodnoceni a pfezkoumani navrZenych Opatreni pro zlepseni (kap. €. 5).

Nové komplexni vnitfni hodnoceni kvality je naplanovano na podzim roku 2019.

Vsechny vyse zminéné procesy jsou v souladu s poZadavky zdkona o vysokych skolach, respektive
s vnitfnim predpisem ZCU Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich
¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti Zapadoceské
univerzity v Plzni ze dne 13. Cervence 2017 a ztohoto predpisu vychdazejici smérnici rektora ¢.
21R/2018 Komplexni vnitini hodnoceni kvality.
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2 Kontrola plnéni opatreni prijimanych za ucelem zlepSovani

2.1 Uvod

Opatieni pfijimana za ucelem zlepSovani (ddle jen Opatieni) jsou vysledkem komplexniho vnitfniho
hodnoceni kvality ZCU. Metodika hodnoceni je zaloZena na hodnoceni oblasti, kazda oblast ma svého
gestora z vedeni univerzity. Na zakladé vysledkd hodnoceni (ratingu) gestofi navrhli opatfeni pro
zlepseni oblasti, které byly hodnotiteli oznaceny jako oblasti s potencidlem pro zlepseni. V prvni fazi
byly vybrany oblasti s nejvyssim potencidlem a postupné se budou zlepSovat i oblasti s malym
potencidlem. Vysledkem jsou samostatné projekty zlepSovani vedené jednotlivymi gestory.

Navriend opatieni jsou jiz soudasti Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ZCU 2017. Monitoring plnéni
dil¢ich opatfeni je navdzan na monitoring strategického planu rozvoje.

Monitoring Opatfeni se zaznamendvd do pracovniho dokumentu. Za ucelem zvySeni pfehlednosti
jsou v dokumentu zaznamenany jak kontroly plnéni opatieni v roce 2018, tak i plany opatieni na rok
2019, a kde to bylo mozZné, i na rok 2020. PIan je nastaven pouze do roku 2020, protoZe v tomto roce
bude dokonceno nové komplexni vnitfni hodnoceni kvality a z néj budou nasledné odvozeny nové
plany opatieni.

Dokument Opatreni pfijimana za Gcelem zlepSovani pro rok 2018-2020 je kompatibilni se Zpravou o
vnitfnim hodnoceni kvality, nebot kazdé opatieni je navazano ke konkrétni oblasti popisované ve
zpravé. Kontrola plnéni planl opatreni je tfistupriova, nejprve je kontroluji gestofi, nasledné vedeni
ZCU a poté RVH ZCU. Pracovni dokument, kde se vie vy$e uvedené zaznamenava, je k dispozici na
vyzadani na Odboru kvalita.

2.2 Souhrnné zhodnoceni plnéni opatreni z pohledu jednotlivych gestorii

V gesci rektora bylo na zakladé vysledk( vnitfniho hodnoceni identifikovano celkem 14 oblasti
v ramci Hodnoticiho ramce EFQM, které vyzadovaly navrhy konkrétnich opatreni. Opatfeni smérovala
v zdsadé k feSeni nasledujicich ukol(:

a) komplexni fedeni personalni problematiky na ZCU,

b) sdileni vize ZCU,

c) nastaveni zasad etického chovani na ZCU,

d) Fizeni a zlepSovani procesu,

e) interni komunikace, sdileni strategie a vize ZCU akademickou obci.

Redeni navrienych opatfeni bylo provedeno s finanénim zaji$ténim zdrojéi zejména z projektu ESF,
Institucionalniho rozvojového planu, prostiedkl pro specificky vysokoskolsky vyzkum, prostiedk( na
rozvoj vyzkumné instituce (motivacni systém) a z rezervy rektora. Vétsina definovanych ukol( byla
splnéna ke konci roku 2018 anebo byly vypracovany prvotni navrhy, které je jeSté nutné projednat
v pracovnich skupinach. Tyka se to predevsim uUkol( v oblasti persondlni problematiky. V pribéhu
roku 2019 budou dokonceny ukoly:
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a) novy Eticky kodex bude soucasti dokumentl, které budou zaméstnanci podepisovat pfi
nastupu do zaméstnani, pro studenty bude Eticky kodex soucasti imatrikulacniho slibu,

b) po pfipominkovém fizeni budou vydany nasledujici smérnice: personalni smérnice, kariérni
rad a hodnoceni zaméstnancd,

c) bude vytvorena a schvélena koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancd,

d) vroce 2019 (a 2020) bude dokoncen SW procesniho modelovani, ktery bude implementovan
na ZCU a do kterého budou zapracovany vybrané procesy, bude potvrzena nastavend
metodika, budou proskoleni uZivatelé nového SW,

e) bude nastaven systém meéreni a vyhodnocovani procesli — vroce 2019 a 2020 budou
stanoveny klicové ukazatele vykonnosti pro dalsi vybrané procesy a tyto ukazatele budou
nasledné vyhodnoceny,

f) ukotveni systému procesniho fizeni v internich smérnicich, pfedpisech a pokynech,

g) bude pilotné zaveden, nastaven a odzkousen vykonnostni management pro Utvary a osoby
pfimo podftizené rektorovi,

h) zlepseni interni komunikace: nad ramec dosud realizovanych opatfeni (setkavani
s akademickou obci apod.) jsou pfipravovana opatieni zejména pro zlepseni a zefektivnéni
komunikace mezi rektorem a rektoratnimi Gtvary a sou¢astmi ZCU.

V oblasti, kterd patfi do kompetence rektora, jsou dva zakladni okruhy, a to okruh personalni
problematiky a okruh Fizeni procest. V personalni oblasti se v roce 2018 podafrilo nastavit personalni
strategii, identifikovat problémové oblasti, vytvofit nékolik verzi pracovnich materidlli pro obecnou
smérnici a popisy pracovnich mist, vytvofit pracovni material pro hodnoceni zaméstnanct, na tfech
soucastech se podafilo implementovat podplrny software pro hodnoceni akademickych a védeckych
pracovnikd. Byl vytvofen a projednan napfi¢ akademickou obci novy Eticky kodex. V souladu s HR
Award byly provedeny GAP analyzy na vétSiné soucasti. Bylo vytvofeno a realizovano zakladni skoleni
pro nové zaméstnance, pracuje se na koncepci vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

V oblasti fizeni a zlepdovani procesli byl vytvoten ndvrh hlavni procesni mapy ZCU a metodiky
procesniho modelovéni na ZCU.
Procesni mapa byla po upravach schvdlena a zvefejnéna na procesnim portalu ZCU. Metodika

procesniho modelovéni byla také schvéalena a zvefejnéna tamtéz. Byl zakoupen doéasny SW od CVUT,
ktery slouzi v preklenovacim obdobi do doby vytvoreni vlastniho customizovaného SW. V pribéhu
roku 2018 byly do docasného SW implementovany pilotni procesy, na kterych se realizovalo ovéreni
vytvofené a nastavené metodiky.

Dale byly stanoveny dllezité ukazatele vykonnosti (KPI) s pomoci metody Balanced Scorecard, déle
byla navrZena a schvélena metodika méfeni procesl a stanovovani ukazatelll vykonnosti (KPI), kterd
je dostupna v ramci procesniho portalu ZCU. Navriend metodika byla poté ovéfena na vybranych
pilotnich procesech, ve kterych byly uréeny pilotni KPI.

Byla schvalena smérnice rektora ¢. 20R/2018 Pravidla pro tvorbu, fizeni a vyhodnocovani procesq,
kterd byla implementovéna do legislativy ZCU.

Byl nastaven zplisob provadéni internich auditd véetné definice odpovédnosti a pravomoci IA a byly
nastaveny mechanismy spoluprace s fidicim vyborem pro procesy. Dale byl nalezen pilotni proces
vhodny pro realizaci interniho auditu, ktery byl vioZen do planu audit(i na rok 2019.

V gesci kvestora bylo na zdkladé vysledkd vnitiniho hodnoceni identifikovano celkem 5 oblasti
v ramci Hodnoticiho ramce EFQM, které vyZadovaly ndvrh konkrétnich opatfeni. Opatfeni sméfovala
v zasadé k feSeni nasledujicich ukol(:
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a) finanéni fizeni — kontroling rozpodtl soucasti kvestora,

b) ftizeni investic — zaméFené predeviim na investice dle SZ ZCU a stfednédobého planu investic,
c) sprava budov a dalsiho hmotného majetku — stanoveni standard( v Utvaru Provoz a sluzby,
d) omezovani negativniho dopadu na Zivotni prostiedi — zvySeni efektivnosti vyuZivani energii,
e) fizeni technologii véetné IT — zpracovani planu investic v oblasti IT na obdobi 3-5 let.

Redeni navrZenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojd z rozpo&tli souéasti (a, c,
d), z FRIM, CNN, dotace (b), z rozpo&tu CIV, FRIM, z projektu CRP a projektu digitalizace VVS (e).
Vétsina definovanych udkoll byla splnéna v terminu konec roku 2018. V pribéhu roku 2019 bude
plnéni Opatreni pokracovat a navazovat na ukoly z roku 2018. Zejména se bude jednat o:

» roziifeni tzv. kontrolingu na dal$i soucasti ZCU,

e pokracovani v realizaci tzv. strategickych investic z dotacnich tituld,

« nastaveni dal3ich standard(l v Useku kvestora dle pozadavkd soudésti a grémii ZCU,

« prohloubeni a rozifeni opatfeni k omezeni vlivi na ZP dle DZ PS,

e navazani na realizaci planu opatreni v fizeni technologii IT (datovy sklad, podpora hodnoceni
kvality, akreditaci, smart campus, bezpecnostni opatieni a dalsi.)

Identifikace problémovych oblasti v ramci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispély ke zlepseni fizeni proces( ve sledovanych oblastech Useku kvestora.

V gesci prorektora pro vnéjsi vztahy a rozvoj bylo na zakladé vysledkd vnitfniho hodnoceni
identifikovano celkem 18 oblasti vramci Hodnotictho rdamce EFQM, které vyZadovaly navrh
konkrétnich opatreni. Opatfeni smérovala v zasadé k resSeni nasledujicich ukol(:

a) tvorba novych internich predpisli reagujicich na zmény zakona o vysokych skolach,
b) organizaéni zmény ve strukture fizeni ZCU,

c) zména komunikaéni strategie ZCU a radikalni prestavba webového portélu ZCU,
d) zlep3eni softwarové podpory pfi monitorovani strategie.

Redeni navrienych opatieni bylo provedeno sfinanénim zajisténim zdroji z centralizovanych
rozvojovych projektd, Instituciondlniho planu ZCU a zékladniho piispévku na provoz. Vétiina
definovanych ukolud byla splnéna v terminu konec roku 2018. V pribéhu roku 2019 budou dokonceny
ukoly:

a) priprava 3-5 projektd ITI, o jejichZ realizaci budou informovat zapisy z jednani Koordinacniho
vyboru pro projekty ITI, pfipadné kolegia rektora,

b) systém spoluprace s absolventy ZCU v kli¢ovych pozicich,

c) revize komunikaéni strategie a vybudovani nového webu ZCU,

d) zlepSeni softwarové podpory monitorovani plnéni strategickych cild s cilem provazat
monitorovaci systém s internimi databazemi,

e) pravidelnd ucast vlastnik( rizik na poradé vedeni.

Identifikace problémovych oblasti v ramci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispély ke zlepseni fizeni procest ve sledovanych oblastech Strategie a vnéjsi vztahy.
V gesci prorektora pro rozvoj a vnéjsi vztahy budou v pfistich letech sledovany dalsi ukoly souvisejici
zejména s pfipravou Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi.
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V gesci prorektora pro studijni a pedagogickou cinnost byly na zédkladé vysledkd vnitfniho hodnoceni
identifikovdno celkem 7 oblasti vramci Hodnoticiho rdmce EFQM, které vyzadovaly navrh
konkrétnich opatreni. Opatfeni smérovala v zasadé k rfesSeni nasledujicich ukol(:

a) tvorba, realizace, hodnoceni a zlepSovani studijnich programi a dalSich sluzeb v oblasti
vzdélavani,

b) Fizeni Zivotniho cyklu studenta,

c) podpora studentd,

d) vnimani univerzity dalSimi zainteresovanymi stranami.

Redeni navrienych opatfeni bylo provedeno sfinanénim zajisténim zdrojii z centralizovanych
rozvojovych projektd, Institucionalniho planu ZCU, projekti ESF a zakladniho ptispévku na provoz.
Redeni nékterych opatfeni byla realizovédna ve spole¢né gesci s dal$imi prorektory a byla tak vyuZita
synergicka spoluprace vice tym0. Ukazkou aktivity profitujici z této Sirsi spoluprace jsou naptiklad
studie zaméfené na analyzy zajmu stfedogkoldkl o studium na ZCU zpracované Regionalni
rozvojovou agenturou Plzenského kraje o.p.s. a cilené sociologické studie ve stejné vékové kategorii
respondentl. Pravé komparace zavérli obou analyz poskytla fadu podnétnych informaci o vnimani
univerzity stfedoskolaky studujicimi v Plzeriském kraji.

Vétsina definovanych ukold, plynoucich z Opatfeni prijimanych za Ucelem zlepSovani, naplanovanych
na rok 2018, byla v tomto roce splnéna. Casteéné nedofedeny zlstaly technické realizace u dvou
konkrétnich aktivit, a to navrh podplrnych nastroji a IT podpory pro potifeby hodnoceni kvality
studijnich programu a nové koncipovana anketa studentského hodnoceni. Obé tyto aktivity jsou dale
rozpracovavany vroce 2019 a je redlny predpoklad, Ze zdrZeni zpUsobené technickymi problémy
nebude mit zdsadni vliv na implementaci naslednych opatfeni vroce 2019. V pribéhu roku 2019
budou realizovana nasledujici opatfeni:

a) formulovani novych opatfeni nezbytnych pti tvorbé, realizaci, hodnoceni a zlepSovani
studijnich programu a dalsich sluzeb v oblasti vzdélavani,

b) Uprava metodiky hodnoceni studijnich program( na zakladé pilotniho hodnoceni vzdélavaci
funkce univerzity dalSimi zainteresovanymi stranami a plné vyuzivani IT podpory,

c) analyza pfi¢in nedspésnosti v prvnim roce studia a vytvoreni planu opatfeni ke snizeni této
miry nedspésnosti,

d) podpora kombinovaného vzdélavani s dirazem na formulaci novych opatfeni,

e) optimalizace ankety studentského hodnoceni vyuky tak, aby bylo moZno integrovat pro
potieby korektni interpretace vysledkd a zavérl informace ziskané nejenom z této ankety,
ale téz z ankety hodnoceni studijnich program( absolventy tésné po ukonceni studia a dale
absolventy po absolutoriu 1, ev. 3 roky.

Identifikace problémovych oblasti v ramci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispély ke zlepseni fizeni procesi ve sledovanych oblastech studijni a pedagogické cinnosti.

V gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj byla navriena konkrétni opatfeni ve 12 oblastech
Hodnoticiho rdmce EFQM. Tato opatifeni smérovala k feseni nasledujicich ukola:

a) vyhodnocovani vysledkd tvaréi ¢innosti a fungovani Motivaéniho systému zCU,

b) vytvoreni strategie propagace vysledkd tviréi ¢innosti na ZCU a monitoringu jejich dopady,
c) navrh postupu vyhodnocovani zkusenosti z realizace projektt tvlrci ¢innosti,

d) ndvrh postupu rozsifeni podpory pfipravy projektd.
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Redeni navrienych opatieni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojl z Institucionalniho planu
ZCU a zakladniho ptispévku na provoz. Vétsina definovanych ukol(i byla splnéna v terminu konec
roku 2018. V prlibéhu roku 2019 budou realizovany nasledujici tkoly:

a) realizace pravidelného hodnoceni tvirci ¢innosti podle navrzeného postupu,

b) zahajeni propagace vysledk( tvirci ¢innosti,

c) zahdjeni systematického vyhodnocovani zkusenosti z realizace projektd tvaréi ¢innosti,
d) rozsifeni podpory ptipravy projekt( podle pfipraveného postupu.

Identifikace problémovych oblasti v ramci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispély ke zlepseni fizeni procest ve sledovanych oblastech. V gesci prorektora pro vyzkum
a vyvoj budou v pfistich letech sledovédny dalsi ukoly souvisejici zejména s rozvojem systému
hodnoceni vysledkd tviréi ¢&innosti a s pFipravou Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi.

2.3 Prehled provedené analytické ¢innosti vztahujici se k jednotlivym
oblastem hodnoticiho ramce

Na ZCU se provadi pravidelna analyticka ¢innost, kterd je podkladem pro strategickd rozhodovani na
ZCU, viz kap. €. 4. V roce 2018 byly zpracovany analyzy pouze k nasledujicim oblastem (ocislovani je
kompatibilni s Cisly oblasti v planu opatteni, respektive s oblastmi ve Zpravé o vnitfnim hodnoceni
kvality ZCU — 2018):

Strategie (kritérium 2)
Oblast 2a1: Potreby a ofekdvdni zainteresovanych stran

Béhem roku 2018 vedeni univerzity aktivné vyuzilo podklady o potrfebach zainteresovanych stran
(ZS), zejména a) studentd, s nimiz byla provedena Setfeni metodou fokusnich skupin, mapuijici, jak by
méla vypadat anketa Hodnoceni predmétl vsouladu sjejich uzZivatelskymi potifebami, b)
zahrani¢nich studentll ERASMUS, jejichz potfeby jsou systematicky 2krat ro¢né mapovany
dotaznikovym Setfenim, c) zaméstnavatell, s nimiz bylo provedeno Setfeni metodou hloubkovych
rozhovor(, d) absolventd, jejichz potfeby jsou periodicky vyhodnocovany dotaznikovou metodou
s prekvapivé vysokou navratnosti (68 %).

Oblast 2a2: Sledovani externiho prostredi

Vroce 2018 byla externi analytickou agenturou vypracovdana jednordzova studie zhodnocujici
informace o vnéjsim prostredi (demograficky vyvoj, konkurence v segmentu terciarniho vzdélavani)
ve vztahu k zajmu o ZCU s vypracovanim progndzy do roku 2030. Tato studie slouZi jako podklad pro
tvorbu a aktualizaci strategie. Byla zfizena analyticka skupina, ktera systematicky pracuje na vytvareni
ramce sledovani externiho i interniho prostredi na zakladé relevantnich dat. Bylo zfizeno jednotné
vhitrouniverzitni rozhrani pro sdileni analytickych podkladd.
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Oblast 2b1: Sledovadni interni vykonnosti

Softwarova podpora hodnoceni interni vykonnosti je zalozena na datovych kostkach datového
skladu. Databazi indikatorli pribéziné zpracovava a zpresiiuje Usek prorektora pro rozvoj a vnéjsi
vztahy. Z datového skladu jsou v pfipadé potireby kdykoliv extrahovana vypovidajici data.

Oblast 2b2: Porovndvani vykonnosti (benchmarking)

V roce 2018 byla externi analytické agenturfe zadana jednorazova analyza obrazu ZCU na socidlnich
sitich. Zadani je zaloZeno na porovnani obrazu ZCU s obrazem jinych univerzit v CR. Vysledky budou
dostupné v roce 2019.

Procesy a sluzby (kritérium 5)

Oblast 5b1: Tvorba, hodnoceni a zlepsovdni studijnich programi a dalsich sluZeb v oblasti
vzdélavani

Hodnoceni programl je zaloZeno na periodickych Setfenich provadénych suchazeci, studenty,
absolventy i zaméstnavateli. Data ze ziskanych Setfeni jsou postupné implementovana do datového
skladu, kde mohou byt navazana na data z internich systémd.

Oblast 5d2: Rizeni ,,Zivotniho cyklu“

V roce 2018 byla provedena analytickym tymem ZCU analyza prostupnosti studia, kterd se zabyvala
faktory, ovliviiujicimi prostupnost na jedné strané a studijni neldspésSnost na strané druhé. Byly
soucasné navrzeny dalsi metody, jak vyhodnocovat motivace studentl k ukonceni studia.

Zdkaznici — vysledky (kritérium 6)
Oblast 6al: Jak je univerzita vnimdna studenty

Univerzita ma vytvoreny systém meéreni toho, jak je vnimana studenty. Systém méreni je vhodné
zvolen a segmentovan tak, aby pokryval vSechny dulezZité oblasti (studium, spokojenost s dalSimi
sluzbami) i r@zné skupiny studentl (studenti ZCU, ERASMUS studenti). Vysledky méFeni jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky
porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany
zavéry, které jsou sdélovany zainteresovanym strandam. Vroce 2018 byla analytickym tymem
inovovana technologie sbéru dat v anketé Hodnoceni predmétu, kterd v sobé zahrnuje i otdzky
drivéjsi ankety Vysledky uceni. Nova anketa je v souladu s uZivatelskymi potfebami student( jiz plné
kompatibilni s modernimi mobilnimi zafizenimi. Novad podoba ankety bude zavedena v roce 2019.
V roce 2017 bylo zavedeno periodické hodnoceni studijnich programi absolventy (tésné po ukonceni
studia a opakované hodnoceni ¢leny klubu absolventl po urdité dobé od absolutoria). Vtomto
hodnoceni mame za rok 2017 ndvratnost 32 %, za rok 2018 jiz 68 %.
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Oblast 6a2: Jak je vzdéldvaci funkce univerzity vnimdna dal$imi zainteresovanymi stranami

Univerzita ma systém méreni toho, jak je jeji Cinnost v oblasti vzdélavani vnimana dalSimi
zainteresovanymi stranami (absolventy, zaméstnavateli, vefejnosti, stfedoskoldaky apod.). Vnimani
ZCU ze strany zaméstnavatell probéhlo v roce 2017 formou fokus interview a polo-strukturovanych
rozhovor(. V $etieni jsme pracovali s nejvét$imi zaméstnavateli v regionu (CEZ-Temelin, Skoda Auto,
Aimtec, Marbes, IPSOS, ZF, Prazdroj, Magistrat MP, DOOSAN, Fakultni nemocnice Plzen aj.) Systém
méreni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval vSechny duleZité oblasti, a vysledky tohoto
méreni jsou ddvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou vyvozovany
zaveéry, které jsou komunikovdny se zainteresovanymi stranami.

wvs ve

Oblast 6a3: Jak je univerzita vhimdna zainteresovanymi stranami v oblasti tvirci ¢innosti

V roce 2018 byla externi analytické agentufe zadana jednorazova analyza obrazu ZCU na socidlnich
sitich, kde se setkava jak zpétna vazba od vSech zainteresovanych stran (zaméstnavatelé, studenti,
absolventi, zamé&stnanci ZCU a $iroka veFejnost), tak zpétna vazba ke viem ¢&innostem (vzdélavaci,
tvardi, treti role). Vysledky budou dostupné v roce 2019 a budou mapovat vyvoj béhem roku 2018
do konce ledna 2019.

Oblast 6a4: Jak je univerzita vnimdna zainteresovanymi stranami v oblasti treti role
Viz 6a3.
Oblast 6b1: Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia

Pouzivané monitorovaci ukazatele ve vztahu koblasti studia jsou analytickym tymem pribéziné
upravovany podle potieb Ftizeni univerzity i dostupnosti a charakteru dat. V budoucnu planuje
analyticky segment ZCU pracovat vice se slozenymi indikatory, tj. indikatory, které seskupuji vice
proménnych &i raznych veli¢in do jednoho indexu, nejdou vygenerovat jednoduse a vyZaduji proto
jistou ddvku interpretace, napfiklad kombinaci kvalitativni a kvantitativni metody. Konkrétnim
prikladem mize byt tzv. pomérovy indikator ur¢eny na zakladé informaci z interniho univerzitniho
systému a externiho datového zdroje, napf. pomér poctu studentl na dané fakulté vzhledem k poctu
véech studentd vysokych kol v CR, podil nezaméstnanych absolvent( sledovaného oboru vzhledem
ke vem absolventéim v CR, apod.

Vs ve

Oblast 6b2: Méfeni interni vykonnosti univerzity v oblasti tvirci ¢innosti

Analyticky tym navrhl sadu indikator( pro interni monitoring vykonnosti univerzity v oblasti tvarci
¢innosti. Indikdtory byly vypracovdny v souladu s akreditaénimi standardy, narodni strategii VVI a
Metodikou 17+. Navrh byl diskutovan svedenim univerzity a je pripravovano pilotni pouZiti
indikator( hodnoceni tvlréi Cinnosti.
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Pracovnici - vysledky (kritérium 7)
Oblast 7a1: Jak je univerzita vnimdna vlastnimi pracovniky — méreni

Vedeni ZCU ma navrien ramec ziskavani a vyhodnocovani zpétné vazby o spokojenosti se sluzbami
od pracovnikd ZCU. V roce 2018 ZCU usilovala o ziskani titulu HR Award na zakladé analyzy, ktera
sestdvala z extenzivniho méreni spokojenosti zaméstnancl s pracovnim prostfedim a podminkami.

Hlavnim cilem celouniverzitniho projektu HR Award, podporfeného z OPVVV (Vyzva ¢. 02_16 028
Rozvoj kapacit pro vyzkum a vyvoj), je ziskani a udrZeni stejnojmenné znacky HR Excellence in
Research. Do tohoto Ctyrletého projektu, realizovaného od fijna 2017 do zati 2021, se zapojily Ctyfi
soucasti ZCU: Fakulta aplikovanych véd (s vyzkumnym ustavem NTIS), Fakulta elektrotechnicka
(s vyzkumnym udstavem RICE), Fakulta strojni (s vyzkumnym dstavem RTI) a Nové technologie —
vyzkumné centrum (NTC). ProtoZe dlouhodobym cilem je ziskani HR Award pro celou univerzitu, jsou
do pracovnich skupin zapojeni i zastupci dalSich fakult: filozofické, pedagogické a ekonomické. V roce
2018 ziskaly titul 2 soucdsti: NTC a FEL, FAV a FST ceka potvrzeni titulu v roce 2019. Ostatni soucasti
se budou zapojovat v dalSim obdobi. Vyhodnoceni jednotlivych segment(l bylo sdileno v ramci fakult
a diskutovano se zaméstnanci. Vysledky Setfeni HR Award se staly podkladem pro strategicka
rozhodnuti.

Klicové vysledky (kritérium 9)
Oblast 9b1: Méfeni hlavnich internich vysledki

Ve vyhodnocovani hlavnich internich vysledkd je zavadéno pravidelné vyuZivani datového skladu,
ktery syntetizuje data z rliznych zdroj, umozZiuje vytvareni ¢asovych rad a jeho agregované vysledky
jsou uZivatelsky privétivé. Dil¢i datové kostky vychdzeji ze Strategického zaméru (SZ) ZCU.
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3 Aktualizovany plan opatreni prijimanych za acelem zlepSovani na
dalsi obdobi

3.1 Uvod

Na kontrolu plnéni opatfeni pfijimanych za tGcelem zlepSovani naplanovanych jejich gestory na rok

vesrs

a kde to bylo mozné, i na rok 2020 (kap. ¢. 3). Plan je nastaven pouze do roku 2020, nebot v roce
2020 bude jiz hotové nové komplexni vnitfni hodnoceni kvality.

Plan opatreni na rok 2019 a 2020 je zaznamendn v dokumentu, ktery je popsan v kapitole 2.

3.2 Plan opatieni na rok 2019 z pohledu jednotlivych gestori

Plan opatfeni je soucasti souhrnného zhodnoceni gestorl v kapitole 2. 2.

3.3 Prehled planované analytické ¢innosti vztahujici se k jednotlivym
oblastem hodnoticiho ramce

Na ZCU se provadi pravidelna analyticka ¢innost, kterd je podkladem pro strategickd rozhodovani na
ZCU, viz kap. €. 4. Na rok 2019 jsou napldnovény analyzy k nasledujicim oblastem (o&islovani je
kompatibilni s Cisly oblasti v planu opatreni, respektive s oblastmi ve Zpravé o vnitfnim hodnoceni
kvality ZCU — 2018):

Strategie (kritérium 2)
Oblast 2a1 Potreby a ocekdvdni zainteresovanych stran

Vroce 2019 bude ZCU nadale periodicky ziskdvat a zpracovavat zpétnou vazbu od uchazedd,
student(l (véetné ERASMUS), absolventl i zaméstnavatel(.

Oblast 2a2 Sledovdni externiho prostredi

V roce 2019 bude naddle fungovat analytickd skupina, zakotvena pod Odborem kvalita, jako poradni
a metodicky organ rektora. Jednotné vnitrouniverzitni rozhrani pro sdileni analytickych podkladd
bude pribézné aktualizovano o aktualné vznikajici studie a vysledky periodicky provadénych analyz.

Oblast 2b1: Sledovadni interni vykonnosti

Softwarova podpora hodnoceni interni vykonnosti bude i v roce 2019 vychazet z internich systém{,
zejména datového skladu, ktery agreguje i data z externich zdrojl. V néasledujicim obdobi bude diraz
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kladen na 4. vrstvu datového skladu, tedy vrstvu exportu vystup(, které by mély byt uZivatelsky
privétivé pro vedeni univerzity a soucasti.

Oblast 2b2: Porovndvdni vykonnosti (benchmarking)

V roce 2019 bude vedeni univerzity pracovat s vysledky analyzy obrazu ZCU na socidlnich sitich ve
srovnani s obrazem UK. Zavéry z této studie se promitnou do strategie univerzity.

Procesy a sluzby (kritérium 5)

Oblast 5b1: Tvorba, hodnoceni a zlepSovdni studijnich programi a dalSich sluZeb v oblasti
vzdélavani

Vroce 2019 bude stale vice upeviiovan systém hodnoceni program( zaloZzeny na periodickych
Setfenich provazenych s uchazedi, studenty, absolventy i zaméstnavateli. Data ze ziskanych setfeni
jsou postupné implementovana do datového skladu, kde mohou byt navdzana na data z internich
systému.

Oblast 5d2: Rizeni ,,Zivotniho cyklu“

Vroce 2019 bude pilotné ovéfovana metoda rychlého ziskdvani zpétné vazby od studentd, ktefi
ukonduji studium. Tato kvalitativni data vyrazné obohati dosavadni kvantitativni analyzy zamérené
na studijni nedspésnost.

Zdkaznici — vysledky (kritérium 6)
Oblast 6al: Jak je univerzita vnimdna studenty

Vroce 2019 bude zavadén do praxe nové navrieny dotaznik ankety Hodnoceni predmétu. Bude
pokracovat periodické vyhodnocovani vnimani ZCU ERASMUS studenty a absolventy. V roce 2019
budeme pfipravovat motivacni systém, v némzZ budou studenti moci nominovat a volit nejlepsi
pedagogy na jednotlivych soucastech. Tento systém spojeny s ocenénim pedagogl bude zaloZen
na zpétné vazbeé studentll a absolventd.

Oblast 6a2: Jak je vzdélavaci funkce univerzity vnimdna dalsimi zainteresovanymi stranami

Univerzita nadale rozviji systém méreni toho, jak je jeji ¢cinnost v oblasti vzdélavani vnimana dalsimi
zainteresovanymi stranami (absolventy, zaméstnavateli, verejnosti, stfedoskolaky apod.). Systém
méreni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval vSechny dulezité oblasti, napf.: Zajem o
studium na ZCU, Hodnoceni program@ (SS studenty), Hodnoceni semestru (nové “Hodnoceni
predméti”), Vysledky uceni studentl (QRAM) - (nové “Hodnoceni predmétd”), Prostupnost studia,
Spokojenost se studiem ERASMUS — pfijizdéjici studenti, Spokojenost se studiem ERASMUS —
vyjizdéjici studenti, Nezaméstnanost absolventli, Mzdy a platy absolventl, Hodnoceni programi
absolventy. Vysledky tohoto méreni jsou divéryhodné a jsou uverejnény v kapitole 4. Vysledky jsou
pravidelné hodnoceny a jsou vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi
stranami.
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wvrs ve

Oblast 6a3: Jak je univerzita vhimdna zainteresovanymi stranami v oblasti tvirci ¢innosti

V roce 2019 bude vedeni univerzity pracovat s vysledky analyzy obrazu Z€U na socidlnich sitich ve
srovnani s obrazem UK. Zavéry z této studie se promitnou do strategie univerzity.

Oblast 6a4: Jak je univerzita vnimdna zainteresovanymi stranami v oblasti treti role

V roce 2019 bude vedeni univerzity pracovat s vysledky analyzy obrazu ZCU na socidlnich sitich ve
srovnani s obrazem UK. Zavéry z této studie se promitnou do strategie univerzity. Pfedpokladame, ze
zakladni Setfeni a monitoring socidlnich siti se budou v budoucnu periodicky opakovat.

Oblast 6b1: Méfeni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia

Pouzivané monitorovaci ukazatele ve vztahu koblasti studia jsou analytickym tymem pribéziné
upravovany podle potfeb Ftizeni univerzity i dostupnosti a charakteru dat. V budoucnu planuje
analyticky segment ZCU pracovat vice se slozenymi indikatory.

Vs ve

Oblast 6b2: MérFeni interni vykonnosti univerzity v oblasti tvirci ¢innosti

Analyticky tym ve spolupréci s Usekem prorektora pro vyzkum a vyvoj inovuje sadu indikator( pro
interni monitoring vykonnosti univerzity voblasti tvlr¢i role a pfipravuje pilotni pouZiti.
Po vyhodnoceni pilotniho vyuziti dil¢ich indikatori je moZzné navrhnout rdmec periodického
vyhodnocovani tvarci Cinnosti s ohledem na zainteresované strany, pracovni efektivitu i charakter
pracovniho prostredi.

Pracovnici — vysledky (kritérium 7)
Oblast 7a1: Jak je univerzita vnimdna vlastnimi pracovniky — méreni

Vroce 2019 probéhne dalsi kolo vyhodnocovani zpétné vazby o spokojenosti se sluzbami
od pracovnik ZCU. ZCU navazuje na Uspé$né Setteni tykajici se titulu HR Award a vyhodnocuje diléi
zji$téni ohledné spokojenosti zaméstnancl s pracovnimi podminkami nebo prostfedim na ZCU.

Klicové vysledky (kritérium 9)
Oblast 9b1: MéFeni hlavnich internich vysledkii

Vyhodnocovani hlavnich internich vysledk( je zaloZzeno na vystupech datového skladu, ktery
syntetizuje data z rdznych zdrojd, umoznuje vytvareni ¢asovych fad a jeho agregované vysledky jsou
uZivatelsky privétivé. Dil¢i datové kostky vychdzeji ze SZ ZCU a jejich vystupy, poukazujici na riizné
tendence ve vyvoji internich vysledk(, jsou zpétné opét zapracovavany do strategie univerzity.
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4 Hlavni zavéry z vysledkii hodnoceni kvality provadénych ve
vzdélavacich, tviréich a s nimi souvisejicich cinnostech
v predchozim obdobi (2017—2018)

4.1 Metodika priibézné analytické ¢innosti a vstupni premisy

Vnitini hodnoceni kvality je komplexni vnitiné provazany proces. Subjektem, ktery koordinuje na ZCU
analytickou cinnost, je Odbor kvalita. Zpracovavd materiadly, které jsou dale podkladem pro
strategické rozhodovani na ZCU. V souladu se zakladnimi principy metodiky hodnoceni kvality na
ZCU, obsazenymi ve vnitfnim predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti
Zapadoceské univerzity v Plzni, je vyhodnocovan vykon jednotlivych soucasti ve vSech zakladnich
¢innostech univerzity (vzdélavaci, tvardi, treti role), soucasné ale tak, aby byla vyhodnocovana zpétna
vazba od vsech klicovych zainteresovanych stran (tj. uchazeci, studenti, absolventi a zaméstnavatelé).

Analyticka ¢innost soucasné vychazi z premisy, Ze validitu hodnoceni podpofime Sirokou datovou
zakladnou, v niz budou vyhodnocovdany zakladni statistické ukazatele, tak kvalitativni data ze zpétné
vazby. V obrazku 1 je rdmec prlibézné analytické Cinnosti rozdélen podle typu zdroje pouzitych dat
(pfimé/nepfimé zdroje). Data z pfimych zdroji ziskdvame predevsim formou dotaznikd, interview
nebo fokusnich skupin zjistujicich zpétnou vazbu od zainteresovanych stran. Data z nepfimych zdroja
pak z internich systéma ZCU i externich zdroj velkych dat, jakymi jsou napiiklad Cesky statisticky
urad ¢i analyticka oddéleni jednotlivych ministerstev. Soucasné ramec zohlednuje i Zivotni cyklus
studenta (pred studiem/béhem studia/po studiu) a také, zda data vypovidaji o jednotlivych aktérech
nebo o prostredi, které je do urcité miry na aktérech nezavislé. Cilem prlibézného hodnoceni je
vytéZovat rlizné typy dat (viz obr. 1) v Ucelné kombinaci.

Obrazek 1: Ramec pribézné analytické ¢innosti na Z€U podle typi pouZitych dat

Prostredi Akté¥i (zainteresované strany)
PRIME ZDROJE: | Informace od aktérii z verejné sféry Dotazovdni - studenti SS
(posledni ro¢niky)
£ s —— = =
% NEPRIME Demografie: RRA, CSU, MPSV, MSMT, SS/legislativa, vzdéldni | Kompetence uchazecu,
3 ZDROJE: uciteld, rodici, strategie kraje, skladba firem a pracovnich | pfipravenost ke studiu, prijimaci
% mist, strategie firem vi¢i stfedoskoldkdm, obraz univerzity i | fizeni, matrika studentd MSMT,
T obecné vysokého skolstvi v medidlnim prostredi SIMS
PRIME ZDROJE: | Hodnoceni vyucujicich a vyuky ze strany studentd a | Hodnoceni predmétd,
hodnoceni studenti ze strany vyucujicich vyucujicich ze strany studentd
S NEPRIME Studijni prostfedi na ZCU -  skladba predméti, vybér | Studijni uspésnost, prostupnost
§ ZDROJE: vyzkumd, persondlini zajisténi, kariérni rist studiem
§ Analyza courseware (promény — vyvoj kurz(i), PPT prezentaci
2 pouZivanych k vyuce, rotace kurzi mezi vyucujicimi
PRIME ZDROJE: | PoZadavky zaméstnavatelli (instituci/firem, vefejné i | Vysledky uceni  absolventi,
neziskové sféry) adaptabilita na pracovni trh,

hodnotovd analyza absolventi

NEPRIME Nezaméstnanost (UP, CSU), absorpéni kapacita pracovniho | Strategie kraje, nezaméstnanost
ZDROJE: trhu (struktura firem), platovd struktura, cenovd mapa | podle obord, monitoring
prostredi, transmise absolventt do/z regioni (region, mésto, | socidlnich siti

CR, EU, svét)

Po studiu
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PriibéZnou analytickou ¢innost na ZCU lze rozdélit na periodickou a neperiodickou. Periodické analyzy
maji pevné stanoveny interval opakovani, Ize na jejich zakladé tedy podrobnéji sledovat vyvoj
a trendy. Neperiodické analyzy jsou provadény na vyzvu vedeni v oblastech, které neni tfeba sledovat
v pravidelnych intervalech, nebot jejich vyhodnocovéani neni prioritni nebo u nich neocekavame
rovnomeérny vyvoj. Tento systém je vsak podle aktudlnich potfeb neustale modifikovan, zejména pak
forma a nacasovani dotazovani, které musi nasledovat aktudlni trendy v komunikaénich technologiich
a reagovat na uZivatelské preference dotazovanych (uchazecd, student(, absolvent(l, zaméstnancu ci
verejnosti). Z celkového popisovaného ramce je také patrné, Ze klademe silny dlraz na vzajemné
dopliiovani velkych dat kvalitativnimi technikami vyzkumu. Tedy vedle kvantitativnich analyz se
snazime dat ve vyhodnocovani zpétné vazby zainteresovanych stran vzdy prostor volnym otazkam na
dlvody, motivace, preference ¢i kontext pozorovanych jevl. Pravé triangulace kvalitativnimi daty
nam pomaha lépe a hloubéji porozumét velkym datlim a trenddm, o nichz vypovidaji.

Periodicita jednotlivych Setfeni je zachycena vobrazku 2, kde kazdé hodnoceni je vztaZzeno ke
klicovym Cinnostem univerzity a zainteresovanym stranam.

Obrazek 2: Ramec pribéziné analytické ¢innosti podle ¢innosti a zainteresovanych stran

Strategie — obsahovy

gestor PR-R (soucinnost
vedeni)

soucasti, vedeni zCU

Zainteresované strany | Pfedmét hodnoceni Podklad pro Vyhodnoceni
/periodicita
vedeni soucasti, Hodnoceni souéasti Strategie 1* za rok
vedeni zCU
zameéstnanci, vedeni L., e . o . y
Kariérni rast zaméstnanct Strategie 1* za rok, pilot

uchazeci

Zajem o studium na zCU

uchazeci

Hodnoceni programd (SS studenty)

uchazeci

Uroveii znalosti p¥i nastupu

studenti

Hodnoceni semestru (nové
“Hodnoceni pfedmétid”)

studenti

Vysledky uéeni studenti (QRAM) -
(nové “Hodnoceni predmétd”)

studenti

Vzdélavaci cinnost —

Prostupnost studia

obsahovy gestor PR-P studenti

Spokojenost se studiem ERASMUS —
prijizdéjici studenti

studenti

Spokojenost se studiem ERASMUS —
vyjizdéjici studenti

Nezaméstnanost absolventi

Mazdy a platy absolventt

Hodnoceni programii absolventy

Priibéiné a
souhrnné
hodnoceni
programu a
Strategie

Dle zadani
(naposledy rok 2017)

1* za rok, pilot

1* za semestr

1* za semestr

Dle zadani
(naposledy rok 2018)

1* za semestr

1* za semestr

Dle zadani
(naposledy rok 2017)

Dle zadani
(naposledy rok 2018)

1*za rok
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Hodnoceni programii
zaméstnavateli

Treti role - obsahovy I o L | Dlezadéni
gestor PRT (PR-R) - vefejnost Vnimani ZCU na socidlnich sitich Strategicky zamér (naposledy rok 2018-
soucinnost rektor, vedeni 2019)
studenti Hodnoceni sluZzeb: menzy, koleje
studenti Hodnoceni sluzeb: IT podpora
I e ] studenti Hodnoceni sluzeb: IPC - Informacni

obsahovy gestor — kvestor a poradenské centrum

Strategicky zamér

nebo  prislusni® " clenove NV ELLI IS (e [Tad] Hodnoceni sluzeb: Studijni oddéleni
vedeni
studenti Hodnoceni sluZzeb: Zahrani¢ni
vztahy
zaméstnanci Hodnoceni dalSich sluzeb 1*2a 3 roky
zaméstnanci

4.2 Hlavni zavéry z vysledki hodnoceni kvality k jednotlivym tematickym
oblastem

Vybrané zavéry dale uvadime podle pofadiv tabulce (viz obr. 2).

Hodnoceni soucasti probiha pravidelné formou strategickych rozhovor( s vedenim soucasti. Kariérni
rist zaméstnancl je hodnocen prozatim také formou strategickych pohovorl, ale soucasné je
v pilotnim provozu ptipravovana standardizovanéjsi forma hodnoceni, kterou umozni pravé zavadény
systém pro personalni fizeni HAP. Ten ZCU v roce 2018 zakoupila a aktivné zavadi.

Zajem o studium na ZC€U je vyhodnocovén na zakladé dvou metodologicky komplementarnich studii.
Prvni robustni studie zaloZzena na velkych datech z neptfimych zdroji byla zpracovana spolec¢nosti
Regionalni rozvojova agentura Plzeriského kraje o.p.s. (RRA) http://www.rra-pk.cz/ na podzim 2017 a

druhou je $etfeni zajmu o ZCU mezi potencialnimi uchazeéi v poslednich roénicich SS v Plzeriském a
Karlovarském kraji.

Zajem o studium na ZCU (nepfimé zdroje)

Hiavnim cilem analyzy bylo odhalit alespofi nékteré pficiny poklesu zajmu o ZCU, zejm. zmény ve spadovém Gzemi, pokles podilu
uchazedi na ZCU ze spadovych tzemi i vliv konkurencnich V8. Dal$imi cili bylo: ov&fit vyuzitelnost a pfinos novych dat o studentech v8
a pfijimacich fizenich na V3, vytvofit podrobnou databazi o pHijimacich Fizenich a studentech VS v CR vhodnou pro interpretaci vivojovych
trendli, vyuzit dostupna statisticka data k hlubSimu pochopeni procest doprovazejicich pfechod ze sekundamniho na tercidrni stupen
vzdélani a predevsim vytvofit objektivni podklad pro zadani dalSich analyz a prizkumid zaméfenych na poznani pficin poklesu zajmu o
ZCU v Plzni a pro navrh opatfeni na zménu tohoto trendu. Vyhodnocovana byla Gspésnost = poget prijatych na 100 piihlasenych, a
vaznost zajmu = podet zapsanych na 100 piijatych. Diléi vysledky pak mapuji spadovost ZCU. Nejvy$si podil na studentech ma ZCU
v Plzefiském a Karlovarském kraji, JihoCesky kraj a Praha jsou pak vice zastoupeny jen u konkrétnich fakult (FST, FEL, FPR a FDULS).
Ve spadovém uzemi je oekavan pomémé vyrazny pokles poctu obyvatel ve véku 20-24 let, nejvyraznéjSi pokles se tyka pohranicnich
regiond (napf. okres Tachov).

Poget studenti VS v Pizefiském kraji dlouhodobé klesa. V poslednich 7 letech se snizil 0 24 %. Mimo Plzenskych kraj odchazi nejvice
student(i na VS v Praze a v Ceskych Budgjovicich i zde ovéem zajem student(i klesa, zajem lokalnich studentd o VS v jinych krajich nez
v Plzni, Praze a Ceskych Budsjovicich naopak klesa. V ramci kraje podchycuje ZCU nejmensi podil studentii VS z okresu Klatovy (29 %
v roce 2016/17), nejvice z okrest Plzen-sever, Plzen-jih a Plzef-mésto (kolem 50 %), v ostatnich okresech kraje je to kolem 40 %. Do
Prahy z Plzefiského kraje nejvice uchazedi odchazi na Provozné ekonomickou fakultu CZU, Fakultu stavebni CVUT a Filozofickou,
Pedagoglckou a Prlrodovedeckou fakultu UK Na JCU do Ceskych Budejowc odcha2| nejwce na Zdravotné socialni, Pedagoglckou a
vaznost zajmu. Na VSTE v Ceskych Budgjovicich jsou pijati témér v3|chn| Celkové se ZCU neprofiluje jako plne regionalni universita
s vysokou spadovosti z regionu. V tomto ohledu vykazuie pevnéiéi vazbu k regionu UJEP a JCU.




Do/

FPE

FF

FEK

FPR

FST

FAV

FEL

FZS

FDULS

nejvice uchazecl z okresl Plzefiského kraje, zejm. z okresu Plzen-mésto,

celkova primérna uspésnost je celkem nizka, pohybuje kolem 35 %, vaznost zajmu je stabilné vyssi,
Uspésnost i vaznost zajmu z okrest sousednich kraji kromé Karlovarského je obvykle nizsi,
uchazediz gymnazii vykazuiji vy$8i Uspésnost neZ absolventi SOS, ale mensi vaznost zajmu.

20 % uchazetu z okresu Plzef-mésto; kromé okrest Plzeriského a Karlovarského kraje maji znacny podil na
uchazecich také Praha a cizinci,

vaznost zajmu je vysoka,

uspésnost vykazuje rostouci trend,

uchaze€i z gymnazii vykazuji niz8i vaznost zajmu,

cizinci maji UspéSnost i vaznost zajmu nizsi,

celkové vyssi Uspésnost.

podil uchaze¢l na FEK z okresu Plzefi-mésto v poslednich letech pfesahuje 20 %; zejména vyznamné jsou vSak
okresy Karlovarského kraje a podil cizincl na piihlasenych (jejich GspéSnost i vaZnost zajmu je velmi nizka),
vaznost zajmu je stabilné vyssi,

primérna uspésnost se stabilné drzi mezi 50-60 %.

u uchazeél maji kromé okresu Plzefiského i Karlovarského kraje vyznamny podil nékteré okresy Stfedoceského
kraje (Beroun, Praha-zapad, Pibram a Kladno) a okresy C. Bud&jovice a Chomutov,

Uspésnost je celkem nizka a vaznost zajmu je stabilné vyssi,

celkové Uspésnost se zvySuje z 19 na vice nez 40 %, vaznost zajmu se v poslednich letech stabilizovala
kolem 25 %.

podil uchazeCu z okresu Plzen - mésto se v poslednich 3 letech prehoupl pfes 20 %; vysoky podil kromé okresu
Plzeriského kraje maji také okresy C. Budjovice, Strakonice, Chomutov, Sokolov a Karlovy Vary,

v poslednich 3 letech se vyznamnéji objevuiji i zajemci z gymnazii. VaZnost zajmu o FST je obecné vysoka, ato i
u uchazeél z gymnazii,

vaznost zajmu uchazecl je vysoka,

celkova uspésnost se stale udrzuje na vysoké trovni (nad 70 %),

v poslednich 3 letech se zvysil podil cizincd, ale jejich UspéSnost i vaznost zajmu byla nizka.

uchazedi stabilné hlavné z okresu Plzefi-mésto, Plzefi-sever a zbyvajici okresy Plzefiského a Karlovarského kraje.
postupné se zvysuje podil cizinct,

poCty zapsanych z plzefiskych gymnazii byly ale po celé sledované obdobi stabilni nebo mirné rostly,

vaznost zajmu byla nizkd a Uspé&Snost vysoka v letech 2010-2015, dnes situace stabilizovéna,

Uspésnost je stale spise vyssi,

nejvice uchazeg&( pfichazi z VOS a SPS$ elektrotechnicka v Plzni a SPS stavebni v Pizni, ale poéty jejich
absolventi zapsanych na FAV v poslednich 3 letech podstatné klesly.

podil uchaze€u na FEL zaznamenal v poslednich 3 letech strmy pokles v okrese Plzen-mésto (u piihladenych
222,5% na 16,4 % a u zapsanych z 24,1 % na 15,7 %), v ostatnich okresech (okresy Plzeniského, Karlovarského
a Jihoeského kraje) je zajem stabilni,

vaznost zajmu ze vSech $kol je velmi vysoka,

pfes vy$Si hodnoty ispésnosti v letech 2010 -15 se stav stabilizoval na hodnoté kolem 50 %,

hlavnim zdrojem uchaze&u jsou elektrotechnické SOS a SOU v Plzni, ale poéty jejich absolventt zapsanych na
FEL dlouhodobé klesaji.

nejvétsi podil uchazecl z okrest Plzefiského a Karlovarského kraje a z Prahy, hlavné ze zdravotnickych SSa
VOS v Plzeriském kraji, nasleduji okresy Karlovy Vary, Klatovy, Cheb a Pisek, méné pak gymnéazia z Plzerfiského
kraje,

uspésnost uchazecl roste, ale hodnoty se stale jesté drzi ve stfednich polohach,

vaznost zajmu vykazuje klesajici trend, ale hodnoty jsou stabilné spiSe vyssi.

Nejvice uchazed(i z Prahy, nasledovali cizinci a okres Plzefi-mésto (dale okresy Plzefi-sever, C. Budgjovice,
Karlovy Vary a Klatovy), hlavné z umélecky, ale i technicky zaméfenych SS mimo Plz. kraj (Praha, Karlovy Vary,
Bechyng, C. Krumlov). Nejvy$si (ispésnost diouhodobé vykazuji absolventi prazské VOS uméleckoprimyslové a
SUPS a VOS a SPS dopravni,

uspésnost dosahuje nizSich hodnot,

vaznost zajmu je velmi vysoka,

nadprimérnou Uspésnost i vaznost zajmu si po celé sledované obdobi udrZely pfedevsim uchazeéi z Prahy,

podil prihlasenych cizincl velmi rychle roste, ale jejich uspésnost i vaznost zajmu byla v letech 2012/13 az
2015-18 podprimérna.
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4 )

5 5 Zajem o studium na ZCU (pfimé zdroje) a Hodnoceni programi S8 studenty
Setfeni zajmu o ZCU mezi potencialnimi uchaze€i provadi ZCU pravidelné v intervalu 5 let. Cilem vyzkumu bylo zmapovat a analyzovat

motivace, pficiny a okolnosti, které ovliviiuji rozhodovani student( a studentek v poslednich ro€nicich stfednich kol na Plzefisku pfi vybéru
vysoké Skoly. Vyzkum probihal metodou censu, osloveni tedy byli studenti poslednich roénikl vSech stfednich Skol, ucilist a jazykovych kol
na Plzefsku. Vzorek byl rozsifen o vybrany soubor stfednich Skol v Karlovarském kraji. Celkem bylo osloveno 68 kol a sebrano 2831
dotaznikd. Navratnost dotaznikd byla 72 %. Otazky byly smérované na motivace, preference, strategie studentli pfi vybéru vysoké Skoly.

Detailni popis vysledku naleznete zde - https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/a4-vyzkum-stredni-skoly/

\_ J

Uroven znalosti pfi nastupu je systematicky vyhodnocovana na Fakulté aplikovanych véd. Tato dobra
praxe je pravé pilotné aplikovana i na ostatnich fakultach. Nastupujici studenti jsou na zac¢atku studia
pozadani o vyplnéni stru¢ného dotazniku, ktery ve své zakladni ¢asti hodnoti jejich motivaci a

predpoklady ke studiu a v druhé, individualizované ¢3sti znalosti v konkrétnim oboru.

Hodnoceni semestru a hodnoceni Vysledkli uéeni studentli jsou dvé elektronické ankety. V roce
2018 byla prepracovana jejich koncepce a vznikla souborna anketa “Hodnoceni predmétd”, kterd
bude pilotné zavedena v roce 2019.

Hodnoceni vysledki uceni
Hodnoceni se spousti 1x za semestr v IS/STAG a studenti v ném odpovidaji na otazky, do jaké miry si osvojili kompetence,

prezentované v sylabu jako vystupy kurzu. Jednotlivé kompetence a znalosti jsou u kazdého kurzu nadefinovany jinak, proto se
kazdému studentovi generoval individualni dotaznik podle skladby absolvovanych pfedmétt.

Obrazek 3: Statistiky ankety podle prisluSnosti respondentt k fakulté LS 2017/2018

s ekarns — SOEHY DR __ Reimplictnich odpovédi Primér bodd
Studentd Respondentd [%] K pfedmétu anonymnich K pfedmétu podepsanych

Fakulta aplikovanych véd 302 87 8,35 & 0 1637 4,12
Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara 595 10 1,68 1] (1] 39 4,26
Fakulta ekonomicka 1278 83 6,49 12 3 1524 4,21
Fakulta elekirotechnicka 743 23 3,07 3 1] 157 4,43
Fakulta filozoficka 1273 25 1,96 1 a 720 4,29
Fakulta pedagogickd 1627 139 8,54 13 5 3623 4,18
Fakulta pravnicka 1230 66 5,37 5 1] 666 4,03
Fakulta strogni 824 33 4 5 1 358 4,29
Fakulta zdravotnickych studil 759 o 702 i 0 1187 4,3

celkem 9146 500 547 48 9 9911 4,19

Obrazek 4: Souhrnné statistiky hodnoceni predméta LS 2017/2018

Pocty pripominek

Pocet predmetit Pocet respondenti
. ok K predmétu anonymnich K predmétu podepsanych

Neimphicitnich odpovédi Primér bodd

Fakulta aplikovanych véd 38 88 7 0 1574 3.85
Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara [ 10 0 0 28 4,29
Fakulta ekonomicka 40 33 10 2 1207 4.29
Fakults elekirotechnicka 8 25 2 0 145 4,45
Fakulta filozoficks 43 39 2 0 703 4.3
Fakults pedagoaicka a5 159 13 5 3803 4.2
Fakulta pravnicka 17 76 5 0 641 3.99
Fakulta strajni 11 70 4 1 44 4.4
Fakulta zdravotnidajch studil 39 40 2 0 729 4.22
Ustav jazykové pipravy 1t 59 3 1 431 4,949
Celkem 298 659 48 9 9911
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Prostupnost
Analyza prostupnosti studia ZCU obsahuje zhodnoceni prostupnosti nastupuijicich student prvnim ro&nikem studia. Zpracovana
jsou nejnovéjSi data za obdobi 2013 aZ 2017 dle stavu, ktery byl v pfislusnych databézich znam k lednu 2018. Jsou zde sestaveny
prehledy zakladnich charakteristik a jsou identifikovana studia, které byla ukon&ena po prvnim roce. Déle je vytvofen model
fundamentalnich vlivl a jsou nalezeny rizikové skupiny charakteristik, které pfedurcuji vysokou pravdépodobnost netspéchu béhem
prvniho roku studia.

Jelikoz Ize kaZdou fakultu povaZovat za specifickou, jsou veskeré analyzy netispéSnych studii zpracovany pro fakulty oddélené a
nasledné jsou vyvozeny souhmné zaveéry.

Studenti ZCU ve velké v&t$ing pochazi ze zapadni a jihozapadni &asti Cech. Vy38i podil z jinych dasti CR se dai ziskavat pouze
FDULS a FPR.

Z celkovych 30 860 studii (student se miize zapsat k n&kolika studiim) bylo isp&§né ukongeno 45,39 %. Uspésnost studii z CR a
Slovenska pfevy3uje ostatni staty. Pfi Elenéni na okresy jsou rovnéz zaznamenavany znaéné rozdily (Tachov mirné pfes 40 %,
Strakonice pfes 55 %).

Podrobna analyza byla provedena pro stav studia po jednom roce. RozliSovano bylo, zda student jiz studium ukoncil (36,62 %
pfipadu), nebo pokracuje dale (63,38 %). V analyze byly vyuZity parametry o studiich, které jsou znamy pfi nastupu. Analyza byla
provedena vzdy pro bakalarské a navazujici (pfipadné magisterské) studium oddélené. Pfi analyze bylo vyuzivano rozhodovaciho
stromu z programu IBM SPSS Modeler 18.

Pokud nebereme zfetel na typ studia (bakalarské, navazujici) vykazuje nizsi prostupnost prvnim roénikem studia FAV a FST (az 44
% student( pokracuje po prvnim roéniku). Nejvy$Si prostupnost je zaznamenana pro FDULS (jen 85 % student( pokracuje po
prvnim rocniku). Dal$imi parametry, dle kterych se uzly délily, byl rovnéZ vék pfi nastupu a pohlavi. Zatimco obecné u navazujicich
studii je hlavnim délicim parametrem forma studia — v prezen¢nim studiu ukon¢i 18 % studentd studium po prvnim ro¢niku a

v kombinovaném ukon¢i 50 % studentd studium po prvnim roéniku. V pfipadé prezenéniho studia jsou studia dale délena dle véku

pfi nastupu a v pfipadé kombinovaného studia dle fakulty.

Stépeni do uzli poukazuje na nékteré obecné trendy ve sledovanych kritériich:

+ Pohlavi — zeny maji vy$§i prostupnost.
+ Forma studia - prezenéni forma ma vy$$i prostupnost.
« Pfijimaci fizeni - lep$i vysledek znamena vys$i prostupnost.

Zajimavé odliSnosti od uvedeného byly identifikovany u FDULS a FPR. V pfipadé obou fakult je u bakalafského studia
zaznamendna vySSi prostupnost tam, kde je vék pfi nastoupeni do studia vy33i. U FPR je déle u magisterského studia vy3si
prostupnost (0 z 311 studii je ukonéeno po prvnim ro€niku) tam, kde byl vysledek u pfijimaciho fizeni nejhorsi; dale pro
primérné vysledky u pfijimaciho fizeni prostupnost klesa (az 46 % studentd pokracuje po prvnim ro¢niku) a pro lepsi
vysledky opét stoupa (89 %).

Obrézek 5: Okres trvalého bydlisté v ukonéenych studiich na jednotlivych fakultach
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Spokojenost se studiem ERASMUS je vyhodnocovana v pripadé pfijizdéjicich studentd samostatnym
elektronickym dotaznikem, ktery je studentim rozesilan ve 2 vinach, a zacatku jejich pobytu a po
odjezdu. Spokojenost se studiem ERASMUS u vyjizdéjicich studentli je vyhodnocovana povinnou
zpravou z pobytu, kterou studenti odevzdavaji na oddéleni Zahrani¢ni vztahy.

5 Spokojenost ERASMUS studentt
Setfeni spokojenosti zahraniénich studentu se studijnim pobytem na ZCU probihalo metodou opakovaného dotaznikového

Setfeni v letnim semestru akademického roku 2017/2018. Studenti byli osloveni na zaCatku svého pobytu dotaznikem,
zaméfenym pfedevSim na jejich o¢ekavani. V této viné dotazovani odpovédélo 42 studentt ze 165, coz znamenalo 25%
navratnost. Druhd vina dotazovani probé&hla t&sné po ukonCeni semestru v Plzni. Studenti byli tazéni pfedevim na
konkrétni priibéh semestru a jejich spokojenost se studijnimi | mimostudijnimi aktivitami na ZCU. V druhé ving odpovédélo
52 studentli ze 165, coZ €inilo navratnost 32 % (nemuselo se nutné jednat o stejné studenty, odpovidajici v 1. viné).

Hlavni vysledky Ize shrnout do nékolika tezi. A¢koliv ZCU neni pro vét$inu zahraniénich studentd univerzitou prvni volby,
kde by idealné chtéli stravit svij ERASMUS pobyt, odjizdéji spokojeni. Pozitivné hodnoti individuaini péci, zpétnou vazbu
od vyugujicich, feSeni problémd i kvalitu pfedmétu a transparentnich podminek absolvovanych kurzd. Dafi se nam o
studujici pe¢ovat — zapsané pfedméty vétSinou odpovidaji a zkousky odpovidaji pfedchozi deklaraci. Na konci svého
pobytu by ZCU vétsina student(i doporuila pro zahraniéni pobyt svym kolegtm. MiZe na tom mit podil i vysoka
spokojenost se Zivotem v Plzni.

Obrazek 6: Odpovéd’ na otazku: Byla ZCU vasi prvni volbou, kdyz jste se rozhodovalla pro ERASMUS pobyt?
(nalevo 1. vina na za¢atku pobytu, napravo 2. vina po skonéeni pobytu)

I Yes I First choice from offered I 1stchoice [NEMMEM 1st choice from offered
. No . No

Obrézek 7: Hodnoceni vyuéujicich

I 9) . did you receive continuous feedback concerning your study?
I 10) ...were you satisfied with the quality of the feedback?
I 1) ...were the teachers available to talk about an issue?
I 12) ...were you satisfied with the resolution of your issue?

(N1=52, N2=52, N3=52, N4=52).
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Obrazek 8: Odpovéd’ na otazku: Doporudil/a byste pobyt na ZCU svym spoluzakim?

N Yes [N No

(N=52)

Obrazek 9: Spokojenost s zivotem v Plzni

10
Il

I 19) ...the cultural life in Pilsen?
I 20) ...the night life in Pilsen?
I 21) ...the quality of life in Pilsen?

(N1=51, N2=50, N3=52).

Nezaméstnanost
Nezaméstnanost absolvent(i byla zkoumana a hodnocena z nékolika pohledd. Do$lo ke srovnani nezaméstnanosti kazdé fakulty s
nezaméstnanosti ZCU, Plzefiského kraje a skupiny studijnich obor(i vyugovanych na dané fakulté. Srovnani bylo provedeno jak absolutni,
tak i relativni, vztazené k podilu dané fakulty na poétu absolventi ZCU. Ve zpravé jsou rovnéz uvedeny obory, které se na poétu
nezaméstnanych dané fakulty podileji nejvétsi mérou. Hlavni diraz je ve vyvozovanych zavérech kladen na absolventy s magisterskym
stupném vzdélani, jelikoz u bakalarského stupné je bézné, Ze student pokrauje dale ve studiu.

Souhrnné je mozno rozdélit fakulty na Etyfi skupiny:

»  Fakulty s pozitivnimi vysledky provedenych analyz: FAV, FEL a FST.

e Fakulty s mimé pozitivnimi vysledky provedenych analyz: FEK, FPE a FZS.
»  Fakulty s neutralnimi vysledky provedenych analyz: FPR.

»  Fakulty s negativnimi vysledky provedenych analyz: FDULS a FF.

Vy8si miry nezaméstnanosti jsou obvyklé u fakult, jejichz absolventi jen obtizné nachazeji uplatnéni v relativné primyslovém regionu
Zapadnich Cech a trva jim po absolvovani delsi dobu, nez se profesné ,usadi” (typicky absolventi Fakulty designu a uméni Ladislava
Sutnara nebo Fakulty filozofické). TaktéZ Fakulta pravnické vykazuje zhruba od roku 2015 vy3$i hodnoty nezaméstnanosti, tyto hodnoty
ovSem pouze reflektuji komplexni vyvoj této profesni skupiny, nebot ve srovnani nezaméstnanosti absolventt FPR s magisterskym
stupném vzdélani s pFislusnou skupinou studijnich obori za celou CR v poslednich 5 letech je nezaméstnanost na FPR nizsi nez
sledovany republikovy primér.
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Obrazek 10: Mira nezaméstnanosti absolventt ZCU bez rozliseni dosazeného vzdélani
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Obréazek 11: Podil jednotlivych fakult (bez rozli$eni stupné vzdélani) na poétu nezaméstnanych absolventti ZCU (2013 az

2017)
FAV pEL FZS FST
5% 4% 1%
FDU FF
8% 32%
FPR
11%

FEK FPE
16% 20%

Obrazek 12: Procentni podil fakult na poétu absolventii a nezaméstnanych absolventi ZCU s Mgr. stupném vzdélani
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Obrazek 13: Srovnani nezaméstnanosti absolventt s magisterskym stupném vzdélani pro ZCU a celou CR
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4 )

Mzdy a platy absolvent(i ZCU
V tomto Setfeni jsou analyzovany a zhodnocovany obecné mzdové a platové informace (v zavislosti na sledované

veli¢iné napf. priméru, medianu, mezirocni zméné, primérné placené dobé, poctu zaméstnancu atd., dale na
dosazeném vzdélani ¢i krajové prislusnosti, na zakladé zarazeni do zakladnich i detailnich profesnich skupin, na
informacich ohledné vybranych studijnich programa) jak za celou Ceskou republiku, tak i za Plzerisky kraj (nejen) u
absolventd Zapadoceské univerzity v Plzni z nékolika GhlG pohledu. Tj. jak z pohledu sbéru zdrojovych dat a tvorby
potfebnych databazi, tak z pohledu moznych findlnich analyz a vystup( pro dalsi mozné pouZiti.

\ /
N

! Hodnoceni program( absolventy a Hodnoceni programil zaméstnavateli
Setfeni spokojenosti absolventi provadi ZCU kazdorocné. Analyza se zaméfuje na hodnoceni relevance studijnich programd prostrednictvim

zpétné vazby od absolvent(i ZCU a jejich zaméstnavatel(i ve vztahu k uplatnitelnosti na trhu prace (dotazovani byli HR manazefi z firem: CEZ-
Temelin, Skoda Auto, Aimtec, Marbes, IPSOS, ZF, Prazdroj, Magistrat MP, DOOSAN, Fakultni nemocnice Plzefi). SmiSeny vyzkum kombinujici
kvalitativni i kvantitativni pfistupy vyuziva metod obsahové analyzy studijnich programu, strojové ¢teni/machine learning (ML) umozriujici detekci
garantovanych kompetenci, dotaznik a focus interview.

Detailni popis vysledkl naleznete zde - https://www.vyzkum-kss-zcu.cz/absolventi-uni/

Vnimani Z€U na socialnich sitich je jednorazové etfeni, které bylo zadano v druhé poloviné roku
2018 externi analytické firmé Sentisquare. Analytici na zdkladé strojového ¢teni bez supervize
detekovali zakladni témata a platformy, kde se na internetu diskutuje o vysokém Skolstvi, potaZzmo
piimo ZCU. V detekovanych diskuzich (na socidlnich sitich & v diskuzich pod ¢lanky elektronickych
médii) se dale budou vénovat zejména analyze sentimentu a zaméri se také na promény kontextu
a promény odkazovani na ZCU v zavislosti na ¢ase. Vysledky budou k dispozici a promitnou se
do strategického Fizeni ZCU béhem roku 2019.

Hodnoceni sluzeb
Anketa zaméfena na hodnoceni servisnich sluzeb probiha v intervalech 3 let. Posledni probéhla v letnim semestru akademického
roku 2016/2017. Vichni studenti byli osloveni e-mailem a vyzvani k vypInéni ankety na portéle IS/ISTAG. Hodnoceny byly
nasledujici sluzby: STAG, KNIHOVNA, STUDIJNI ODDELENI, ZAHRANIC| ODDELENI, GASTRONOMICKE SLUZBY,
UBYTOVANI. Respondenti se vyjadfovali ke étyfem tvrzenim o kvalité poskytovanych ¢innosti:
(1) Sluzba je dostupna ¢i je poskytnuta v pfiméfeném Case.
(2) Rozsah a mnozstvi poskytované sluzby je dostacujici.
(3) Kvalita a efektivita poskytované sluzby je na odpovidajici trovni.
(4) Zpusob komunikace a vstficnost v0¢i uzivatelim je na dobré Urovni.

Déle byli respondenti dotazovani, jak ¢asto sluzbu vyuZivaji. U gastro sluZeb a ubytovacich sluzeb byla navic poloZena otazka na
pfimérenost ceny. Souhmné primémé kddované vysledky jsou uvedeny v tabulce, kde vy3si hodnoty (v rozsahu 2.5 az 5)
odpovidaji primémému souhlasu respondentd, nizsi hodnoty (v rozsahu 0 — 2.5) odpovidaji prdmérnému nesouhlasu.
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Obrazek 14: Vysledky hodnoceni sluzeb 2018 (hodnota 1 - velmi nespokojen/a , hodnota 5 - velmi spokojen/a)

Clv KNIHOVNA STUDUNI ZAHRANICNI GASTRO UBYTOVANI

T i: Sluzba je dost a Cij ki t

yreent: S1uzba e dostupna €l Je poskytnuta v 4.19 4.29 3.78 3.62 3.58 3.69
pfiméF¥eném &ase.
T i:R h Zstvi kyt ¢ sluzb

vreent: Bozsah & MAoZSTvI posiyfovens STZbY 4.03 4.09 4.05 3.70 3.22 3.30
je dostacujici.
T i: Kvalit fektivit: kyt &

proenm: fuallia @ ereiit’a posiylovans 3.77 4.26 3.96 3.83 2.96 2.72
sluzby je na odpovidajici Grovni.
T i: Zpusob k ik i tvaci

Jreent: £pusob komuniface a stricnost vac 3.95 4.40 3.92 3.78 3.53 3.13
uzivatelim je na dobré Urovni.
Tvrzeni: Jak &asto sluzbu vyuzivate ? 4.49 2.65 2.08 0.46 4.11 2.36
T i:C kyt & sluzby j

\irZ(i:I'll ,ena poskytované sluzby je 357 313
pfiméFena.

Hodnoceni dalSich sluzeb zaméstnanci je Setfeni, které bylo jednorazové uskute¢néno v roce 2016
a jeho opakovani je planovéno vroce 2019. Dotazovani jsou vedouci i fadovi zaméstnanci ZCU
a v dotazniku hodnoti fungovani podplrnych pracovist/odbort. Hodnoti jen ti, ktefi s pracovistém
béhem poslednich 12 mésicl néco vyfizovali nebo komunikovali. Otazky jsou zaméfeny na 3 kritéria
sluzby: rychlost, efektivita a spokojenost. Hodnocena pracovisté jsou Ekonomicky odbor, Odbor
pravni, Personalni odbor, Projektové centrum, Usek studijni a pedagogicka ¢innost, Odbor transferu a
smluvniho vyzkumu, Odbor strategie, Vnéjsi vztahy, Vyzkum a wvyvoj, Odbor kvalita, Centrum
informatizace a vypocetni techniky (CIV), Informacni a poradenské centrum, Univerzitni knihovna
(véetné Oddéleni vydavatelstvi a tiskovych sluZeb), Sprava koleji a menz zCU, Provoz
a sluzby, Odbor celoZivotniho vzdélavani a Kariérni centrum.

4.3 Priibézné analytiky v oblasti tviirci ¢cinnosti

TvUrci ¢innost je specifickou oblasti, kterou vyhodnocujeme doposud pouze z nepfimych, velkych dat.
Od zavedeni nové metodiky hodnoceni vyzkumu (Metodika 17+) vyhodnocujeme kazdorocné
védecky vykon jednotlivych souéasti ZCU podle kritérii zadanych pravé touto metodikou.

Analyza: Vysledky v Modulu 1 hodnoceni vyzkumnych organizaci za rok 2017

Pfedmétem provedené analyzy byl vysledek ZCU v Modulu 1 hodnoceni podle Metodiky 17+ za rok
2017 (h2017). Jednd se o 86 vystup( vybranych za ZCU v roce 2017, které hodnotitelé zaradili na
stupnici 1-5. Vysledek hodnoceni byl v roce 2018 zvefejnén Utadem vlady CR. Analyza zpracovana
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prorektorem pro vyzkum a vyvoj pro jednani Kolegia rektora ZCU 19.9.2018 se zaméfuje

na nasledujici aspekty hodnoceni v Modulu 1:

« distribuce znamek 1-5 (,,profil“) pro vybrané verejné VS
« profil v jednotlivych védnich oblastech v ramci CR i na Zdpado&eské univerzité

» profil jednotlivych soucésti ZCU celkové i podle druh hodnocenych vysledk@ (kniha, patent
atd.)

Metodika 17+ definuje stupné 1-5 nasledovné:

1: Vysledek na Spickové uUrovni (world-leading), jehoZ vyuZiti v praxi pfinese zdsadni zménu s
mezinarodnim ekonomickym dopadem (redlny predpoklad Sirokého uplatnéni na vice
zahranicnich trzich atd.), nebo zménu s mimofaddnym dopadem mezinarodniho charakteru na
spolecnost (redlny predpoklad zasadniho uplatnéni na mezinarodni Grovni v oblastech verejného
zajmu).

2: Vysledek na vynikajici drovni (excellent), jehoZ vyuZziti v praxi pfinese zménu s mezinarodnim
ekonomickym dopadem (redlny predpoklad uplatnéni na zahrani¢nim trhu atd.), nebo zménu s
vyznamnym dopadem na spole¢nost (redlny predpoklad zasadniho uplatnéni v oblastech
verejného zajmu).

3: Vysledek na velmi dobré urovni, jehoz vyuziti v praxi prfinese zménu s ekonomickym dopadem
na ¢eském trhu nebo zménu s dopadem na spolecnost (redlny predpoklad uplatnéni v oblastech
verejného zajmu).

4: Vysledek na prdmérné urovni, jehoz vyuZiti v praxi pfinese dil¢i zménu s ekonomickym
dopadem na ¢eském trhu nebo dil¢i zménu s dopadem na ¢eskou spolecnost (redlny predpoklad
dil¢iho uplatnéni v oblastech verejného zajmu).

5: Vysledek na podprimérné urovni, jehoZ vyuZiti v praxi pravdépodobné neptinese Zadnou
zménu s ekonomickym dopadem ani zménu s dopadem na ceskou spolecnost (neni realny
predpoklad uplatnéni v oblastech verejného zajmu).

Mezi 6 védnimi oblastmi byly znamky udélené ZCU distribuovany nasledujicim zpisobem:

Znamka na stupnici a ji odpovidajici pocet hodnocenych
vybranych vysledk{ v oboru

Védni obor 2 3 4 5
1. Natural sciences 2 3 1 1
2. Engineering and Technology 8 17 11 14
3. Medical and Health Sciences 2 1
5. Social Sciences 3 7 10 1
6. Humanities and the Arts 3 1 1
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Obrazek 15: Ramec pribéiné analytické ¢innosti na Z€U podle typl pouzitych dat
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e 7
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vysledkl v oboru Natural Sciences
vysledkl v oboru Engineering and Technology
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1. Natural sciences
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Nasledujici tabulka zachycuje distribuci zndmek za jednotlivé hodnocené vysledky mezi sou¢asti ZCU:

Pocet vysledk(i hodnocenych jednotlivymi znamkami stupnice
Sougast ZCU 2 3 4 5
FAV 5 8 1 1
FEK 3
FEL 4 11 7 1
FF P 1 1
FPE 3 P
FPR 1 5 5 1
FST 1 1 2 13
FZS i 1
NTC 1 2
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Obrazek 16: Ramec pribéiné analytické ¢innosti na Z€U podle typh pouzitych dat
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S ohledem na volbu strategie nominace vysledkd v dalSich rocnicich hodnoceni byla zpracovana také

analyza rozloZzeni znamek jednotlivych soucdsti podle typu vysledku. Skladba typl vybranych

v vev

vysledkl se u jednotlivych soudasti dosti lisi: napf. u FPR, FPE a FEK tvofi tézisté vysledky typu

odbornd kniha, ¢lanek nebo vyzkumna zprdva, u technickych soucasti tyto vysledky ve vybéru

absentuji a soucasti opiraji svlj profil o aplikované vystupy typu patent, uZitny ¢i pramyslovy vzor,

patent nebo poloprovoz.

Definice druhi vysledki

Druh|~ | Definice

NS<®3oD0Z2-6GmTmaoo

Odborna kniha

Kapitola resp. kapitoly v odborné knize

Usporadani vystavy, vystavy s kritickym katalogem

Vysledky s pravni ochranou (uZitny vzor, pramyslovy vzor)

Technicky realizované vysledky (prototyp, funkcni vzorek)

Clanek v odborném periodiku

Metodiky, léCebné postupy, pamatkové postupy, specializované mapy s odbornym obsahem
Ostatni vysledky, které nelze zafadit do Zddného z vyse uvedenych druhd vysledku
Patent

Software

Vyzkumna zprava obsahujici utajované informace nebo souhrnna vyzkumna zprava
Uspofadani workshopu

Poloprovoz, ovéiena technologie, odriida, plemeno
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Profily podle druhd vysledku
NTC

Celkové zhodnoceni

Analyza pfinesla nasledujici hlavni zjisténi:

» pfes 52% vysledkd ZCU je hodnoceno stupném 2 nebo 3 (24dny vysledek bohuZel nebyl
hodnocen nejlepsim stupném 1),

e také u vétsiny fakult je alespon polovina vysledkd hodnocena stupni 2 nebo 3; z poéetnéji
zastoupenych fakult je z tohoto hlediska hodnoceni nejlepsi u FAV (87%) a FEL (65%),

e pfiznivy vysledek zaznamenala také FZS (2 ze 3 vysledkd jsou hodnoceny relativné vzacnym
stupném 2),

ez priméru vyrazné vybocuje FST s vice nez 75% vysledkd hodnocenych stupném 5, a to
prevazné u typl uzitny vzor, primyslovy vzor a patent,

ez védnich oblasti jsou nejpocetnéji zastoupeny technické védy (Engineering and Technology)
a socialni védy (Social Sciences), v obou ptipadech je primérné hodnoceni mezi stupni 3 a 4.

Analyza: Vysledky v Modulu 2 hodnoceni vyzkumnych organizaci za rok 2017

Pfedmétem provedené analyzy byl vysledek ZCU v Modulu 2 hodnoceni h2017. Bibliometrickd zprava
pro Zapadoc&eskou univerzitu, zpracovana Ufadem vlady CR, obsahuje tdaje o rozdéleni publikaénich
vysledkd ZC€U do 1. - 4. kvartilu (pfipadné 1. decilu) podle indikatoru Article Influence Score, a to jak
podle oborového poradi ¢asopist, tak podle oborového poradi ¢lankl. V obou pfipadech jde 0 228
vysledkd, uplatnénych v roce 2016. Zvlastni ddraz je kladen na vysledky umisténé v 1. decilu a 1.
kvartilu, které zprava oznacuje jako excelentni.

Bibliometricka zprava neumoziuje pfimo priradit jednotlivé vysledky k fakultdm a Ustaviim a ziskat
tak prehled o jejich podilu na dosazenych excelentnich vysledcich. Analyza zpracovana v ramci
pripravy podkladovych dat pro ovérovaci hodnoceni kvality tvirci cinnosti se proto zaméfuje na
rozdéleni téchto vysledkd mezi soucasti.
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Kvalitativni rozloZeni vysledk(l za celou univerzitu (viz ¢ast VO2 bibliometrické zpravy) je nasleduijici:

Obrazek 17

Kvalitativni rozloZeni vysledka ZCU
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Podil soudasti na vysledcich zafazenych do 1. decilu a 1. kvartilu podle oborového poradi ¢asopist
resp. oborového poradi ¢lankd zachycuji nasledujici dva grafy. Celkovd vyska kazdého sloupce
predstavuje pocet vysledk( v 1. kvartilu, ¢ervené odlisena ¢ast pak pocet vysledkd v 1. kvartilu, které
nejsou obsaZzeny v 1. decilu.

Obrazek 18
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Podily soucasti podle poradi clanku
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Obrazek 19

Celkové zhodnoceni

Analyza pfinesla nasledujici hlavni zjisténi:

e zarazeni vysledk( podle poradi ¢asopisli a podle poradi ¢lankd sice pfindsi rozdilna absolutni
&isla, ale celkovy obrazek je v pfipadé ZCU obdobny

e vyrazné pfiznivého vysledku dosahly NTC (z obou hledisek nejvétsi pocet ¢lankl v 1. kvartilu)
a FAV, s odstupem nasleduje FEL a FF

¢ kromeé uvedenych soucasti zaznamenala vysledek v 1. decilu pouze FPE

Analyzy byly zaméreny na Moduly 1 a 2 hodnoceni podle Metodiky 17+ (Kvalita vybranych vysledk
resp. Vykonnost vyzkumu). Tato dvé analytickd hodnoceni budou vstupovat do interniho hodnoceni
tvaréi ¢innosti na ZCU.

Mimo uvedena narodni hodnoceni budou déle v ramci aktudlné pfipravovaného hodnoceni tvarci
¢innosti na ZCU sledovany nésledujici parametry:

Publikacni profil soucasti v ¢ase pocet publikaci soucasti uvedenych v RIV za poslednich 5 let a
jejich rozloZeni v ramci kvartild Q1-Q4

Publikaéni profil oboru na soucasti pocet publikaci soucasti uvedenych v RIV za poslednich 5 let,
jejich rozlozeni vramci Q1-Q4 a porovnani tohoto profilu

v ramci CR

Publikace se zahrani¢ni ucasti pro kazdou soucast a obor: ¢asovy vyvoj podilu publikaci, které
maiji alespon jednoho zahrani¢niho spoluautora (bez afiliace k
ZCv)

Casovy vyvoj poctu vysledkd pro kazdou soucast a obor: pocty vysledkd jednotlivych typl

podle RIV a vyvoj za poslednich 5 let
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Granty — ¢asovy vyvoj pro kazdou soucast: celkovy objem podanych grantovych
Zadosti a udélenych grant( a ¢asovy vyvoj za poslednich 5 let
Granty — FP7/H2020 pro kazdou soucast: celkovy objem podanych grantovych

Zadosti a udélenych grantl v rdmci FP7 a H2020 a ¢asovy vyvoj
za poslednich 5 let

Granty — GA CR, TACR pro kazdou soucast: celkovy objem podanych grantovych
7adosti a udélenych grantd GA CR a TA CR, ¢asovy vyvoj za
poslednich 5 let

Interni granty ZCU celkovy objem internich grantd ZCU pro jednotlivé katedry ZCU

(rozdéleny na SGS, TALENT, POSTDOC, Vnitfni soutéz) za
poslednich 5 let

Smluvni vyzkum pro kazdou souc¢ast ZCU: pocet a objem zakdzek smluvniho
vyzkumu a ¢asovy vyvoj za poslednich 5 let

Smluvni vyzkum podle objemu pro kazdou sou¢ast ZCU: pocet a objem zakdzek smluvniho
vyzkumu v jednotlivych financnich pasmech podle velikosti

Uvedené analyzy jsou ve fazi finalizace a vlednu 2019 budou predany soucastem jako podklad
pro zpracovani zpravy o hodnoceni kvality tvlréi Cinnosti. Toto prvni hodnoceni ma testovaci
charakter a budou na néj navazovat dalsi pravidelna hodnoceni.



Dodatek Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti 37

5 Informace o vnéjsim hodnoceni

5.1 Vnéjsi hodnoceni Komplexniho vnitiniho hodnoceni ZCU v Plzni

Vnéj$i hodnoceni Komplexniho vnitfniho hodnoceni ZCU v Plzni bylo realizovano tymem externich
hodnotitel v obdobi od listopadu 2017 do brezna 2018. Toto vnéjsi hodnoceni zahrnovalo jak
studium poskytnutych materiald pracovniky ZCU, tak i posuzovani na misté, které se uskuteénilo ve
dnech 1. a 2. 2. 2018 na vybranych soucastech ZCU.

Vnéj$i hodnoceni navazuje na Komplexni vnitini hodnoceni kvality ZCU, tudiz vysledky vnitiniho
hodnoceni byly vstupnim podkladem pro vnéjsi hodnoceni.

vewvys

Ucel a cile probéhlého vnéjsiho hodnoceni:

- kritické zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality ZCU i z hlediska
pozadavkd NAU (Nérodni akreditaéni Gfad pro vysoké $kolstvi),

- ovéFeni vysledkG Komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality ZCU ve vybranych oblastech
z Hodnoticiho ramce,

- prezkoumani Akénich planQ (tj. opatfeni pfijimanych za ucelem zlepSovani) jak z hlediska
obsahu, tak i z hlediska jejich plnéni.

PoZadavky na vybér externich hodnotitelii vnéjsi hodnoceni:

- znalost metodiky Modelu excelence EFQM,

- predchozi zkusenosti se zajistovanim a hodnocenim kvality v prosttfedi vysokych skol,
- zkusenosti s vnéjsim hodnocenim kvality,

- zkusenosti s vedenim a fizenim prace, s formovanim strategie vysokych skol,

- zkusenosti v oblasti pedagogické a tvirci ¢innosti na vysoké skole.

Radou pro vnitfni hodnoceni ZCU byli vybrani &tyfi vnéjéi hodnotitelé (doc. JUDr. Jan Svator, CSc.,
doc. Ing. Sebesta Vaclav, DrSc., prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc., doc. Ing. Ladislav Jani¢ek, Ph.D.,
MBA, LL. M.), externi poradce (Ing. Vladimir Braun) a manazer (koordinator) hodnoceni ze ZCU.

Popis procesu vnéjsiho hodnoceni
A. Zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality ZCU

Prvnim cilem vnéjsiho hodnoceni bylo kritické zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitfniho
hodnoceni kvality ZCU, a to zhledisek nastaveni souboru hodnoticich kritérii, ocekdvanych
standardd, postuptl a specifik v rémci vlastniho hodnoceni, ale i z hlediska pozadavk(i NAU (N&rodni
akreditacni arad pro vysoké Skolstvi).

K tomuto cili byly poskytnuty vnéjsim hodnotitellm nasledujici podklady:

- PrGvodce sebehodnocenim ZCU
- Hodnotici ramec - metodicka ¢ast - obsahuje oblasti a k nim o¢ekdvané standardy
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- Standardy a smérnice pro zajistovani kvality v evropském prostoru vysokého skolstvi - ESG -
Cesky preklad

- Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG
- originalni verze

- IPN Kvalita — Metodika komplexniho hodnoceni kvality VS

- Metodické materidly z Rady Narodniho akreditacniho Urfadu pro vysoké skolstvi:

e 82/2017 - Postupy pfi posuzovani funkcénosti vnitfniho systému zajistovani
a hodnoceni kvality vysoké skoly

e 25/2017 - Metodické materidly NAU pro pfipravu a hodnoceni Zadosti
o institucionalni akreditaci

e Metodickad pomucka pro posuzovani zadosti o akreditaci studijniho programu

¢ Doporucena osnova sebehodnotici zpravy pro akreditaci studijnich program

Nasleduje vynatek ze zpravy od vnéjSich hodnotiteld (pIné znéni je k dispozici na vyZadani na
Odboru kvalita ZCU):

»,Navrzena a pilotnim ovérenim verifikovand metodika je vysledkem progresivniho a poctivého
pfistupu pracovnikd ZCU v Plzni (véetné jejiho vedeni) k zajistovani a hodnoceni kvality procest
a produktd univerzity. Vysoce ocefiujeme, Ze navrh metodiky vychazi z hodnoticich rdmc( a kritérii,
definovanych Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM) [1], resp. Standardl ESG [2].
Pfirozené a nenasilnym zplsobem vyuziva zakladni principy managementu kvality.

Zaroven vyslovujeme své uznani toho, jak vedeni ZCU pfistoupilo k problematice vytvafeni
mechanismU a procesd zajistovani a hodnoceni kvality, vyZzadovanych posledni novelou zikona
o vysokych Skoldch. To, Ze na nastaveni procest a kritérii vnitfniho hodnoceni kvality byly
naplanovany a uvolnény nemalé zdroje (véetné lidskych), je i v porovnani s pfistupy na jinych ¢eskych
vysokych Skolach hodné respektu. Vyslednou vysokou uroven posuzované metodiky nesporné
ovlivnilo i vyuzivani dlouholetych zkusenosti pracovnik(l nékterych pracovist univerzity v této oblasti,
ktefi moZnost participovat na jeji tvorbé a verifikaci uchopili jako pftileZitost, jez mlze pfinést budouci
efekty a uznani nejenom ze strany NAUVS, ale i jinych vysoko$kolskych pracovit!

Jsme presvédceni, Ze po drobnych Upravach a zlepsenich se tato metodika mulzZe stat ucinnym
internim prostfedkem systematického zabezpecovani, fizeni a zlepSovani kvality vzdélavaci, tvarci
i daldich ¢&innosti na vdech organizaénich drovnich ZCU. Vystupy ze systematicky
provadéného komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality budou moci byt univerzitou efektivné
vyuzivany jak pro ucely zpracovani sebehodnoticich zprav (jako nutné soucasti Zadosti o akreditaci
studijnich program), tak i zprav o vnitfnim hodnoceni (jako nutné soucasti Zadosti o institucionalni
akreditaci v danych oblastech vzdélavani).

Celkové metodiku Komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality ZCU povazujeme za komplexni,
srozumitelnou, dostatecné naroc¢nou a objektivni, kterda mlze slouZit jako klicovy podklad pro praci
tyma vnitfniho hodnoceni kvality jak na celé univerzité, tak i na jednotlivych fakultach a ustavech.
Radi bychom zdlraznili, Ze dale zminéné naméty na mozna zlepseni nijak nezpochybnuji celkovou
vysokou Uroven zpracovani posuzované metodiky. Maji slouzit jen jako mozny nastroj inspirace
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k jejimu dalsimu rozvoji a zejména kjednoznacnému navazani na pozadavky standard( pro
institucionalni akreditaci, vymezenych napf. v dokumentu 25/2017 Metodické materiadly Narodniho
Akreditacniho uradu pro vysoké skolstvi pro pripravu a hodnoceni Zadosti o institucionalni akreditaci.
Praha: Rada Narodniho Akreditaéniho UFadu pro Vysoké Skolstvi. 2017, 43 s.”

B. Ovéreni vysledki vnitiniho hodnoceni a pfezkoumani plana pro zlepseni

Druhym cilem vnéjsiho hodnoceni bylo ovéreni vysledkl pilotniho komplexniho vnitfniho hodnoceni
kvality ZCU ve vybranych oblastech z Hodnoticiho réamce.

Ovéreni se provadélo na deseti vybranych oblastech z Hodnoticiho ramce. Oblasti byly vybrany
vnéjsimi hodnotiteli tak, aby z kazdého kritéria byla vybrana alespon jedna oblast a aby mél kazdy
gestor vybranu alespon jednu svoji oblast. Dalsim kritériem bylo, aby existovala vazba mezi vybranou
oblasti z kritérii ,pfedpokladd” (1-5) a vybranou oblasti z kritérii ,,vysledkd“(6-9).

Hodnotitelé se rozdélili do dvou tyma. Tym €. 1 tvofil doc. JUDr. Jan Svaton, CSc. a doc. Ing. Ladislav
Jani¢ek, Ph.D., MBA, LL. M.. Tym ¢&. 2 tvofil doc. Ing. Vaclav Sebesta, DrSc. a prof. Ing. Jaroslav
Nenadal, CSc.

Seznam vybranych oblasti pro probéhlé vnéjsi hodnoceni:

Tym vnéjsich hodnotitell ¢. 1:

1b2 — Vedouci pracovnici fidi rizika gesce: rektor
2cl — Tvorba strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy
4b1 - Finanéni Fizeni gesce: kvestor
5d4 — Realizace projektii tviirci ¢cinnosti gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj
9al — Méreni klicovych strategickych vysledkii gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Tym vnéjsich hodnotitell €. 2:
3b2 — Hodnoceni vykonnosti pracovnikii gesce: kvestor
4al — Vztahy s externimi partnery gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy
5b1 - Tvorba, hodnoceni a zlepsovani studijnich programii a dalsich sluZeb v oblasti vzdélavani
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou ¢innost
6b1 — Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou ¢innost

7b1 — Méreni interni vykonnosti univerzity v persondini oblasti gesce: kvestor
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Hodnoceni ,,na misté“:

Pro ovéfeni vysledki komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality byli vybrani respondenti ze ZCU, ktefi

vevs

odpovidali vnéjsim hodnotitellm na dotazy vztahujici se k jednotlivym oblastem. Vybér respondent
se provadél na zakladé pozadavki vnéjsich hodnotiteld. Respondenti z rliznych Urovni fizeni byli znali
dané oblasti. Na zakladé vyse uvedeného vnéjsi hodnotitelé zhodnotili vysledky komplexniho

vnitfniho hodnoceni v danych oblastech.

Tretim cilem vnéjsiho hodnoceni bylo prezkoumani Akénich planl (tj. opatfeni pfijimanych za
ucelem zlepSovani), a to jak z hlediska obsahu, tak i z hlediska jejich pInéni.

Pro zajisténi prehlednosti, jednotnosti a kompatibility s Hodnoticim ramcem byl vytvofen formular
pro vnéjsi hodnoceni. Formular kopiruje strukturu Hodnoticiho ramce. Vysledky druhého a tretiho
cile jsou zaznamenany v tomto formulari.

Nasleduje vynatek ze zpravy od vnéjsich hodnotitell (pIné znéni je k dispozici na vyzadéni na
Odboru kvalita ZCU):

Oblast 1b2: Vedouci pracovnici fidi rizika gesce: rektor
Vyjadreni vnéjsich hodnotitell:

,Doporuceni a opatfeni: Lze doporucit ddle komunikovat vyznam systému fizeni rizik, vzdélavani,
zkvalitiovat metodické nastaveni, dotahovani ptipadl selhani do konce z hlediska odpovédnosti.
DuleZité je i vykonavat systematickou kontrolni ¢innost dodrZzovani metodickych nastaveni — napf.
cestou interniho auditu.”

Zhodnoceni akéniho planu: ,Akéni plan je v tomto sméru dobie nastaven a pfipominky evaluatord

pouze rozsifuji néktera vnimana témata na zakladé provedenych rozhovor(.”

Oblast 2c1: Tvorba strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy
Vyjadreni vnéjSich hodnotitell: ,Je patrné, Ze systém strategického planovani je organizacné dobre

nastaven a personalné kompetentné zajistén. Vécné je potiebné ujasnit priority strategie
v jednotlivych oblastech — predevsim vzdélavani a vyzkum. Hodné bylo rfeceno spiSe o treti roli.
Soucasné Ize doporucit zamyslet se nad tim, jak strategie podporuje dosahovani
konkurenceschopnosti univerzity resp. fakult /soucasti a v ¢em vlastné spociva konkurenceschopnost
univerzity?“

Zhodnoceni_akéniho planu: ,Zavéry podporuji potfebu zintenzivnit vazbu mezi vystupy analyz a

standardizaci procesu strategického planovani uvedené v akénim planu.”

s ve

Oblast 5d4: Realizace projektii tviirci ¢Cinnosti gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj
Vyjadreni vnéjsich hodnotiteld: ,Vzhledem k pomérné Cerstvému rozdéleni agendy nebyla Uplné

Y]

vyjasnéna soucinnost oddélenych agend — VaV a transferu technologii.
Zhodnoceni_akéniho planu: ,Se zavéry v akénim planu lze souhlasit. Je tfeba zaméfit se na

metodickou podporu souvisejici s tématem verejné podpory a koordinace nové oddélenych agend
VaV a Transferu technologii.”

Kompletni zhodnoceni vysledkl komplexniho vnéj$iho hodnoceni kvality ZCU a nastaveni opatfeni za
ucelem zlepsovani je soucasti vysledné zpravy , Vnéjsi hodnoceni komplexniho vnitfniho hodnoceni
kvality ZCU“.
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5.2 Mezinarodni hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni

Hodnoceni vysokoskolskych instituci se provadi radu let. Vedle klasifikace celych instituci se
provadéji i hodnoceni konkrétnich studijnich programd. Hodnotici agentury k tomu maji vlastni
algoritmy. Jde o hodnoceni vzdéldvaci a tvlrci Cinnosti, a to v rlizném poméru. Vyznamnéji je
vétsinou hodnocena ¢innost tvarci. Dale je hodnocen zplsob a vyse jejich financovani. U vzdélavaci
¢innosti jde kromé financovani zejména o zpUsob pfijimani ke studiu, internacionalizaci studia,
zaméstnatelnost absolvent(. U tvarci ¢innosti pak kromé zpUsobu a vysSe financovani je to excelence
vyzkumu, citaéni index, udileni cen, vazba na vnéjsi prostiedi, jako je priimysl nebo neziskova sféra.
V Uvahu je brana i historicka povést, ev. dalsi kritéria. Nékteré agentury, napf. U-Ranking hodnoti i
spolupraci v ramci regionu. Vétsinou jde o celosvétové hodnoceni instituci, nékteré agentury hodnoti
i instituce vramci urcitych region(l, napf. svétadilli, nebo podle rozvinutosti ekonomik (BRICS,
rozvijejici se ekonomiky apod.). Je moZno vést debatu o uZite¢nosti a presnosti jednotlivych Zebrick(.
Na druhé strané je treba podotknout, Ze kazdé srovnani nuti k zamysleni a zpétnovazebné k touze po
zlepseni tam, kde je to tfeba, a tak ptispivat ke konkurenci mezi univerzitami po celém svété. Tak se
na Zapadoceské univerzité v Plzni (ZCU) i déje.

ZCU je pravidelné hodnocena nékolika mezinarodnimi agenturami, a to dvéma zpUsoby. U dvou:
U-Ranking a THE pripravuji podklady podle aktualniho poZadavku agentury. U ostatnich si data
z rliznych databazi hodnotitelé ziskavaji sami.

Celosvétové agentury, které hodnoti Z€U zpravidla 1x roéné':

e U-Ranking’ — jedna se o hodnoceni, které na rozdil od ostatnich nevytvafi zebficky, ale slouzi
k porovnavani jednotlivych studijnich program( rlznych vysokych Skol, které se kazdym
rokem méni a je uZivatelsky velmi prijemné. Doprovodnym materidlem je i studentska
anketa. Jeji vystup pak muzZe slouZit zpétnovazebné nebo i moznym zajemclm o studium,
stejné tak jako ostatni data. Na rozdil od jinych také U-Ranking hodnoti vztah univerzity
k regionu (,tfeti role”), dale vzdélavaci cinnost, vyzkumnou cinnost, transfer znalosti, ale
i umélecké vystupy, jako jsou vystavy a koncerty.

*  THE® - hodnoti vzdélavaci a vyzkumnou ¢innost, jako napf. prostiedi na univerzité, publikace
a citace, objem financnich prostfedkd, a to jak na vzdélavaci ¢innost, tak i vyzkum. Déle pak
mezinarodni reputaci univerzity, pfijmy zprimyslu a transfer znalosti. Zapadoceska
univerzita se vramci Ceské republiky umistuje na 8. — 9. misté za metropolitnimi
univerzitami. Zebfi¢ky jsou uvadény jako celosvétové, evropské a rozvijejicich se ekonomik,
mezi néz je CR fazena.

e QS World University Ranking’— jde jednak o celosvétovy Zebfricek, ale jsou zde uvadény
i regionalni Zebticky jako evropsky a rozvijejicich se ekonomik (kam je fazena i CR). Hodnoti
se: akademicka reputace, zaméstnatelnost absolventl, pocty studentl na fakultach, citace,

' (Pozn.: vV nékterych Zebficcich, které uvadgji souhrnné poradi, napf. 500 — 1000 apod., jsou spolu se ZCU nékdy hodnoceny
také UTB, JCU, OU, UPa. V takovém pfipadné jsou vysoké Skoly uvadény v abecednim poradi.)

2y-Ranking, 2019 [online]. [cit. 7. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.u-ranking.es/en/index2.php
*The World University Ranking, 2019 [online]. [cit. 7. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.timeshighereducation.com/
4 QS Top Universities, 2019 [online]. [cit. 7. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings
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mezindrodni véhlas. Zdpadoleskd univerzita se umistuje na 7. — 8. misté vCR opét za
metropolitnimi univerzitami (v r. 2019 na 105. misté v ramci rozvijejicich se ekonomik).

e UniRank® - Zebtitek zahrnuje 13 000 svétovych univerzit, kritériem je webovéd popularita.
V ramci CR je ZCU na 7. misté.

e The Ranking Web of Universities® — Zebt¥i¢ek hodnoti univerzity dle webové popularity
a impaktu. Zapadoceska univerzita v Plzni se umistila celosvétové na 1242. misté, v Evropé na
507. misté a v CR na 9. misté&.
univerzity do diamantové, zlaté, stfibrné, bronzové, médéné a svétové ligy. Hodnoti se
vzdélavaci cinnost, vyzkum, mezinarodni véhlas a finanéni udrZitelnost/stabilita. V r. 2016
byla ZCU na 659. misté ve svété a 4. misté v CR, v r. 2017 ve svété na 696. misté a 5. vCR a
v r. 2018 ve svété na 685. misté av CR 5.

Jak je v uvodu uvedeno, Zebficky univerzit mohou byt vyuZity jako soucdst jejich marketingové
strategie. Celkovy obraz je spiSe patrny ze znalosti ukazatel(l. Vétsina agentur vice (i kdyZ rlznym
méritkem) hodnoti vyzkumné aktivity nez vzdélavaci ¢innost. Vyjimku tvofi U-Ranking, ktery hodnoti
univerzitu vyvazené vramci vSech trech jejich roli. Vystup ztohoto hodnoceni umozZiuje
zpétnovazebné srovnavani jednotlivych hodnocenych obor( i s vyuZitim pohledu studentl jak na
zpUsob vzdélavani a tvlrci ¢innosti, tak i vhodné infrastruktury.

Zapadoceska univerzita v Plzni se umistuje v jednotlivych Zebfi¢cich v ramci Ceské republiky na 4. — 9.
misté, coz odpovida jejimu vyznamu v ramci statu. Na mistech pred ni se vétSinou, i kdyZ ne vidy,
umistuji prazské (zejména UK a CVUT) a brnénské (zejména MU a VUT) univerzity a také UP Olomouc
a nékdy VSB TUO Ostrava, CZU Praha nebo VSCHT Praha. V nékterych hodnocenich, ktera preferuji
zejména vyzkumnou aktivitu, se nékdy umistuje JCU pred Zapadoéeskou univerzitou, UPa se umistuje
na stejnych pozicich jako ZCU.

V rdmci vnitiniho a vnéjiho hodnoceni ZCU probéhlo v roce 2018 také zahrani¢ni hodnoceni
expertniho tymu European Association od Distance Teaching Universities (dale jen EADTU). Hlavni
myslenky tohoto hodnoceni jsou shrnuty v dokumentu ,Report of Findings - Recommendations for
Mainstreaming Digital Education (EMPOWER University of West-Bohemia)“, ktery zpracovala pro
Zapadoceskou univerzitu v Plzni EADTU v listopadu 2018.

Report EADTU v ramci projektu EMPOWER shrnuje aktudlni situaci na Zapadoceské univerzité v Plzni
Vv jejim regionalnim i narodnim kontextu. Dokumentuje velmi pozitivni vyvoj, ke kterému na zCU
dochazi v poslednich nékolika letech a ktery poskytuje solidni zdklad do budoucna. Univerzita je
konfrontovana s fadou pfileZitosti (napf. rostouci internacionalizace vzdélavani, planované MOOC
kurzy, potencial celozZivotniho vzdélavani, jiz pouzivané a stale se rozvijejici digitalni vzdélavaci
prostfedi na ZCU, vyjadifované nad$eni nékterych akademickych pracovnik( atd.). Nicméné jsou tu i
vyzvy a bariéry (napf. nedostatecny silny, centralni, integrovany systém sluZeb pro podporu
digitdlniho vzdélavani, nedostatecné ohodnoceni ucitell, ktefi se vénuji online vzdélavani,
nedostatecné pobidky pro zapojeni kateder). Na zakladé svych znalosti a mezinarodnich zkusenosti
v oblasti digitdlniho vzdélavani sestavil expertni tym EADTU pro Zapadoceskou univerzitu v Plzni 10
doporuceni.

® Uni Rank, 2019 [online]. [cit. 7. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.4icu.org/
® RANKING WEB OF UNIVERSITIES, 2019 [online]. [cit. 7. 2. 2019]. Dostupné z: http://webometrics.info/en
" RUR Round University Ranking, 2019 [online]. [cit. 7. 2. 2019]. Dostupné z: http://roundranking.com/
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6 Zaveéer

Tento dodatek €. 1 ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality 2017 zpracovala podle ust. § 12a odst. 4
pism. c) zdkona o vysokych Skolach v platném znéni Rada pro vnitfni hodnoceni Zapadoceské
univerzity v Plzni v souladu s ust. § 77b odst. 3 pism. b) zdkona o vysokych Skolach v platném znéni a
v souladu s ¢l. 20 a nasl. vnitfniho predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s
nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrcéi a s nimi souvisejicich
¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni.

Dodatek pfiméfenym zplsobem navazuje na zpravu o vnitfnim hodnoceni, kterd je zaloZena na
vyuziti struktury modelu excelence EFQM. Model excelence EFQM je profesiondlnim, dobrovolnym
ramcem, ktery Zapadoceské univerzité umoznuje:
¢ hodnotit, kde se nachazi na cesté k excelenci — jde o nastroj, ktery ji pomaha pochopit klicové
silné stranky a potencidlni mezery ve vztahu ke stanovené vizi a poslani;
e pripravit spolecny slovnik a zplsob uvaZovani o organizaci usnadnujici efektivni sdélovani
myslenek jak uvnitf organizace, tak mimo ni;
e sjednotit existujici a planované iniciativy a pfitom odstranovat duplicity a identifikovat
mezery;
e vytvofit zakladni strukturu pro systém managementu organizace.

Metodika EFQM tak do fizeni Zapadoceské univerzity aplikuje klasicky Demingliv cyklus postupného
zlepSovani kvality produktl, sluzeb, procesd, aplikaci, dat, probihajici formou opakovaného

v s v

provadéni ¢tyr cinnosti:

e P —Plan - naplanovani zamysleného zlepseni (zamér),

e D-Do -realizace planu,

e C-Check — ovéreni vysledku realizace oproti plvodnimu zaméru,

e A — Act — Upravy zdméru i vlastniho provedeni na zdkladé ovéreni a ploSnd implementace
zlepseni do praxe.

Dodatek ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality tak spolecné s vlastni zpravou o vnitfnim hodnoceni
kvality predstavuje klicovy dokument obsahujici informace o neustadlém zlepsovani kvality sluzeb
poskytovanych Zapadoceskou univerzitou a je zifetelnym dokladem funkéniho systému Fizeni kvality.
Cely systém zajistovani kvality je vyznamnou oporou strategického fizeni, coz plati zejména o
analytickych ¢innostech a o sdilené datové zakladné.



