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1. Uvod

Vnéjii hodnoceni navazuje na Komplexni vnitfni hodnoceni kvality ZCU, tudiz vysledky vnitiniho
hodnoceni jsou vstupnim podkladem pro vnéjsi hodnoceni.

Vnéjii hodnoceni Komplexniho vnitiniho hodnoceni ZCU v Plzni bylo realizovdno tymem externich
hodnotitelli v obdobi od listopadu 2017 do biezna 2018. Toto vn&j$i hodnoceni zahrnovalo jak
studium poskytnutych materiald pracovniky ZCU, tak i posuzovéani na misté, které se uskute¢nilo ve

dnech 1. a 2. 2. 2018 na vybranych soucastech ZCU.

Utel a cile prob&hlého vnéjsiho hodnoceni:

- kritické zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU i z hlediska
pozadavkd NAU (Narodni akredita¢ni ufad pro vysoké skolstvi)

- ovéfeni vysledkii Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU ve vybranych oblastech
Z Hodnoticiho ramce

- pfezkoumani AkEnich planti jak z hlediska obsahu, tak i z hlediska jejich plnéni

PoZadavky na vybér externich hodnotitelit vnéjsi hodnoceni:

znalost metodiky Modelu excelence EFQM

- pfedchozi zkuSenosti se zajiStovanim a hodnocenim kvality v prosttedi vysokych kol
- zkuSenosti s vnéjSim hodnocenim kvality

- zkuSenosti s vedenim a fizenim prace, s formovanim strategie vysokych skol

- zkuSenosti v oblasti pedagogické a tvlrci Cinnosti na vysoké skole

Radou pro vnitini hodnoceni ZCU byli vybrani &tyfi vng&jsi hodnotitelé (doc. JUDr. Jan Svatoti,
CSc., doc. Ing. Sebesta Vaclav, DrSc., prof. Ing. Jaroslav Nenadél, CSc., doc. Ing. Ladislav Janigek,
Ph.D., MBA, LL. M.), externi poradce (Ing. Vladimir Braun) a manazer (koordinator) hodnoceni ze

%

ZCU.

2. Proces vnéjSiho hodnoceni

2.1. Zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU

Prvnim cilem vnéjsiho hodnoceni bylo kritické zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitiniho

hodnoceni kvality ZCU, a to zhledisek nastaveni souboru hodnoticich kritérii, o¢ekavanych
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standardu, postupu a specifik v ramci vlastniho hodnoceni, ale i z hlediska pozadavkd NAU (Narodni

akredita¢ni urad pro vysoké skolstvi).

K tomuto cili byly poskytnuty vn&jsim hodnotitelim nasledujici podklady®:

Priivodce sebehodnocenim ZCU
Hodnotici ramec - metodicka ¢ast - obsahuje oblasti a k nim o¢ekavané standardy
Standardy a smérnice pro zajistovani kvality v evropském prostoru vysokého skolstvi - ESG -
cesky preklad
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area —
ESG - originalni verze
IPN Kvalita — Metodika komplexniho hodnoceni kvality VS
Metodické materidly z Rady Narodniho akredita¢niho ufadu pro vysoké skolstvi:
e 82/2017 - Postupy pii posuzovani funkénosti vnitiniho systému zajistovani a
hodnoceni kvality vysoké Skoly
e 25/2017 - Metodické materialy NAU pro piipravu a hodnoceni zadosti o
institucionalni akreditaci
e Metodicka pomtcka pro posuzovani zadosti o akreditaci studijniho programu

e Doporucend osnova sebehodnotici zpravy pro akreditaci studijnich programt

wewr

V priloze ¢. 1 je plné znéni dokumentu od vnéjSich hodnotiteli, ve kterém hodnoti metodiku

Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU.

bylo ovéfeni vysledku pilotniho komplexniho vnitiniho

hodnoceni kvality ZCU ve vybranych oblastech z Hodnoticiho ramce.

Ovefeni se provadélo na deseti vybranych oblastech z Hodnoticiho ramce. Oblasti byly vybrany

vnéj$imi hodnotiteli tak, aby z kazdého kritéria byla vybrana alespon jedna oblast a aby mél kazdy

gestor vybranu alespoii jednu svoji oblast. Dalsim kritériem bylo, aby existovala vazba mezi vybranou

o

oblasti z kritérii ,,pfedpoklada‘ (1-5) a vybranou oblasti z kritérii ,,vysledkia*“(6-9).

! Tyto podklady jsou soucdsti Metodiky vnéjsiho hodnoceni kvality ZCU v Plzni, kterd byla vykdazina
v 1. monitorovacim obdobi.
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Hodnotitelé se rozdélili do dvou tymu. Tym &. 1 tvofil doc. JUDr. Jan Svaton, CSc. a doc. Ing.
Ladislav Jani¢ek, Ph.D., MBA, LL. M.. Tym ¢&. 2 tvofil doc. Ing. Véclav Sebesta, DrSc. a prof. Ing.

Jaroslav Nenadal, CSc.

Seznam vybranych oblasti pro probéhlé vnéjsi hodnoceni:

Tym vnéjsich hodnotitelt €. 1:

1b2 — Vedouci pracovnici fidi rizika gesce: rektor

2c1 — Tvorba strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vinejsi vztahy
4bl — Finanéni Fizeni gesce: kvestor
5d4 — Realizace projektii tviirci éinnosti gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj
9al — Méieni klicovych strategickych vysledkii gesce: prorektor pro rozvoj a viéjsi vztahy

Tym vnéjsich hodnotitelt €. 2:
3b2 — Hodnoceni vykonnosti pracovnikii gesce: kvestor
4al — Vztahy s externimi partnery gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy
5b1 — Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich programii a dalSich sluZeb v oblasti vzdéldavani
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou cinnost
6b1 — Mé¥eni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou cinnost

7bl - Mé¥eni interni vykonnosti univerzity v persondlni oblasti gesce: kvestor

Hodnoceni ,,na misté*:

Pro ovéieni vysledkil komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality byli vybrani respondenti ze ZCU, kteii
odpovidali vnéj§im hodnotiteliim na dotazy vztahujici se k jednotlivym oblastem. Vybér respondenti
se provadél na zakladé pozadavkl vnéjsich hodnotitell. Respondenti byli znali dané oblasti a byli

z riznych urovni tizeni. V priloze €. 2 jsou harmonogramy hodnoceni ,,na misté“ véetné jmen
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respondentii. Na zakladé¢ vySe uvedeného vnéj$i hodnotitelé zhodnotili vysledky komplexniho

vnitiniho hodnoceni v danych oblastech.

Tretim cilem vnéjiiho hodnoceni bylo prezkoumani Akénich plant? a to jak z hlediska obsahu, tak i
z hlediska jejich plnéni.

Pro zajisténi ptrehlednosti, jednotnosti a kompatibility s Hodnoticim ramcem byl vytvoren formulaf
pro vngjsi hodnoceni. Formular kopiruje strukturu Hodnoticiho ramce. Vysledky druhého a tfetiho cile
jsou zaznamenany ve V tomto formulafi.

V priloze ¢. 3 je pIné znéni dokumenti od vnéjSich hodnotitelu, ve kterych je zaznamenano

zhodnoceni vysledkii Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU a nastaveni Akénich plani.

2 o . , - T P y P
Ve Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality jsou Akcni plany nazvany jako Opatieni prijimand za icelem
zlepsovani.
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Priloha ¢. 1

ZHODNOCENI METODIKY KOMPLEXNIHO VNITRNIHO
HODNOCENI KVALITY ZCU
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Toto zhodnoceni je soucasti aktivit tzv. vnéj$iho hodnoceni komplexniho vnitiniho hodnoceni
ZCU v Plzni, jez bylo realizovano tymem externich hodnotitelit v obdobi od listopadu 2017 do biezna
2018. Toto vnéjsi hodnoceni zahrnovalo jak studium poskytnutych materialii pracovniky ZCU, tak i
posuzovani na misté, které se uskuteénilo ve dnech 1. a 2. 2. 2018 na vybranych pracovistich ZCU.

Zhodnoceni zahrnuje tfi zakladni casti:

1) Celkové zhodnoceni metodiky komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU.
2) Definovani silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSovani této metodiky.
3) Porovnani Hodnoticiho ramce ZCU s pozadavky Standardi NAUVS.

1. Celkové zhodnoceni metodiky komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU

Navrzena a pilotnim ovéfenim verifikovand metodika je vysledkem progresivniho a poctivého
ptistupu pracovniktt ZCU v Plzni (véetnd jejiho vedeni) k zajistovani a hodnoceni kvality procesii a
produktl univerzity. Vysoce ocenujeme, ze navrh metodiky vychazi z hodnoticich ramct a kritérii,
definovanych Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM) [1], resp. Standardd ESG [2].
Pfirozené a nenasilnym zpisobem vyuziva zakladni principy managementu kvality.

Zaroven vyslovujeme své uznani toho, jak vedeni ZCU pfistoupilo k problematice vytvareni
mechanismtl a procest zajistovani a hodnoceni kvality, vyzadovanych posledni novelou zakona o
vysokych skolach. To, ze na nastaveni procest a kritérii vnitiniho hodnoceni kvality byly naplanovany
a uvolnény nemalé zdroje (vCetné lidskych), je i v porovnani s pfistupy na jinych ceskych vysokych
Skolach hodné respektu. Vyslednou vysokou uroven posuzované metodiky nesporné ovlivnilo i
vyuzivani dlouholetych zkuSenosti pracovnikli nékterych pracovist univerzity v této oblasti, ktefi
moznost participovat na jeji tvorbé a verifikaci uchopili jako prilezitost, jez mize pfinést budouci
efekty a uznani nejenom ze strany NAUVS, ale i jinych vysokoskolskych pracovist’!

Jsme presvédceni, Ze po drobnych tpravach a zlepsenich se tato metodika mize stat u¢innym
internim prostifedkem systematického zabezpeCovani, fizeni a zlepSovani kvality vzdélavaci, tvuréi i
daldich Cinnosti na vSech organizagnich urovnich ZCU. Vystupy ze systematicky
provadéného komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality budou moci byt univerzitou efektivné
vyuzivany jak pro ucely zpracovani sebehodnoticich zprav (jako nutné soucasti zadosti o akreditaci
studijnich programt), tak i zprav o vnitinim hodnoceni (jako nutné soucasti zadosti o institucionalni
akreditaci v danych oblastech vzdélavani).

Celkové metodiku Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU povazujeme za komplexni,
srozumitelnou, dostatecné narocnou a objektivni, ktera mlize slouzit jako klicovy podklad pro praci
tymu vnitiniho hodnoceni kvality jak na celé univerzité, tak i na jednotlivych fakultach a ustavech.
Radi bychom zdlraznili, Ze dale zminéné naméty na mozna zlepseni nijak nezpochybnuji celkovou
vysokou Uroven zpracovani posuzované¢ metodiky. Maji slouzit jen jako mozny néstroj inspirace k
jejimu dal§imu rozvoji a zejména k jednoznaénému navazani na pozadavky standardi pro
institucionalni akreditaci, vymezenych napt. [3].
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2. Definovani silnych stranek a prileZitosti ke zlepSovani této metodiky.

Pfi studiu metodiky, jakoz i pfi vyuZzivani hodnoticiho rdmce v pribéhu posuzovani na misté byly
identifikovany nasledujici silné stranky a ptilezitosti (naméty) ke zlepSovani:

a) Silné stranky metodiky:
+ respektuje hodnotici rdmce a kritéria EFQM a ESG (viz vyse),
+ aplikuje zésady a postupy sebehodnoceni organizact,
+ je zpracovana se zfejmou erudici tviircii a vyuziva jejich zkusSenosti v této oblasti,

+ ma komplexni charakter, protoze zahrnuje v podstaté¢ vSechny procesy a cinnosti univerzity a
vsechny kli¢ové dosahované vysledky,

+ ptedpoklada skutecnou tymovou praci, jelikoz v tymech maji byt vhodné zastoupeni pracovnici
Z riznych organiza¢nich jednotek univerzity,

+ zahrnuje i prvek ,,peer review®, tzn., Ze pocita v ramci vnitiniho hodnoceni také s tiCasti externich
hodnotitelu,

+ predpoklada pravidelné opakovani v intervalech, stanovenych vedenim ZCU, minimalné viak
V rozmezi 5 let,

+ hodnotici ramec zahrnuje desitky dil¢ich oblasti hodnoceni, v rdmci kterych je definovan i tzv.
»ocekavany standard®, coZ je predpoklddany cilovy stav vyzralosti. To ma i silny motivujici aspekt.

+ postupy hodnoceni oblasti jsou v metodice popsany srozumitelné a s logickou navaznosti,

+ pétistavové hodnoceni soucasného stavu jednotlivych oblasti je pro ucely vnitiniho hodnoceni a
odhalovani prilezitosti k dalSimu zlepSovani postacujici,

+ soucasti vnitiniho hodnoceni je i navrh dalSiho postupu formou tzv. opatieni ke zlepseni.

b) Pfilefitosti (naméty) k dalSimu zlepSovani metodiky:

- v8echny informace, souvisejici s metodikou (postupy, kritéria, hodnotici ramec atd.) sloucit do
jednoho dokumentu a tento dokument zaradit mezi dokumenty fizené (vydani formou
vnitiniho predpisu ale neni potfebné ani vhodné!),

- zdiraznit a U¢inngji s jednotlivymi fidicimi pracovniky (zejména na fakultich a ustavech)
komunikovat smysl a Gc¢el vnitfniho hodnoceni, ktery je v objektivnim odhalovani pfilezitosti
ke zlepSovani i silnych stranek, jez je mozné posléze univerzitou marketingové vyuzivat,

- vyjasnit u jednotlivych oblasti hodnoceni roli tzv. garanta, v¢etn¢ jednozna¢ného definovani
jejich odpovédnosti a pravomoci vici komplexnimu vnitinimu hodnoceni kvality,

- pfi rozdéleni oblasti (kritérii) hodnoceni mezi dil¢i tymy hodnotitelti zajistit, aby si méli cas
sva dil¢i zjisténi navzajem prezkoumat a piipadné doplnit,

- u popisu realného stavu oblasti byt co nejkonkrétngjsi a vysvetlovat zii¢astnénym autortim, co
jsou jasné dukazy,

- vyjasnit za jakych okolnosti bude mozné upravovat tzv. hodnoceni dileZitosti oblasti, napf.
V souvislosti se zménami kontextu (tj. vnitinich a vnéjsich aspekti ovlivityjicich cinnosti
ZCU),
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- stanovit, jak budou prakticky realizovany kazdoroc¢ni aktualizace a dopliiky zpravy o vnitfnim
hodnoceni ZCU,

- definovat rozsah a naplii pravidelného vycviku internich hodnotiteli, tj. pracovniki ZCU,
nominovanych do tymt komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality,

- dat do souladu oblasti vnitiniho hodnoceni v tzv. Hodnoticim rdamci s pozadavky NAUVS dle
[3]. Mozné naméty jsou uvedeny v nasledujici casti.

- konkretizovat navrzené cile opatfeni ke zlepSeni a doplnit je odpovédnymi pracovniky a
terminy plnéni,

- pfi vlastnim hodnoceni vyuzivat i1 porovndvani s jinymi vysokymi Skolami (tzv.
benchmarking),

.....

ustavy.

3. Porovnani Hodnoticiho ramce ZCU s poZadavky Standardia NAUVS

Komparativni analyzou textu v popisu jednotlivych oblasti tzv. Hodnoticiho ramce, jez je
podstatnou sou¢asti metodiky Komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality ZCU v Plzni a pozadavkd,
které je nutné naplnit a také popsat pii podavani zadosti o institucionalni akreditaci (jsou definovany v
[3]) bylo zjisténo, ze ne vSechny tyto pozadavky jsou explicitné vyjadieny v popisu jednotlivych
oblasti Hodnoticiho ramce. To oviem je§té nemusi znamenat, 7¢ ZCU tyto pozadavky v praxi
nenapliiyje, jen v Hodnoticim ramci nejsou explicitné definovany, coz by mohlo znamenat, ze tymy
internich hodnotiteli by mohly pii realizaci nasledujicich cykli vnitfniho hodnoceni na nékteré
z pozadavki NAUVS zapomenout. Jejich piipadné zahrnuti do oblasti Hodnoticiho ramce by navic
usnadnilo orientaci pii popisu plnéni pozadavkit NAUVS v zadosti ZCU o institucionalni akreditaci ve
vybranych oblastech vzdélavani.

Proto je v nasledujici tabulce uvedeno, zda je konkrétni pozadavek NAUVS (s odkazem na
prislusny standard) explicitn€ v popisu nekteré z oblasti uveden nebo ne a v ptipad€ zaporného zjisténi
je navrzeno, do které z dil¢ich oblasti Hodnoticiho ramce by bylo mozné pozadavek NAUVS doplnit,
resp. stanovit jako novou oblast vnitinitho hodnoceni. V prvnim sloupci jsou u jednotlivych standardi
NAUVS uvedeny kédy, jez jsou v souladu s jejich ozna¢enim v [3].

Tabulka: Porovnani pozadavki standardt NAUVS pro institucionalni akreditaci a oblasti Hodnoticiho
ramce

Standard NAUVS Explicitné zahrnuto Doporuceni k zarazeni do
v Hodnoticim ramci ZCU Hodnoticiho ramce ZCU

Cast A: Poiadavky na instituciondlni prostiedi

l. Piisobnost organii vysoké skoly, Fizeni a hospodareni vysoké skoly

All. 1l Ne Doplnit do oblasti 1a
Al 2 Ne Doplnit do oblasti 1b
A/l 3 Ano, je rozprostien do nékolika

ruznych oblasti
All 4 Ano, viz oblasti 4b1 a 4b2

* X % EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
*

* 4 K Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %
* %




Il. Poslani a strategie vysoké skoly

A/l 1l Ano, viz oblasti 2c1 a 1lal
AM.2+ANL3 Ano, viz oblasti 2c1, 2d2, 2d3,
1b1, 2b1, 2b2, 5al a v§echny
oblasti vysledki
ANl 4+A/NlS5 Ano, viz oblasti 2b1, 2b2 a 2b3
AL 6 Ano, viz oblasti 1a2, 5b3 Zbyva pouze do oblasti 5d3
doplnit podporu studenti se
specifickymi potfebami
AlNLT Ne Doplnit do oblasti 1a2
I1. Aktivity vysoké skoly spojené se vzdelavaci c¢innosti
Al 1 Ne Doplnit do oblasti 5b1
Al 2 Ne Doplnit do oblasti 5b1
A/lIL3 Ne Zaradit jako novou oblast 1a4
V. Tvirci ¢innost vysoké Skoly
AllV.1 Ano, viz oblasti 5b2 a 5b4
AINV.3 Ne Doplnit do oblasti 5b1 a 5b3
V. Vnitrni systém zajistovani kvality vzdélavaci, tvitréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a

vnitini hodnoceni kvality vzdélavaci, tvitréi a s nimi souvisejicich cinnosti vysoké skoly

AN.1+AN2+AN.8 Ne Zaradit jako novou oblast 1d2
ANNV.3+AV. 4 Ne Zaradit jako novou oblast 1d2
AIV.5 Ne Zaradit jako novou oblast 1d3
AlIV.6 Ne Doplnit do oblasti 5el
AN.7T+AN.12 Ne Zaradit jako novou oblast 1d4
AIV.9 Ne Doplnit do nové oblasti 1d2
A/V.10 Ne Doplnit do nové oblasti 1d2
AlV. 11 Ne Doplnit do oblasti 5a2

VI.

Procesy schvalovani, Fizeni a pravidelného hodnoceni kvality studijnich programii

A/VIL 1 Ano, viz oblast 5b1
AlVIL 2 Ne Doplnit do oblasti 5b1
A VI 3 Ano, viz oblast 5b1

ANL4A+ANLS Ne Doplnit do oblasti 5b1

VII.

Podpurné zdroje a administrativa

ANIL1+BI/I7

Ano, viz oblast 4cl

A/VIL 2

Ano, viz oblast 4d1

ANIL3+BI/I.7

Ne

Doplnit do oblasti 4el

ANIL4+AIVILS

Ano, viz oblast 5d3

Cist B: Poiadavky na oblast vzdélivini

l. Rozsah a struktura vzdéldvaci cinnosti v dané oblasti vzdélavani

B/l.L1+B/l.2

Ne

Doplnit do oblasti 5b1

. Zajisteni podminek pro uskutecniovani vzdelavaci cinnosti v dané oblasti vzdeldvani

A/V.2+B/II. 1+ ¢ast B/ 1.

5

Ne

Doplnit do oblasti 5b2
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B/Il.2 Ano, viz oblast 3al
B/Il.5 Ne Zaradit jako novou oblast
internacionalizace 5a3
B/ 1.6 Ne Doplnit do oblasti 5b3
Reference:

[1] EFQM Model Ecxelence. Brussels: EFQM a Praha: Ceské spole¢nost pro jakost. 2012, ISBN 978-
90-5236-698-2

[2] Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
Brussels. 2015. ISBN 978-9-08-168672-3

[3] 25/2017 Metodické materialy Narodniho Akreditacniho viradu pro vysoké Skolstvi pro pripravu a
hodnoceni Zadosti o institucionalni akreditaci. Praha: Rada Narodniho Akreditaéniho Utfadu pro
Vysoké Skolstvi. 2017, 43 s.

Zpracovali:

Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Doc. Ing. Véclav Sebesta, DrSc.

Doc. JUDr. Jan Svaton, CSc.

Doc. Ing. Ladislav Janic¢ek, Ph.D., MBA, LL. M.
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Harmonogramy hodnoceni ,,na misté*
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Vnéjsi hodnoceni kvality ZCU v Plzni — hodnoceni na misté dne 1. 2. 2018

Tym vnégjsich hodnotitelt €. 1:

doc. Ing. Ladislav Jani¢ek, Ph.D., MBA, LL. M.
doc. JUDr. Jan Svaton, CSc.

9 — 9:45 hodin 1b2 - fizeni rizik
rektor: kancelar rektora UR 305
doc. Dr; RNDr. Miroslav
HOLECEK

10— 11 hodin 2c¢1 —tvorba strategie

9al — méfeni strategickych vysledka UR 410
prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy:
doc. Ing. Vladimir DUCHEK, Ph.D.

12 — 13 hodin obéd
13 — 14 hodin 4b1 — finan¢ni fizeni
kvestor: UR 303

Ing. Petr BENES

15 — 15:45 hodin 5d4 — programy a projekty tvirci
¢innosti UR 412
prorektor pro vyzkum a vyvoj:
prof. RNDr. Tomas KAISER, DSc.

16 — 16:45 hodin verifikace komunikace uvV 207
dékan Fakulty strojni:
doc. Ing. Milan EDL, Ph.D.

17:30 — 18:30 hodin  verifikace komunikace PC218
prodékanka pro strategii a rozvoj
fakulty pravnické: PC215

JUDr. Miloslava
WIPPLINGEROVA, Ph.D., LL. A.

tajemnice fakulty pravnické
Ing. Mgr. Dana BARKOVA, Ph.D.

Koordinatorka: Ing. Ivana MAZINOVA Ph.D.
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Vnéjsi hodnoceni kvality ZCU v Plzni — hodnoceni na misté

Tym vnéjsich hodnotitelt €. 2:

prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
doc. Ing. Sebesta Vaclav, DrSc.

1.2.2018

8:30 — 9:30 hodin kvestor: 3b2, 7bl UR 303
Ing. Petr BENES

9:45 —10:45 hodin | prodékanka pro vzdélavaci ¢innost UR 111
FEL:
doc. Ing. Eva KUCEROVA, CSc.
5b1, 6b1

11 -12 hodin prorektor pro rozvoj a vngjsi vztahy: UR 410
4al
doc. Ing. Vladimir DUCHEK, Ph.D.

12 — 13 hodin obéd

13.15 — 14.15 hodin | Fakulta aplikovanych véd

prodékan pro vzdélavaci ¢innost FAV: | UN 556
5b1, 6b1

doc. Ing. Milo§ ZELEZNY, Ph.D.

14:30 — 15:30 hodin | vedouci Katedry informatiky a UC 354
vypocetni techniky

doc. Ing. PFemysl BRADA, MSc.
Ph.D.

3b2, 4al, 5b1, 6b1, 7b1

15.45-16.45 ¢lenka vedeni pro kvalitu FST: UK 217, (UR 407)
doc. Ing. Helena ZIDKOVA, Ph.D.
3b2, 4al, 5b1, 6b1, 7b1

*rox EVROPSKA UNIE
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2.2.2018

9 - 10 hodin Fakulta elektrotechnicka UR 111
prodékan pro rozvoj:

doc. Ing. Jifi TUPA, Ph.D.
4al,.....

10.15 - 11.15 hodin | prorektor pro studijni a pedagogickou | UR 406
¢innost:  5bl, 6bl

doc. Ladislav CEPICKA, Ph.D.

Koordinatorka: Ing. Ivana MAZINOVA Ph.D.
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Priloha ¢. 3

ZHODNOCEl}Ii VYSLEDKU KOMPLEXNiHQ VNIVTl“gNiHo o
HODNOCENI KVALITY ZCU A NASTAVENI AKCNICH PLANU
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Tym hodnotitelt 1

Oblast 1b2: Vedouci pracovnici fidi rizika gesce: rektor

Ocekavany standard

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni uroven a 2:
Uroven soucasti) fidi rizika pomoci vhodné zvoleného systému. Osobné se
zasazuji za to, aby vSechna rizika byla identifikovana a aby byla pfijata
preventivni opatfeni pro predchazeni rizikim tak, aby rizikové situace
vlibec nenastaly. Pokud nelze vyskyt rizikovych situaci zcela eliminovat,
existuje systém opatreni pro omezeni vzniklych nasledkd.

Popis soucasného stavu

Jak je vnimdn systém Fizeni rizik — formdlnost vs. uZitecnost? Jak je
systém Fizeni rizik organizacné stabilizovdn? Persondiné a finanéné?
Existuje systematicky proces monitorovdni rizik? Je to persondiné
zajisténo? Jak jsou provdzdna rizika z vnéjsku vs. rizika vnitini? Jak jsou
kvantifikovdna (tj. dopad vs. pravdépodobnost) a hierarchizovdna na
univerzité?

SRR je organizovan od roku 2007. Po medidlni kauze kolem PravF v roce
2009 byla nastolena otazka dlvodU selhani. Lidsky faktor byl shledan jako
hlavni ddvod a stal se kriteridlnim hlediskem nastaveni systému fizeni
rizik zaméreného predevsim na analyzu a pfedchdzeni obdobnym situaci.
Vede se diskuse o vlastnicich rizik, tj. ma-li byt vlastnik rizik soucéasti
liniového vedeni anebo mimo néj — pfiklonili se k liniovému zaclenéni.
Napft., vlastnik rizik IT je Feditel Gtvaru a jeho liniovym vedoucim je
kvestor. Souvisejici komunikace pak probihd v této strukture. Systém se
zaméruje na to, aby se sniZzovala pravdépodobnost predevsim vzniku a
minimalizace dopadu rizik. Systém je orientovan na rizika v rdémci
primarnich procesu, tj. vyuka, vyzkum. Napf. akreditace — specialni ¢ast
systému fizeni rizik jsou i rizika medidlni (viz ptipad PravF). Systém fizeni
rizik je pod PravO rektoratu. Ne tpiné vsichni jsou vsak piesvédceni, Ze
nastaveni tohoto systému neni formadini.

Co se s riziky déje, po té, co jsou identifikovdna? Jak se pracuje s matici
rizik? Jak jsou opatfeni komunikovdna mezi Univerzitou a F/S a jak se
zZjistuje uéinnost pfFijatych opatieni?

Identifikované riziko se dostane k vlastnikovi rizika a ten oznami orgdndim,
které maji danou oblast ve spravé — napft. u IT, feditel IT sluZeb jako
vlastnik rizika. Tento vlastnik ddle komunikuje s kvestorem, tedy s fidicim
pracovnikem, nastaveni opatieni. Ridici pracovnik pfijima ndvrhy a
posléze je vyhodnocovdna jejich ucéinnost.

Jak jsou Fizena rizika s poddvdnim dotacnich projektii —
spolufinancovani, pfedfinancovani, udrZitelnost, zdroje financovani, HC
vs. NHC, ucinnd spoluprdce, oddélovdni HC/NHC H2020, GDPR, HR
Award,...? Jak jsou osetrena rizika plynouci z nenastavenosti systému?
Systémova rizika a nastaveni systému fesi prislusny organizacni Utvar,

v tomto pripadé projektové centrum. Systém spravy rizik je
decentralizovan az na Uroven F/S a feSitele projektd, vé. odpovédnosti za
Skody, za nezpUsobilé naklady, aj. Projektové centrum o metodickych
nastavenich jednd s poskytovateli ve snaze minimalizovat riziko. Soucasné
se nastaveni projednavaji, napf. na MSMT, CKR, apod., ve snaze o jejich
optimalizaci.

Velkym rizikem je obecné rigidita akademického prostfedi a z toho
plynouci omezena ucinnost fidicich aktd. Ochota k pfijimani jakychkoliv
regulaci je obecné spise nizka. Rizikem je zejména jisté tradicni
konzervativni mysleni a kultura. Heterogenita univerzitniho prostredi
vnasi do systému fizeni rizik dalsi dimenzi a rlznou miru schopnosti
rozumét a ochoté pfijimat. Vnimani udrzitelnosti vysledk( projektt jako
nedilné soucasti jeho Fizeni projektu je rlizné — pruzné;jsi jsou technické
fakulty.

Jak tedy univerzita méni mysleni?

Univerzita uplatiiuje procesni pristup k fizeni, pfitazeni rizik vlastnikim,

* * %
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*

*
* x K

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




dba na transparentnost, rozdéleni odpovédnosti jiz na zac¢atku projekt(.
Rovnéz byla uc¢inéna organizacni nastaveni a opatfeni, pfedevsim byla
nové zfizena pozice prorektora pro projektové centrum a transfer
technologii.

Dukazy

Dlouhodoby zdmér ZCU 2016-2020; Smérnice rektora Bezpechost a
ochrana zdravi pfi prdci; Smérnice rektora Systém Fizeni rizik; katalog rizik
ZCU; zapisy z jednani Vyboru pro fizeni rizik; Organizacni fad ZCU.

Silné stranky

Systém je definovany, organizacné ukotveny (Pravni odbor rektoratu).
Systém je ukotven na vrcholové Urovni fizeni a v gesci rektora, ¢imz je
zvyraznén jeho vyznam pro rozhodovani.

Co je treba zlepsit

Zvysit povédomi o vyznamu systému fizeni rizik, uvédoméni si
odpovédnosti a celkové vyznam tohoto procesu pro eliminaci, ¢i omezeni
negativnich dopadi rizik.

Vyjadieni vnéjsich
hodnotitell

Ackoliv ne vsichni jsou zfejmé presvédceni o nutnosti, zda se, Ze systém je
vhodné nastaven. Zkusenost z minulych dopad selhani systému fizeni
vyrazné zvysuje citlivost vedoucich pracovniki na rizika a ve srovnéni s
jinymi VVS nastaveni systému také napomahd jeho akceptaci vedoucimi
pracovniky. Doporuceni a opatfeni: Lze doporucit ddle komunikovat
vyznam systému fizeni rizik, vzdélavani, zkvalitiovat metodické nastaveni,
dotahovani pfipadl selhani do konce z hlediska odpovédnosti. Dilezité je
i vykonavat systematickou kontrolni ¢innost dodrzovani metodickych
nastaveni — napr. cestou interniho auditu.

Zhodnoceni akéniho Akéni plan je vtomto sméru dobre nastaven a pripominky evaluatord
planu pouze rozsituji néktera vnimand témata na zékladé provedenych
rozhovort
el EVROPSKA UNIE Wr
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Oblast 2c1: Tvorba strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Univerzita ma vytvoreny vhodné procesy pro tvorbu a aktualizaci
strategie véetné stanoveni strategickych cilG. Pfi tvorbé strategie jsou
zohledniovdna rizika a jsou vytvoreny vhodné scénare plnéni strategickych
cild. Do strategie je zahrnut koncept udrZitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti.

Popis soucasného stavu

Co je vlastné predmétem strategie na univerzité? Jaké jsou kriterialni
funkce pro vyhodnocovani strategickych nastaveni?

Za strategii univerzity je dle vyjadieni konzultovaného povazovana
strategie fakult. Vychazi z analyzy stavajici situace a strategii
nadrazenych, tj. strategie ministerstva, kterd se respektuje, strategie
regionalni, strategie mésta — a existuje mezi nimi propojeni. Univerzita
dokonce ve specifickych oblastech vytvafii strategie pro mésto a region.
Strategické propojeni Skoly je vazano na prdmysl, napf. na revitalizovany
zavod Skoda a rovnéz na Karlovarsky kraj, kde plsobi pobocka
Ekonomické fakulty a zajistuje vyuku v oborech potiebnych dle potfeb
kraje. Skola ma certifikat 1ISO 9001. Existuje konkrétni partnerstvi a
personalni propojeni na region, mésto i pramysl. Cile fizeni zdGraznuji
kvalitu. Z predlozenych dokument( vyplyva, Ze vedeni univerzity dba na
jasné provazani cild a indikatord jejich dosazeni. Rovnéz je zdlrazriovan
vyznam prileZitosti plynoucich z internacionalizace.

Jak strategie reaguje na rizika a vyvoj vnéjsiho prostredi? Jaka je
struktura strategie? Funkcni oblasti?

Strategie F/S se odvozuje od strategie U. Ze ziskanych sdéleni vyplyva, Ze
univerzita komunikuje s F/S ve véci obsahu strategie. Urovern dokumenti
F/S se zvySuje, jak konstatuje vedeni skoly. Citi pochopeni F/S, Ze
strategicky zamér ma smysl a Ze F/S vnimaiji strategii jako uzite¢ny a
prakticky nastroj a uvédomuiji si jeho potrebnost. Opét je vsak rozdil

v pfijimani strategického planovani v disledku kulturni a oborové
diverzity univerzity.

Vazba mezi praktickou a formdlni strankou strategického zaméru?
Jakymi metodami zjistuji pInéni? Jak je projedndvdno plnéni? Jak se resi
zjisténé rozdily resp. neplnéni? Jak je strategie projedndvdna s F/S?

Univerzita vede s F/S tzv. strategické rozhovory, kdy se vedeni F/S dostavi
na vedeni univerzity a vede diskusi na zdkladé predlozenych podkladd.

Z toho vznikaji pfipominky a doporuceni. PInéni indikator( se hodnoti
kvartalné. Analyticky se strategickym planovanim zabyva odbor strategie
ve spolupraci s gestory jednotlivych kapitol strategického zaméru.
PFijimaji se korektivni opatfeni na zdkladé kvartalniho projednavani a jsou
stanovovany terminy napravnych opatreni.

Dukazy

Strategicky (resp. Dlouhodoby) zamér ZCU 2016—2020; strategické zaméry
soucasti; Pldn realizace strategického zaméru 2017; InstituciondIni pldn
2016-2018; harmonogram strategickych rozhovor( a zapisy z nich;
strategické zaméry a plany jejich pripravy jednotlivych soucasti; Vyse
zminovany dokument Harmonogram pripravy pldnu strategického (resp.
dlouhodobého) zaméru obsahuje i popis postupu pfi tvorbé planu
realizace strategického zameéru.

Silné stranky

Na urovni vedeni univerzity je patrné pochopeni smyslu véci. Samotny
proces strategického planovani je pomérné dobfe organizacné
podchycen. Strategické fizeni je administrativné podporovano Odborem
strategie jako analytickym utvarem.
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Co je treba zlepsit

Je tfeba vyjasnit tvrzeni, Ze strategie univerzity je vlastné strategii fakult?
Co je vlastné vychodiskem pro formulovani strategie univerzity, zdali
strategie fakult anebo strategie regionu, mésta, priimyslu?

Vyjadreni vnéjsich
hodnotitell

Je patrné, Ze systém strategického planovani je organizacné dobre
nastaven a persondlné kompetentné zajistén. Vécné je potiebné ujasnit
priority strategie v jednotlivych oblastech — pfedevsim vzdélavani a
vyzkum. Hodné bylo feceno spise o treti roli. Souc¢asné Ize doporucit
zamyslet se nad tim, jak strategie podporuje dosahovani
konkurenceschopnosti univerzity resp. F/S a v éem vlastné spociva
konkurenceschopnost univerzity?

Zhodnoceni akéniho
planu

Zavéry podporuji potfebu zintenzivnit vazbu mezi vystupy analyz a
standardizaci procesu strategického planovani uvedené v akénim planu.
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Oblast 4b1: Financni fizeni gesce: kvestor

Ocekavany standard

Univerzita pouzivd procesy financéniho planovéni, operativniho fizeni,
vykazovdni a prezkoumdvani tak, aby byla optimalizovana efektivnost a
ucinnost vyuzivani zdroji. Systém delegovani pravomoci a odpovédnosti
za fizeni financnich zdrojl je v souladu s platnou legislativou a zaroven
motivuje soucasti k maximalni hospodarnosti. Univerzita uplatiuje
¢innosti interniho finanéniho dohledu (auditovani) prizplsobené Grovnim
fizeni univerzity (vazba na ESG cast 1.6: Informacni a technické
zabezpeceni a podpora studenti).

Popis soucasného stavu

Jak je financovdni propojeno s vykonem a kvalitou? Vnitini pravidla vs.
vnéjsi podminky financovdni?

Univerzita rozdéluje normativni prostfedky dle kvality a vykonu
vesmeés podle MSMT. Na potfeby centralnich sluzeb se centralizuje
kvalifikovanym algoritmem — pfepocteny pocet zaméstnancu, pocCet
zaméstnancu, pocet dokladu — faktury, cestovni pfikazy, bankovni
doklady, atd. VSechny vstupy do vypoctu a doklady jsou vesmés
overitelné dostupné v informacnich systémech. Obecna rezie Cini
25%, ktera vstupuje do kalkulaci. Z hlediska vefejné podpory se za
relevantni entitu povazuje cela univerzita. Systém metodiky
rozpoctovani povazuji za komplikovany.

Podil centralizace na pfispévku a na celkovych neinvesti¢nich
vynosech?

Podle vyjadfeni pfispévek na vzdélavaci ¢innost €ini cca 600mKG¢,
centralizace je cca 230mKGg, tj. vice jak 1/3. Celkové neinvesti¢ni
vynosy €ini 2,4mld K¢, tj. podil centralizace je cca 10%. Pavodné
byl zamér uplatnit pfistup na principu ,dané z obratu®, tj.

z celkovych vynosU. Z hospodarské Cinnosti se centralizuje ¢ast
zisku? — maze mit demotivacni ucinek.

Jak univerzita reaguje na zmény pravidel projektového
financovani? Jak ZCU fidi na vzristajici podil spolufinancovani
Ci predfinancovani? Jak ridi ZCU udrzitelnost projektu?
Metodické zajisténi projektové podpory provadi projektové centrum.
Strategické projekty jsou centralné koordinovany a zajistovany jak
Z hlediska predfinancovani, tak spolufinancovani.

Jak jsou fizena rizika s podavanim rizikovych projektu?
Existuje mezifakultni vyuka a sdileni kapacit?

Absorpce finan¢nich dopadu rizik projektl a zejména absorp&ni
kapacita F/S (financni) nejsou specialné fizeny. Existuje
mezifakultni vyuka, kdy se sdili kapacity F/S.

Duikazy

Smérnice rektora Metodika rozpoctu; Rozhodnuti rektora Rozpoctovd
pravidla pro rok 2017; Smérnice rektora Vnitini kontrolni systém;
Rozhodnuti rektora Stanoveni pfikazcii operaci a sprdvci rozpoltu a
hlavnich ucetnich na ZCU, Pokyn kvestora Zabezpeceni pripravy Vyrocni
zprdvy o hospodareni univerzity; Pokyn kvestora ReZijni ndklady a zisk u
doplrikové Ccinnosti a smluvniho vyzkumu; Pokyn kvestora Uplatnéni
reZijnich ndkladd v projektech; Pokyn kvestora Zfizovdni a Ccislovani
zakdzek v IS Magion.

Silné stranky

Univerzita je ekonomicky pomérné integrovana a konsolidovana.

Co je treba zlepsit

Lze doporucit vyjasnéni a identifikaci investi¢nich a rozvojovych priorit

z hlediska financovani. Rovnéz Ize doporucit optimalizovat metodické
nastaveni fizeni financnich rizik, absorpéni kapacity F/S pfi podavani
projektd, tématu verejné podpory, mechanismu uplatrfiovani rezijni zatéze
projekt, posilit centralni metodiku v oblasti financovani projektl — podle
vyjadreni si metodiku financovani fesi fakulty individudlné, aj. — napf.
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zajisténi oddélovani HC/NHC, kdy si kalkuluje kapacitu relevantni
entity kazda fakulta samostatné? Lze doporucit nastavit rozpoc¢tovaci
mechanismus, ktery vytvofi motivaéni pobidky k zadoucim potfebam
hospodareni, napf. uplatnéni nejen parametrické, ale i na celkovych
vynosech zavislé centralizace. Zvazit a pfipadné pfehodnotit stupen
centralizace a decentralizace hospodareni — napf. kalkulace
nakladd HC jsou schvalovany na rektoraté?

Vyjadreni vnéjsich
hodnotitell

Zfejmé vyznamnym tématem je zvazeni zmény rozpoctovaciho
mechanismu k podfizeni vsech zdroji financovani centralizaci, tj. na
principech danéni vSech zdrojl financovani a zvazit nastaveni motivacnich
nastrojd v ramci rozdélovani rozpoctu. Rovnéz by bylo Zadouci posoudit a
pfipadné posilit centralni metodickou ¢innost v oblasti financovani a
soucasné zvazit urcitou vhodnou miru decentralizace odpovédnosti
hospodareni na F/S.

Zhodnoceni akéniho
planu

S nastavenim akéniho planu Ize souhlasit a doporucujeme zohlednit
dodatecnd témata uvedena v odstavcich ,co je treba zlepsit” a , vyjadreni
vnéjsich hodnotitel

* X 3

* % %

LS

* 4 %

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




Oblast 5d4: Realizace projekti tviiréi éinnosti

Vs ve

gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Ocekavany standard

Projekty tvlrci ¢innosti jsou Fizeny systematicky uznavanymi metodami
projektového fizeni. Projekty maji definované cile a milniky, jejich postup
je pravidelné sledovan a vyhodnocovén a z vyhodnoceni jsou vyvozovany
zavéry a pouceni pro stavajici i budouci projekty.

Popis soucasného stavu

Co jsou strategické projekty pro ZCU a jak jsou systémové
podporovany? Jak maji oSetfenu spravu dusevniho vlastnictvi
v¢. uctovani o ném? Jak je nastaveno financovani mezd

z projektu? Jak je zajisténo oddélovani HC a NHC

v projektech? Jak se dosahuje koordinace mezi F/S? Jaka je
uroven metodické podpory F/S z rektoratu? Jak je resena
raznorodost oborového a s tim souvisejiciho nastaveni
jednotlivych F/S?

Je konstatovano dosahovani synergie vyplyvajici z riznorodosti profilu
univerzity. Metodickou podporu tvirci ¢innosti, zejména v oblasti
projektd, zajistuje Projektové centrum. Z institucionalni podpory
univerzita centralizuje 3% na financovani motiva¢niho systému — podle
vykonu v RIV, &i za vybrané projekty apod. plus projektového centra.
Tvurci ¢innost a projekty jsou rozvijeny ve vazbé na region a mésto.
Univerzita se, napf., ucastni aktualizace RIS3 strategie a spolupracuje

s hospodarskymi komorami, primyslem,...

Univerzita se pripravuje na zavedeni systému hodnoceni tvarci ¢innosti.
Zavadi se systém HAP, ale zatim univerzita nepfedpokladd vyuZiti jinych
systému hodnoceni (napf. INCITES). Podle vyjadreni se vyviji rovnéz i dalsi
aplikace na hodnoceni kvality a vykonu a pro posuzovani
konkurenceschopnosti vysledk(. Hodnoceni vysledk( tvaréi ¢innosti se
déje také na zakladé vyhodnocovani vysledkd grant(, napr. studentskych
grantll Specifického vyzkumu, soutézi Postdoc hodnocenych dle danych
kritérii, soutéZe Talent zaméfené na podporu excelentnich magisterskych
a bakalarskych i PhD studentd.

V ¢em je univerzita konkurenceschopna? S kym se srovnavaji?
Jaké je propaojeni tvurci ¢innosti na kariérni rozvoj? Jaké je
propojeni tvirci ¢innosti na vyuku?

Podle ziskaného vyjadreni neni tvirci potencial a jeho rozvoj zatim
predmétem konkrétné koncipované politiky. Rozvoj tvirciho potencidlu je
Udajné ponechdn spontannimu vyvoji. Svoje vysledky méfi porovnavanim
se s vybranymi univerzitami, napt. CVUT v technickych oborech a dale
dosahovanymi objemy vynos( v institucionalnim financovani. Dale se
sleduje pocet kvalifikacnich praci studentd, zapojeni jejich autord do
vyzkumnych ukoll na vyzkumnych centrech. Sleduje se vyuZziti technické
infrastruktury jako indikatoru provdazanosti tvlrci ¢innosti na vyuku.

Duikazy

Smérnice rektora Sprdva projektd.

Silné stranky

Univerzita ma jasnou politiku hodnoceni kvality a vykonu a Cini k tomu
zfetelné kroky (HAP, apod.) s ohledem na motivacni systém. Komunikace
metodiky projektového fizeni smérem k F/S byla ze strany Fstrojni
hodnocena pozitivné a realisticky.

Co je treba zlepsit

Osetfeni tématu verejné podpory je dosud ziejmé nedotazené. Lze
doporucdit, aby gesce za tvlrci ¢innost byla Uzce propojena na spravu
dusevniho vlastnictvi a transfer technologii, které jsou méfitelnym
vystupem tvarci ¢innosti. Informace o spravé dusevniho vlastnictvi a
transferu technologii v oblasti tvlrci ¢Cinnosti nebyly zfetelné (existuje
smérnice o transferu znalosti,...) — fesi rlizni prorektofi? — viz vyse. Zatim
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neni vyjasnéna vazba hodnoceni na karierni rozvoj.

Vyjadreni vnéjsich
hodnotitell

Vzhledem k pomérné cerstvému rozdéleni agendy nebyla Gplné vyjasnéna
soucinnost oddélenych agend — VaV a transferu technologii

Zhodnoceni akéniho Se zavéry v akénim planu Ize souhlasit. Je tfeba zaméfit se na metodickou
planu podporu souvisejici s tématem verejné podpory a koordinace nové
oddélenych agend VaV a Transferu technologii.
K **,. | EVROPSKA UNIE
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Oblast 9a1: Méreni klicovych strategickych vysledku gesce: prorektor pro rozvoj a

vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich strategickych
vysledk(l, pomoci kterych méfi a hodnoti plnéni své strategie. Tato
métritka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala vsechny
dlleZité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné. Jsou stanoveny a
dosahovany cilové hodnoty, a kde to je vhodné, jsou vysledky
porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
vyhodnocovany a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG ¢ast 1.7: Sbér a evidence
informaci).

Popis soucasného stavu

Jaka jsou méritka strategickych vysledki?

Nastaveni strategickych cill je provdadéno metodou SMART, tj. jsou
nadefinovany indikatory jako konkrétni, méfitelné a data jsou dolozitelnd
ze standardnich informacnich systému.

Jaky je spolec¢ny jmenovatel méfitek ve vazbé na oborovou
diverzitu Skoly? Napf. FStrojni vs. FPravni resp. Ffilosoficka
apod.

Univerzita se v prvé radé povaZuje za vyzkumnou organizaci.

V jednotlivych odbornych oblastech se poméruje objektivnimi kritérii. Je
dana jednotna struktura kritérii = indikator( pro viechny F/S. Struktura
indikatorl je pro vSechny F/S zdvazna, ale F/S maji moznost si indikace
rozsifit. Pti strategickych rozhovorech naplanuje kazda F/S svij pocateéni
a cilovy stav a nasledné se provadi korektivni akce k dosahovani
stanovenych parametr

Jak probiha ovérovani, Ze indikatory jsou relevantni a jsou _
dosahovadny? Jak, jaka kritéria, identifikuji ZCU v sektoru VS
vzdélavani v CR pripadné v zahranici?

Srovnavaci standardy jsou urceny. Sleduji se Zebfricky: zejména HEWU
(Higher Education World Ranking), U-Multirank, Schimagio. Univerzita
usiluje:

e ve vzdélavani o institucionalni akreditaci v nékterych oblastech
vzdélavani, v prvé radé pro obory se jmenovacim fizenim,
posléze bude univerzita usilovat o akreditaci dalSich oboru jako
doplnéni.

e vyzkum je primarné vazan na technické obory a v napojeni na
regionalni potfeby a potencial. Zapojeni vyzkumnych center do
celoevropského vyzkumného segmentu ve vybranych
oblastech a tématech, ve kterych je univerzita
konkurenceschopna (napf. IT a kybernetika, s LF KU se rozviji
obory technicko-lékarského vyzkumu) — méfeno RIV/RUV,
prodanymi licencemi, patenty a univerzita sleduje
dosahovanou uspésnost.

Planem je (v horizontu 5 let) — provazat technické a umélecké
propojeni univerzity v aplikacich — napf. Smart Cities, Industry 4,
Automotive €i Transportation (napf. kolejova vozidla). Vyzkumna
primyslova centra jiz existuji v Plzni (napf. Mercedes apod.), aj.
V této souvislosti se vedou jednani s F/S o jejich roli a Uloze v této
mozné spolupraci. Toto by se jiz mélo promitnout do aktualizace
strategického zaméru.

Spolecenska témata jsou promyslena i z hlediska jejich propojenosti

s rozvojem technickych véd — vyvoldva to socidlni i etické otdzky, které
bude nezbytné nutné pravné kodifikovat (napt. odpovédnost za Skodu
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zpUsobenou provozem kolejovych vozidel v hrani¢nich oblastech pravem
dosud neupravenych vztazich, aj.); dale se, napftiklad, sleduje propojenost
univerzity s lékarskym prostredim.

Tento pristup vede k rozvijeni spoluprace mezi jednotlivymi F/S — napf.
technickymi fakultami s PravF ¢i uméleckou fakultou. Tyto aspekty jsou
povaZovany za rozvojovou vizi. Vyuziti profilu F/S ke spole¢nym cilim jako
generdlni konkurencni vyhoda. Z rozhovoru je naprosto zjevnda snaha
univerzity o jeji napojeni na regionalni potreby.

Dukazy

SZ (resp. DZ) a PRSZ ZCU a soucasti; vyrocni zpravy ZCU a soucasti;
interni pribéZné a zavérecné zpravy gestord aktivit Instituciondlniho
pldnu a ukazatell Strategického (resp. Dlouhodobého) zadméru ZCU a jeho
aktualizaci (k dispozici na odboru strategie); vysledky Cinnosti Pracovni
skupiny strategickych analyz ZCU.

Silné stranky

Rozhodné se nejedna o uzavienou univerzitu. Multioborovost univerzity
je brana jako vyhoda a mize v tomto pojeti pfinést synergicky efekt! Je
patrnd zjevna snaha univerzity propojovat se na potieby regionuatoiv
personalni roviné (napf. ucitell ve vyuku — uciteli jsou i zkuseni pracovnici
z primyslu). V tomto smyslu existuje i deklarovana a rozumna personalini
politika. Univerzita ma v této oblasti nepochybné velmi kompetentni
vedeni.

Co je tfeba zlepsit

Soustredit se na to, jak nepochybny potencial a kompetenci véetné
multioborovosti univerzity promitnout do jeji konkurenceschopnosti a
posileni jména univerzity v regionu, ale také v CR.

Vyjadreni vnéjsich

hodnotitell

le otdzka, jak je uvedena vize sdilena a prijimana jednotlivymi F/S? — Toto
bylo provérovano a potvrzeno napf. na Fakulté strojni.

Zhodnoceni akéniho

planu

Z3avéry akéniho planu podporujeme a doporucujeme zaveéry rozsifit o
uvedena témata v hodnoceni.

Hodnotitelé: doc. Ing. Ladislav Janicek, Ph.D., MBA, LL. M.,

doc. JUDr. Jan Svaton, CSc.
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Tym vnéjSich hodnotitelu ¢. 2

Oblast 3b2: Hodnoceni vykonnosti pracovnikii
gesce: sekretariat rektora

Ocekévany standard

Univerzita ma jednozna¢né¢ definovany turovné vykonnosti vSech
pracovnikii pozadované pro dosahovani strategickych cilii a pravidelné a
komplexné¢ hodnoti jejich vykonnost. Hodnoceni probiha dle
transparentnich  kritérii. Cilem systému hodnoceni je pomahat
pracovnikiim zlepSovat jejich vykonnost a poskytovat jim informace pro
planovani jejich rozvoje (vazba na ESG ¢&ast 1.5: Vyucujici).

Popis soucasného stavu

V soucasnosti je hodnoceni pracovnikd provadéno dvéma zpiisoby. Stary
zpiisob, na vétSiné pracovist’ dosud fungujici je zalozen na metodikach,
které si jednotlivi vedouci kateder (vyjimecné celé fakulty, napt. FST)
vypracovali pro vlastni potfebu. Hodnoceni se provadi 1x za 1 az 3 roky,
v fadé ptipadi je spise formalni a zavislé hlavné na osobnosti vedouciho,
ktery text hodnoceni ptipravuje. Prakticky zadné agregované informace
z téchto hodnoceni neexistuji, a tedy ani nemohou byt vyuzity pro
kontinualni zlepSovani.

Druhy, novy zpiisob, ktery se pfipravuje v poslednich cca 18 mésicich, je
zalozen na vybéru spolecného SW prostfedku, ve kterém by bylo
hodnoceni unifikovano pro vSechny pracovniky. Byla vybrana aplikace
HAP (hodnoceni akademickych pracovnikll), kterd je v soucasnosti na
nékolika vybranych pracovistich — cca 3 fakultach v pilotnim projektu
napliiovana realnymi daty. Nevyhodou této aplikace je, ze nepostihuje
vSechny potfebné oblasti pro hodnoceni. Chybi napf. mozZnost
automatického prenosu informaci o hodnoceni studenty ze stavajiciho IS.
Na rlznych trovnich existuji kariérni fady a popisy pracovnich mist
véetné kvalifikacnich pozadavkid. Unifikace celé oblasti hodnoceni
pracovnikil si vSak vyzada jest¢ mnoho Usili. Za timto ucelem se pocita
s pfijetim nového pracovnika personalistiky v utvaru rektora, jenz
pfipravi popisy pracovnich pozic v oblasti vzd&lavani pro celou ZCU.
Gesce této oblasti pfeSla v posledni dobé zkvestora na sekretariat
rektora. Pracovnici, ktefi jsou v soucasné dobé¢ za tuto oblast odpovédni,
maji velmi dobry vztah k dané problematice, potiZze ale mohou nastat pfi
rozptylovani nedivéry nékterych pracovist’ k novému SW nastroji HAP.
Rezervy jsou rovnéz v komunikaci a Sifeni informaci na vSechna
pracovisté. V pfislusné komisi jsou sice zastupci vSech fakult, ale podle
naSich zjisténi ne vSude se informace dostavaji ke v§em zainteresovanym
pracovnikiim.

Krom& Kariérniho fadu platného pro celou ZCU uplatiiuji nékteré
fakulty, a dokonce i jednotliva pracovisté své vlastni kariérni fady.

Chybi dokument, jenz by v navaznosti na IS HAP specifikoval soubor
zavaznych indikatori vykonnosti pracovnikd i nutnost stanovovani
cilovych hodnot vykonnosti, jakoZ i postupy motivace pracovniki
univerzity ke zvySovani jejich vykonnosti, byt se tyto praktiky na
nekterych fakultach vyskytuji (napf. na FAV je vyclenéna v rozpoctu
fakulty urcitd Castka, vyuzitelnd pravé pro motivaci pracovnikll) a na
urovni univerzity existuje i fond motivujici pracovniky k habilita¢nimu a
jmenovacimu fizeni.
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Dtkazy

Kariérni rad ZCU; Zapisy ze schiizi kateder ¢i vedeni fakult; motivaéni
systém ZCU; protokoly G z akreditaénich spist; usneseni védeckych rad
soucasti, vyhlasky dékand a feditelti (napt. Motivacni 7ad NTC, Vyhlaska
teditelky UJP Zdsady pro stanoveni pracovni ndaplné a hodnoceni
akademickych pracovnikii; vyhlaska dekanky FZS Motivacni systém
Fakulty zdravotnickych studii ZCU; Vyhlaska dékana FEK Motivace ke
zvySovani vystupii v oblasti RIV aktivit); Vyro¢ni zprava o ¢innosti
Zapadoceské univerzity v Plzni za rok 2016.

Silné stranky

ZkuSenosti  jednotlivych  vedoucich na nékterych pracovistich
s hodnocenim pracovnik.

Vybér SW aplikace pro hodnoceni akademickych pracovnikd, bude vsak
nutno o jejim p¥inosu piesvédcit zastupce vsech pracovist.

Napfti¢ vSemi pracovisti univerzity existuje silné uvédomovani si potieby
vytvoreni systematickych, jasnych a jednotnych postupti hodnoceni
vykonnosti pracovnikil.

Co je teba zlepsit

Je zadouci vyrazné zlepsit komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti,
zv1a§té pokud chce ZCU 7adat o akreditaci ve vice oborech je§té v roce
2018. Bylo by zadouci Iépe pienaSet pozitivni zkuSenosti mezi
jednotlivymi pracovisti.

Také vyuziti systému hodnoceni pracovnikil pro jejich motivaci neni
Vv soucasné dob¢ prokazatelné.

Vzhledem ktomu, Ze IS HAP je pouze prostiedkem, doporucujeme
rovnéz zpracovani fizeného dokumentu (ne pouze hodnoticich ramcii, o
kterych se hovoii v souvislosti s opatienimi pfijimanymi za uGcelem
zlepSovani), ktery by stanovil jednotné postupy hodnoceni vykonnosti
pracovnikd univerzity v oblasti vzdélavani, tvaréi i dalSich ¢innostech,
definoval soubor vhodnych indikatord vykonnosti, postupy jejich
vyhodnocovani a provazanost na motiva¢ni systém, uplathovany v ramci
fizeni lidskych zdroji na univerzité. Tento dokument by ovSem mél
umoznit fakultam, a pokud to bude vhodné i jednotlivym pracovistim
umoznit zakladni soubor indikatord vykonnosti dopliiovat i o dalsi, pro
tato pracovisté relevantni indikatory. Cilové hodnoty téchto indikator( by
mély byt urCovany v pfimé vazbe na strategické zdméry a cile univerzity.
Dale doporuGujeme analyzovat, zda by bylo mozné v prostiedi ZCU
uplatiiovat pouze jediny kariérni fad, zohlednujici podminky vsech
pracovist’.

Vyjadieni vn&jsich

hodnotitelu

Deklarovany pozadavek na termin podani zadosti o institucionalni
akreditaci ve vybranych oborech do konce roku 2018, ke kterému by m¢l
byt systém fizeni kvality na ZCU funkéni, povazujeme za obtizng
splnitelny.

Funkénost systému vyzaduje nejen naplnéni HAP daty na vétsiné
pracovist, ale i provedeni analyzy téchto dat i celého hodnoceni
pracovnikil a pfijeti potiebnych opatieni pro systematické zlepSovani a
tim i uzavieni smycky PDCA. Ma-li byt dle nékterych informaci pilotni
napliiovani na vybranych fakultich ukonceno v zaii nebo fijnu 2018,
bude obtizné do konce téhoz roku prokazat plnou funkénost SRK.

Pti sebehodnoceni byla dulezitost tohoto kritéria oznacena jako ,,vysoka‘
a stupen zavedeni jako ,,nemame zavedeno“. S hodnotou celkového
ratingu ,,20% 1ze pln¢ souhlasit.

Popis soucasného stavu ve Zpraveé o vnitinim hodnoceni kvality z r. 2017
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povazujeme za prilis strucny a pon¢kud nekonkrétni.

Zhodnoceni akéniho
planu

Akéni plany v diivéjSich verzich Zpravy o vnitinim hodnoceni byly
konkrétnéjsi nez opatieni, popsana v posledni verzi Zpravy o vnitinim
hodnoceni. V obou pfipadech vSak chybi konkrétni ¢asové tdaje pro
jejich naplnéni. Asi i proto se odhady termint napliiovani konkrétnich
opatieni u jednotlivych interviewovanych pracovniki zna¢né lisily.
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Oblast 4al: Vztahy s externimi partnery
gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Univerzita vybira a rozliSuje externi partnery v souladu se svym
poslanim a strategii a ma definovany priority a cile partnerstvi.
Partnerstvi jsou zalozena na vzajemné prospéSné spolupraci a jsou
vhodné fizena.

Popis soucasného stavu

Tato oblast je jiz delsi dobu v gesci prorektora pro rozvoj a vnéjsi vztahy.
Univerzita rozliSuje tzv. strategické partnery, se kterymi je navazovan
smluvni vztah vzdy ze strany rektorditu ZCU a dalsimi partnery,
spolupracujici obvykle s jednotlivymi fakultami nebo 1 nizS§imi
organizaénimi jednotkami. Celkem v prostfedi ZCU existuji stovky
smluv o spolupraci s externimi partnery zejména v regionech Plzeniského
a Karlovarského kraje, ale i se zahrani¢nimi partnery (napt. z Némecka)
0 spolupraci na grantovych projektech a projektech VaV a v oblasti tzv.
treti role univerzity. Jako pfiklad mutze slouzit Spole¢na hospodatska
komora Plzeii — Regensburg. Dal§im z ptikladi muZze byt i ziizeni a
pusobeni Regionalniho inovac¢niho centra elektrotechniky (RICE). Jinou
ukazkou rozvoje vztahtt ZCU s partnery jsou dotaéni tituly Podnikatelské
vouchery, resp. Inovacni vouchery, o nichZz se podrobnéji zminuje
Vyroéni zprava o ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni za rok 2016.
Vztahy s externimi partnery se projevuji i v oblasti vzdélavani: byly
ukéazany i ptiklady Gprav a inovaci studijnich programii podle pozadavki
pramyslovych partnerti. Napf. na Fakulté strojni byl na tomto zakladé
koncipovan novy bakalarsky studijni obor pro oblast automotive. Jinym
piikladem spoluprace partnertt se ZCU je wdast jejich zastupcl v tzv.
Radach pro oblasti vzdélavani — viz popis u oblasti 5b1 dale.

Na urovni univerzity existuje plan rozvoje partnerskych vztahi, zalozeny
na strategii ZCU na roky 2016 - 2020. Plan obsahuje 32 konkrétnich
indikatort, v nékterych ptipadech i s konkrétnimi cilovymi hodnotami.
Vsechny smlouvy s externimi partnery, které obsahuji i financni plnéni,
vzdy podepisuje prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy. Pouze smlouvy,
které spiSe deklaruji zajem o budouci spolupraci, mohou podepisovat i
reprezentanti jednotlivych fakult. Toto omezeni nékterym fakultam
nevyhovuje.

Efektivnost a ucinnost spoluprace s partnery se hodnoti piredevsim
z finanéniho hlediska (pfinosy pro ZCU a jeji souéasti). Nefinanéni
dopady partnerstvi jsou hodnoceny spise ojedinéle.

Neékteré fakulty ZCU spolupracuiji i s fadou stfednich kol, uéelem je zde
ziskani uchazec o studium a eliminace ubytku studentl, ke které
v soudasnosti dosti masivné dochazi. Celkem ma ZCU v soudasnosti
uzavieny smlouvy o spolupraci s 35 stiednim Skolami Plzenského a
Karlovarského kraje. P¥ikladem pozitivniho ptisobeni ZCU na partnery
ze stfednich Skol mize byt i pfipravovany kurz pro ucitele fyziky
z gymnazii, ptipravovany pracovniky Fakulty elektrotechnické,

Existuji i smlouvy o spolupraci a vzijemné vyméné studentli s fadou
zahrani¢nich partnerd a priklady spoluprace na urovni dodavatelsko-
odbératelskych vztaht.

V oblasti nakupovéani je preferovan na ZCU centralizovany systém
nakupu vramci tzv. ,otevieného dynamického systému®. Plnéni
zakonnych pozadavka v oblastech vyb&rovych fizeni je samoziejmosti.
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Dtkazy

Dohody o vzajemné spolupraci; Smémice rektora Doplitkovad cinnost a
smluvni vyzkum; zastoupeni kliovych partnerti v grémiich ZCU; &lenstvi
zastupctt ZCU v grémiich partnert; zapisy z jednani Spravni a Védecké
rady ZCU; vyroéni zpravy ZCU; projekty realizované spoleénd
S partnery. Vyro¢ni zprava o ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni za
rok 2016.

Silné stranky

ZCU je tradiéné (diky regionu, ve kterém ptisobi) zaméfena na spolupraci
S primyslovymi podniky. Rovnéz prolinani pracovnikli mezi podniky a
fakultami je tradi¢ni a fada vedoucich pracovnikti ZCU pfisla z okolnich
pramyslovych podnikl a naopak.

Ptirozenou silnou strankou (vyplyvajici z geografické blizkosti) mtize byt
chéapana i relativn€ Sirokd spoluprace s partnery v Némecku, stejné jako
existence planu rozvoje partnerskych vztahli, vychézejici ze strategie
ZCU na roky 2016 — 2020. Pozitivné miizeme hodnotit pom&mé velky
pocCet smluv o spolupraci se stfednimi Skolami Plzeniského a
Karlovarského kraje.

Co je tfeba zlepsit

Stejné jako ve vétSing ostatnich oblasti by byla zadouci intenzivngjsi
komunikace mezi jednotlivymi slozkami ZCU. Je samoziejmé, Ze
nekteré fakulty by radéji spoluprace a odpovidajici smlouvy dohadovaly
a uzaviraly samy, ale synergii spoluprace vice pracovist’ je v fad¢ ptipadi
mozno nalézt a vysvétlit. Nezbytné zdrzeni, zavinéné dal§im ¢lankem pii
podpisu smlouvy, pak lze zvySenym tsilim minimalizovat.

Vzhledem k velkému mnozstvi oblasti potencialnich moznosti spoluprace
je zadouci hledat a deklarovat priority. Tyto priority by mély byt
pribézne upravovany podle potfeb jednotlivych pracovist a pravidelné
hodnoceny.

Doporucujeme vypracovat a posléze vramci univerzity i uplatiiovat
pravidla a postupy komplexniho hodnoceni efektivnosti a wcinnosti
partnerstvi, zahrnujici rovnéz definovani podminek a pravidel pro
ukonceni partnerstvi v situacich, kdy neni prokazana jejich efektivnost a
ucinnost.

Vyjadieni vn&jsich

hodnotitelt

Tato oblast je ze vSech 5 oblasti, které tento tym hodnotitelii posuzoval,
asi nejdale vzavadéni systému Fizeni kvality. Diavodem je
pravdépodobné i dlouhodobé¢jsi usili gestora.

Popis soucasného stavu u této oblasti je ve Zpraveé o vnitinim hodnoceni
kvality ZCU za r. 2017 zpracovan ponékud vagné a postrada odkazy na
konkrétni dikazy.

Pti sebehodnoceni byla diilezitost tohoto kritéria oznacena jako ,,stfedni*
a stupen zavedeni jako ,hodnotime a zlepSujeme standardni postup‘.
S obojim a tedy i s celkovym ratingem ,,9% 1ze souhlasit.

Zhodnoceni akéniho

planu

V této oblasti je uvedeno pouze jedno navrhované opatieni. Diivodem je
pokrocilejsi stav zavedeni. Cili je vice, nejsou (stejné jako u jinych
kritérii) uvedeny zadné terminy pro jejich naplnéni.
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Oblast 5b1: Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich programii a dalSich sluZeb v

oblasti vzdélavani

gesce. prorektor pro studijni a pedagogickou cinnost

Ocekévany standard

Univerzita méa stanoveny procesy pro tvorbu studijnich programi
vsouladu sESG cast 1.2: Tvorba a schvalovani programii a na
obdobnych principech jsou zalozeny procesy pro navrhovani dalSich
sluzeb v oblasti vzdéldvani. Univerzita hodnoti a zlepSuje studijni
programy v souladu s ESG cast 1.9: Pribézné sledovani a pravidelné
hodnoceni programii a Vv souladu se zakonem a akreditacnimi ptedpisy
tak, aby plnila svou roli.

Popis soucasného stavu

Tvorba a hodnoceni studijnich programt (v ptedchozim obdobi i
studijnich obort) je standardni a dlouhodobé zavedenym procesem i
v prostfedi ZCU. Podle udajii zr. 2016 bylo na univerzité akreditovano
celkem 129 studijnich programd, ztoho 54 v bakalafském, 5
Vv magisterském, 39 v navazujicim magisterském a 31 v doktorském
studiu. Tento pocet je mozné hodnotit jako velmi rozsahly. Nicméné jen
5 studijnich programt je akreditovano i pro studium v cizim jazyce a 4
studijni programy v ramci Double Degree jsou akreditovany spolu se
zahrani¢nimi Skolami v Némecku a Francii pfi ucasti pouhych 20
studentt.

Popis této oblasti je zpracovavan v obdobi celostatné ménénych pravidel
pro akreditaci studijnich programi. Nové konstituovany Narodni
dosud nezvetejnil vSechny potfebné dokumenty, a tak neni jednoduché
dodrzet jim stanovena pravidla. Vyhodou je, Ze nékteii pracovnici ZCU
pasobi jako hodnotite]lé NAUVS a z této pozice ziskavaji vice informaci
o0 jeho pozadavcich. V dobé vnéjsiho hodnoceni (anor - biezen 2018) byl
Vv pfipominkovém fizeni dokument s celouniverzitni platnosti ,,Zasady
organizace studijniho prostiedi, jenz zohlediiuje vSechna noveé
koncipovana pravidla akreditace studijnich programii. Pocita i do
budoucnosti s ¢innosti vnitini akredita¢ni komise a nov¢ i s praci Rady
pro vnitini hodnoceni - vice napt. Pravidla zajistovani kvality na ZCU.
Byly ustaveny tzv. Rady pro oblasti vzdélavani, jez by mély podporovat
kvalitni pfipravu studijnich programii k akreditaci. Pozitivni je, ze jejich
Cleny jsou kromé garantl pfislusnych studijnich programi i zastupci
z praxe. Univerzita hodla zadat o tzv. institucionalni akreditaci cca
v sedmi oblastech vzdélavani, podle ziskanych informaci uz v r. 2018.
Mimo ramec institucionalni akreditace je vypracovan plan schvalovani
SP Narodnim akreditaénim ufadem pro vysoké Skolstvi pro vétSinu
slozek ZCU a na jednotlivych fakultach se pipravuji popisy novych SP.
Celkem se jich ocekava v prabchu roku 2018 cca 60. Prvni pilotni SP
doktorského studia na FAV (garantem je prof. Kolingerova) byl nedavno
schvalen védeckou radou fakulty. Zadosti o akreditaci budou piedlozeny
bud’ NAUVS nebo v piipadé brzkého udéleni institucionalni akreditace
v pisluné oblasti budou akreditovany p¥imo na ZCU.

Do procesu vzdélavani se v jednotlivych studijnich programech zapojuji i
odbornici z praxe, u nichz je vyzadovana min. védecka hodnost Ph.D.
Jejich podil na vykonech vzdélavani se pohybuje kolem 10 %.
Problémem zistava vysSe jejich finan¢niho ohodnoceni. Zajistovani
kvality vzdé&lavani pocita i s tvorbou modernich studijnich opor, byt
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Vv tomto sméru zatim na ZCU neni plné uplatiiovan systémovy pristup.

Dutkazy

Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitrniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a
s nimi souvisejicich cinnosti Zapadoceské univerzity v Plzni; Statut ZCU;
Rad celozivotniho vzdélavani; Rad vybérového Fizeni pro obsazovani
mist akademickych pracovnikii; Studijni a zkusebni rad (zejm. ¢l. 1, 4-9
a 10); Rozhodnuti rektora Kariérni rad ZCU, Akreditacni komise ZCU,
Komise pro kvalitu vyuky, Rada celozZivotniho vzdélavani, Komise pro
kvalitu vyuky; Smérnice rektora Zavedeni systéemu hodnoceni a rizeni
kvality vzdélavaciho procesu na ZCU, Certifikatové programy, Zdsady
kreditniho systému (zejm. ¢l. 2, 3, 4 a 5), Vnitrni akreditacni Fizeni,
fungovani kreditni skupiny vedené prorektorem, ¢innost Rady pro vnitini
hodnoceni. Vyroéni zprava o ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni za
rok 2016.

Silné stranky

Vétsinou slozek ZCU ma dlouhodobé zkusenosti s tvorbou a naslednym
se schvalovanim SP Akreditaéni komisi MSMT.

Nékteti pracovnici ZCU puisobi jako hodnotitelé NAU.

Ustaveni Rad pro jednotlivé oblasti vzdélavani pocita s ucasti zastupct
Z praxe, ktefi tak budou moci bezprostfedné vznaSet podnéty na
piikladnou inovaci studijnich programt i jednotlivych pfedméta.

Co je tteba zlepsit

Je potieba jednoznacné a podrobné popsat cely proces pro piipravu a
schvalovani studijnich programti (SP), ktery zac¢ina ptesné definovanymi
vstupy, popisuje jednotlivé kroky vcetné osob odpovédnych za jejich
provedeni, a kon¢i posloupnosti schvalovani atesta¢ni komisi, radami pro
jednotlivé oblasti vzdélavani, veédeckymi radami a akademickym
senatem. V soucasné dob¢ nejsou jednoznaéné definovany vstupy do
tohoto procesu. Prestoze jsou stanovena pravidla, kterd maji byt pfi
navrhu SP dodrzena, neni postup pfipravy a schvalovani SP unifikovan.
(Je otazka, zda je vibec mozno ho v této dobé piesné¢ specifikovat,
vzhledem k nékterym chybgjicim podkladim od NAUVS).

V minulosti nebylo systematicky provadéno hodnoceni uspésnosti SP a
nebylo prokdzano uzavieni smycky PDCA v této oblasti. Byly zifejmé
akceptovany nékteré pifipominky studenti ze STAG a pozadavky
podnik, ziskané na zakladé osobnich kontaktl jednotlivct.

Dalsi moznou oblasti pro zlepSeni je pfiprava zadosti o institucionalni
akreditaci v n&kolika oborech (napf. v téch, kde ZCU provadi habilitaéni
a profesorska fizeni). K tomu ma byt dokladovan fungujici systém fizeni
kvality. Pro jeho zavedeni byl vypracovan projekt, jehoz soucasti je
ziejmé 1 toto externi hodnoceni. Problémem je neexistujici podrobné;si
¢asovy harmonogram, pfi jehoz pfipravé by bylo vidét, ze predpokladany
termin piedloZeni Zadosti o institucionalni akreditaci (konec 2018)
nekoresponduje s postupem praci na zavadéni SRK.

V piipadé udéleni Institucionalni akreditace v nékterém oboru by mohlo
dojit k terminologickému nedorozuméni, nebot Akreditacni komise
ZUC, ktera pouze schvaluje jednotlivé piedméty, nebude moci
akreditovat SP, jak by se zjejiho nazvu dalo usuzovat. Proto
doporucujeme piezkoumat vhodnost rozd€leni doposud nastavenych
pravomoci pro Akredita¢ni komisi ZCU, Rady pro jednotlivé oblasti
vzdélavani a Radu pro vnitini hodnoceni.
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Doporucujeme rovnéz piijeti vhodnych opatfeni na vyrazné posileni
internacionalizace vzdélavani na ZCU, atf u? smérem k rozifeni
moznosti studia spoleénych programi se zahrani¢nimi Skolami nebo
ptipravou studijnich programi pro vyuku Vv cizich jazycich.

V navaznosti na vySe uvedené dale doporucujeme zavést systém do
pfipravy a inovace studijnich opor na vSech fakultach, jenz by fesil nejen
pravidla jejich tvorby, zpfistupnovani, ochrany proti jejich zneuziti,
kontinualni aktualizace, ale zaroven i1 adekvatni uvolnovani financnich
prostiedki, véetn€ odmén jejich autortim.

Vyjadieni vngjsich
hodnotitelt

Neni jednozna¢né stanoven ¢asovy harmonogram, podle kterého budou
jednotlivé cile naplinovany. Pravdépodobnéjsi feSeni je nejprve schvalit
(skoro) vSechny SP a pak Zzadat o instituciondlni akreditaci nez naopak.
Popis soucasného stavu ve Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality ZCU z r.
2017 je vzhledem k tomu, ze tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich
programi musi byt povaZovana za jeden z kliCovych procest pfilis
struény a nezahrnujici vS§echny aspekty zajistovani kvality vzdélavani.
Pfi sebehodnoceni byla dulezitost tohoto kritéria oznacena jako
Hkriticka“ a stupen zavedeni jako ,,mame navrzen postup a c¢asteéné
délame*. S obéma témito hodnocenimi a tim i s hodnotou celkového
ratingu ,,20° 1ze souhlasit.

Zhodnoceni akéniho
planu

Navrzena opatfeni jsou poznamenana urCitou nejistotou, vyplyvajici
Z pribézné se méniciho prostiedi pii za¢atku fungovani NAUVS.

Neni zcela jasné, zda je pod ,,hodnocenim studijnich programt v akénim
planu rozuméno schvalovani SP pred akreditaci nebo hodnoceni
studijnich programil po akreditaci. Oboji je potieba provadet.

Meritelné cile (jako v jinych oblastech) ani zde nejsou terminovany, coz
jesté zvySuje miru neurcitosti pti jejich plnéni.
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Oblast 6b1: Méreni interni vpkonnosti univerzity v oblasti studia
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickou cinnost

Ocekavany standard

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichZz pomoci
mé&fi svoji interni vykonnost v oblasti studia, a tak piedjima, jak bude
vnimana studenty. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana
tak, aby pokryvala vSechny diilezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovnavéany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se
zainteresovanymi stranami.

Popis soucasného stavu

Ve vyroénich zpravach jsou publikovany kvantitativni ukazatele v oblasti
studia (pocty akreditovanych studijnich programid a obort, pocty
studentti vSech stupni a forem studia, pocty podanych piihlasek ke
studiu, pfijatych a zapsanych, pocty studentl s pfidélenym stipendiem,
pocet studentti absolvujicich programy mobility nebo pocet studentii se
zvlastnimi potiebami a dalsi). VIS STAG jsou i nékteré kvalitativni
ukazatele pro hodnoceni vyuky studenty (srozumitelnost piednasek,
hodnoceni vyucujicich apod.). Tuto formu zpétné vazby vsak zatim
studenti nevyuzivaji v takovém rozsahu, aby bylo mozné hovofit o
reprezentativnim vzorku. Podle vyjadieni kontaktovanych pracovnikd
univerzity, ¢ini v lepSim pfipad¢ asi 20 % vSech zapsanych studentd.
Vysledky této formy zpétné vazby jsou vSak sledovany jen nejblizSimu
nadfizenymi pfednasejicich a nejsou vyuzivany pro systém fizeni kvality
na urovni celé univerzity.

S vyjimkou ukazatele poctu studijnich programt popsanych metodikou
vysledkii uceni se nepodafilo najit seznam kvalitativnich ukazateld
Vv oblasti studia, které by mély byt v budoucnu systematicky sledovany.
Proto nejsou znamy ani cilové hodnoty téchto ukazatelli, neprovadi se
kvantifikované porovnani mezi fakultami uvnitt ZCU ani s jinymi
Skolami.

Zatimco zpétna vazba od studentti do ur€ité miry na univerzité existuje,
dikazy o systematickém sbéru a vyhodnocovani informaci od jinych
zainteresovanych stran, piedevSim pak od zaméstnavateldl nebyly
nalezeny.

Dutkazy

Vyro¢ni zpravy univerzity a jednotlivych soucasti; Informacni systém
STAG (tdaje pro matriku); rozhodnuti Akreditacni komise; vysledky
&innosti  Pracovni skupiny strategickych analyz ZCU, Ziskani ECTS
Label a DS Label.

Silné stranky

Podrobné piehledy o poctech studentil, existujici na vSech fakultach jiz
dlouhou dobu.

Moznost hodnoceni kvality vyuky pomoci IS STAG. V soucasnosti vSak
STAG vyuziva jen mala ¢ast student a vystupy maji jen omezenou
vypovidaci schopnost.

Existuje silné povédomi o dulezitosti uplatiiovani vhodnych mértitek
v zajmu objektivniho rozhodovani o dal$im zvySovani kvality
vzdélavani.

Co je tfeba zlepsit Je zadouci stanovit nejen kvantitativni, ale 1 kvalitativni metriky
méfitelnych ukazateli vykonnosti, jako napf. miru stiznosti studentd,
e EVROPSKA UNIE
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resp. zamestnavatelli, vyvoj poCtu témat zaveéreCnych praci studenttl
zadavanych praxi, pocet pozitivnich referenci od zastupci
zainteresovanych stran, pocet studentli zapojenych do projekti VaV,
resp. smluvniho vyzkumu apod.), tyto metriky pravidelné méfit, zjistovat
jejich trendy a pfijimat opatfeni k dosazeni stanovenych cilovych hodnot.
Je Zzadouci motivovat studenty k vypliiovani udaji a hodnoceni studia
v IS STAG a zvysit tak vypovidaci schopnost, vysledky pak systematicky
vyuzivat ke zlepSovani tirovné studia.

Nejkvalifikovangj§imi  hodnotiteli kvality studia by mohli byt
zamestnavatelé absolventd. Proto doporucujeme vypracovat a prakticky
uplatiiovat na urovni univerzity systematicky sbér a vyhodnocovani
informaci, tykajicich se vnimani urovné absolventli ze strany jejich
zamestnavatell.

A kone¢né doporucujeme alespoit mezi jednotlivymi fakultami a Gstavy
systematicky uplatiiovat benchmarking pouzivanych pfistupt a
dosahovanych vysledk méteni vykonnosti v oblasti vzdélavani.

Vyjadieni vn&jsich
hodnotitela

Meg¢ieni vykonnosti v oblasti studia bylo zatim omezeno jen na
kvantitativni ukazatele. Kvalita nebyla systematicky sledovdna, nejsou
pro ni ani stanoveny méfitelné ukazatele.

Stru¢nost popisu a vyhodnoceni internich posuzovatelt, prezentovana u
této oblasti ve Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality ZCU za r. 2017
nepiimo svédc¢i o vyznamnych prilezitostech ke zlepSovani v této oblasti.
Pti sebehodnoceni byla dulezitost tohoto kritéria oznacena jako ,,vysoka
a stupen zavedeni jako ,,mame navrzen postup a ¢aste¢né délame®. Podle
nazoru hodnotiteld by bylo mozno hodnotit jako ,,nemame zavedeno®,
¢imz by se hodnota celkového ratingu zvysila z ,,16“ na ,,20, jak bylo
uvedeno Vv pilotnim hodnoceni.

Zhodnoceni ak¢éniho
planu

Akeéni plan obsahuje jen jedno opatieni, zahrnujici zavedeni meéteni
vykonnosti v oblasti studia. Mé&fitelné cile jsou obecné a bez termini
splnéni. Bylo by zadouci méfitelné cile konkretizovat a terminovat.
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Oblast 7b1: Méreni interni vpkonnosti univerzity v persondlni oblasti
gesce: sekretaridt rektora

Ocekavany standard Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych
meéfi svoji vykonnost v persondlni oblasti, a tak piedjima, jak bude
vnimana pracovniky. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana
tak, aby byly pokryty vSechny dutlezité oblasti. Vysledky jsou
divéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to
vhodné, jsou vysledky porovnévany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou
pravidelné¢ hodnoceny a jsou znich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Popis soucasného stavu | V ramci celé univerzity i na jejich jednotlivych soucastech se sleduji
standardni indikdtory vykonnosti v personalni oblasti, jako jsou:
prepoctené pocty akademickych, védeckych a ostatnich pracovnikd,
vekovd struktura akademickych a védeckych pracovnikli, pocty
akademickych a védeckych pracovnikii podle rozsahu pracovnich uvazki i
nejvyssi dosazené kvalifikace, velikost pedagogickych uvazkli prepoctena
na jednoho pedagoga a Vv neposledni fadé i pocty nové jmenovanych
docentil a profesorti.

Naprosta vétSina téchto indikatori vSak vypovida spiSe o kvantit€¢ nez o
kvalit¢ a pouze o vykonnosti osob voblasti vzdélavani. Chybi
systematicky a agregované sledované indikatory vykonnosti v oblasti védy
a vyzkumu a v oblasti spoluprace s praxi u jednotlivych pracovnikd.
Alespon néktera data pro takové indikatory budou k dispozici v nové
zavadéném IS HAP, kam lze pfimo migrovat data z IS OBD.

Analyzou tudaji za r. 2016 o prepoctenych poctech akademickych
pracovniki 1ze odhalit velmi neptiznivy podil profesori (€ini za univerzitu
jen 3,2 %, kdyz zvlasté nizky je tento ukazatel na Fakulté ekonomické) i
docentt (za univerzitu jen 8,9 %). Rovnéz vékova struktura profesort neni
vzhledem k budoucim obdobim pozitivni: napt. profesor do 50 let véku je
jen 11 z celkového pocétu 76. Ponékud vyssi je podil docentd ve véku do
50 let, kterych je z celkového poctu 194 na celé univerzité 75. Musime
ovSem konstatovat, Ze podobna je v této oblasti situace na velké vetSing
vysokych $kol v Ceské republice.

Nepodatilo se zjistit, zda, ptipadné jak a kym, jsou sledovany trendy
indikatorQ v Case, napf. za poslednich 5 let, pfedpokladame vsak, Ze je na
jednotlivych soudastech ZCU vedouci pracovnici sleduji. RovnéZ nebyly
ziskany dikazy o realizaci konkrétnich opatfeni, piijatych pravé na
zékladé analyzy dat i pouzivanych indikatortl. Benchmarking mezi ZCU a
daldimi podobnymi univerzitami v CR, resp. v zahrani¢i se systematicky
nepouziva. Rovnéz nebyly ziskdny informace o tom, jak se realna
vykonnost pracovnikl promité do jejich ocenovani a uznavani.

Dukazy Vyro¢ni zpravy o d¢innosti univerzity a soucasti; vyroCni zpravy o
hospodateni ZCU a souéasti; Strategicky (resp. Dlouhodoby) zamer ZCU a
soucasti; vysledky ¢innosti Pracovni skupiny strategickych analyz ZCU.

Silné stranky Na univerzit¢ a jejich souCédstech je uplatilovano vyhodnocovani
vykonnosti v personalni oblasti pomoci vybranych indikatorti vykonnosti,
jez jsou prezentovany i ve vyro¢nich zpravach.

Existuje silné povédomi mezi vedoucimi pracovniky univerzity i jejich
jednotlivych soucasti o nutnosti dosavadni systém hodnoceni vykonnosti

* X % EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
*

* 4 K Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

** %
* %




v personalni oblasti zlepSit jak z hlediska struktury vyuZivanych
indikator(, tak i systémového pristupu.

Co je tfeba zlepsit

Doposud pouzivany soubor ukazateli vykonnosti doporuc¢ujeme rozsifit o
nekteré dalsi vhodné indikétory, napt. o podil na publikaéni €innosti, podil
na spolupraci s podniky, ekonomickou Gspé$nost pii ziskavani granti nebo
pramyslovych zakazek, miru fluktuace pracovnikli, rozsah stiznosti
pracovniki, miru spokojenosti jednotlivych skupin pracovniki
S pracovnim prostfedim, komunikaci apod. Pro vSechny stanovené
indikatory bude potfebné stanovit i jejich cilové hodnoty v zavislosti na
strategickych cilech ZCU a jejich dosahovani pravidelné prezkoumévat a
na zdkladé vysledkli tohoto pfezkoumani pfijimat vhodna opatfeni ke
zlepSeni a zménam.

A Vv neposledni fadé doporucujeme i Vtéto oblasti zavést systematicky
benchmarking jak mezi jednotlivymi soudastmi ZCU, tak i s dal§imi
relevantnimi vysokymi §kolami alespoii v CR.

Vyjadieni vn&jsich
hodnotitela

Popis realného stavu v této oblasti byl proveden ve Zpravé o vnitinim
hodnoceni kvality ZCU vr. 2017 realisticky a tam popsana zjisténi se
v mnoha smérech kryla se zjisténimi pfi vné€j$im hodnoceni.

Pii sebehodnoceni byla dilezitost tohoto kritéria oznacena jako ,,stiedni a
stupeit zavedeni jako ,madme navrzen postup a Ccastecné délame™.
Domnivame se, ze by tato oblast mohla byt zafazena alespon do stupné
vysoké dulezitosti, ¢imZ by se hodnota celkového ratingu zvysila z 12 na
16.

Zhodnoceni ak¢éniho
planu

Akeéni plan obsahuje jen jedno opatfeni, zahrnujici zavedeni systému
sledovani interni vykonnosti v personalni oblasti. Méfitelné cile jsou vagni
a bez termini splnéni. Bylo by Zadouci méfitelné cile konkretizovat a
terminovat.

Hodnotitelé:  prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.,
doc. Ing. Vaclav Sebesta, DrSc.
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