DODATEK C. 2

ZPRAVY O VNITRNIM HODNOCENI
KVALITY ZCU 2017 ZA ROK 2019




Dodatek €. 2 Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti

Tento dokument byl:

a) projednan Védeckou radou ZCU dne 3. éervna 2020,

b) schvalen Akademickym sendtem ZCU dne 26. &ervna 2020,

c) projednan Spravni radou ZCU dne 14. ¢ervence 2020.

Pripominky byly radné vyporadany a prednesené podnéty byly zohlednény ve vysledném dokumentu.

Termin vydani: ¢ervenec 2020
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1 Uvod

Dodatek €. 2 ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality ZCU 2017 popisuje procesy (projekty) provadéné
vroce 2019 scilem zlep3eni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti ZCU. Navazuje
na vysledky (vystupy) komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality (respektive na Zpravu o vnitfnim hodnoceni
kvality ZCU — 2017) konaného v pribéhu let 20162017 na urovni celé univerzity. Cilem hodnoceni bylo
posouzeni viech oblasti ¢&innosti ZCU (vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich €innosti), vybér priorit daldiho
zlepSovani univerzity a naslednd implementace zlepseni do praxe. Vysledky komplexniho vnitfniho
hodnoceni kvality byly promitnuty do strategie univerzity.

V Dodatku €. 2 je zpracovana kontrola plnéni opatfeni pfijimanych za ticelem zlepSovani naplanovanych
jejich gestory na rok 2019 a s tim souvisejici aktualizovany plan opatfeni pfijimanych za ucelem zlepSovani
na rok 2020 (kap. ¢. 2). Plan opatfeni pfijimanych za ucelem zlepSovani je funkéni soucasti systému
zajistovani kvality na ZCU a vysledky pInéni opatfeni jsou priibéiné promitnuty do Planu rozvoje
strategického zdméru univerzity pro dal$i obdobi (PRSZ ZCU).

Dale jsou v dodatku doloZeny hlavni zavéry z vysledkl hodnoceni kvality provadénych ve vzdélavaci, tvlrci
a s nimi souvisejicich ¢innostech v roce 2019 (kap. ¢. 3).

Nové komplexni vnitini hodnoceni kvality (KVHK) bylo zahajeno v zafi 2019 (zahajovaci schlizka
22.9.2019). Datum ukonéeni prvni faze hodnoceni bylo dle interniho harmonogramu hodnoceni
naplanovano na 28. 2. 2020. Nasledné probéhne druha faze KVHK, tj. zpracovani vysledkd hodnoceni
(zpracovani vystup( z aplikace a ostatnich vystupl) véetné wvyjadreni gestorl jednotlivych oblasti
k vystupim (vysledkdim) hodnoceni. Prvni vysledky vystupl byly predloZeny vedeni koncem bfezna 2020.
Dle harmonogramu (mj. na zakladé zapracovani vyjadieni gestor() byla pracovni verze k dispozici
k 30. 4. 2020. Celkova zprdva z komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality by méla byt vyddna v lednu 2021.

Pro hodnoceni kvality byly ustaveny 4 tymy hodnotiteld v celkovém poctu 49 osob (45 hodnotitell
a 4 koordinatofi), a to pro oblasti: Vedeni, Strategie, Vzdélavani a tvlrci Cinnost, Podplrna a servisni
¢innost. Do hodnoceni jsou také zapojeni gestofi jednotlivych oblasti. Systém hodnoceni (metodika
a manual) byl pfipraven externim poradcem (podpora z projektu ESF). K podpofe hodnoceni byla vyvinuta
specialni aplikace (v ramci projektu ESF), ktera byla v tomto hodnoceni vyuzivana v pilotnim rezimu.

Vsechny vySe zminéné procesy jsou v souladu s poZadavky zdkona o vysokych skolach, respektive s vnitfnim
predpisem ZCU Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a snimi souvisejicich &innosti
a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrcéi a s nimi souvisejicich ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni
ze dne 13. Cervence 2017 a z tohoto predpisu vychazejici smérnici rektora ¢. 21R/2018 Komplexni vnitfni
hodnoceni kvality.
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2 Kontrola plnéni opatreni prijimanych za tcelem zlepSovani

2.1 Uvod

Opatieni pfijimana za ucelem zlepSovani (dale jen Opatieni) jsou vysledkem komplexniho vnitiniho
hodnoceni kvality ZCU, které probiha v5letém cyklu. Metodika hodnoceni univerzity je zaloZena
na strukture tzv. Modelu excelence EFQM. Ten je zamérné popsan obecné a neutralné, a proto pro ucel
sebehodnoceni ZCU byla vytvorena odvozend metodika vychazejici z Modelu excelence EFQM 2013, kterd
je uzptsobena situaci na ZCU a harmonizovéna s poZadavky ESG, nazvana Komplexni vnitfni hodnoceni.
Model je zaloZen na principu sebehodnoceni predpoklad( (1. —5.) a vysledk( (6. —9.) v klicovych kritériich.

Pomoci deviti kritérii se hodnoti:
1. Vedeni: Jak se pracovnici vedeni osobné zasazuji o rozvoj ZCU ve viech daleZitych oblastech.
2. Strategie:  Jak ZCU zpracovava a komunikuje svoji strategii.

3. Pracovnici: Jak ZCU vybira, rozviji, hodnoti a motivuje svoje pracovniky, jak o né pecuje a jak s nimi
komunikuje.

4. Partnerstvi a zdroje: Jak ZCU buduje partnerstvi se zainteresovanymi stranami, jak Fidi finance, budovy, IT
a dalsi technologie a informace.

5. Procesy, vyrobky a sluzby: Jak ZCU navrhuje své hlavni sluzby, tj. vzdélavani, vyzkum a vyvoj (tvaréi
¢innost) a tfeti roli (spolupraci s praxi), jak je propaguje, jak je v praxi vykonava a jak fidi
vztahy se zainteresovanymi stranami uvedenych sluzeb. Jak ZCU tidi svoje procesy.

6. Zakaznici vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zainteresovanych stran svych sluZeb a dal$i ukazatele na né
zamérené.

7. Pracovnici vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zaméstnanc( a dal$i ukazatele na né zamérené.

8. Spole¢nost vysledky: Jak ZCU méfi vnimani univerzity relevantni okolni spoleénosti a sv(j dopad na ni
(napfriklad ekologicky).

9. Ekonomické (klicové) vysledky: Jak ZCU méfi hlavni vysledky vztazené k naplnéni jejiho poslani a strategii.

Cely model skladajici se z vySe popsanych deviti kritérii byl transformovan do mensich oblasti a popsan
v nastroji nazvaném Hodnotici ramec. Kazda oblast ma svého garanta z fad nejvyssiho vedeni univerzity
(gesce podrobné vymezeny v Hodnoticim ramci) takto:

1. Vedeni — gestorem prislusnych oblasti je rektor.
2. Strategie — gestorem prislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.
3. Pracovnici — gestorem prislusnych oblasti je kvestor.

4. Partnerstvi a zdroje — gestorem pfrislusnych oblasti je kvestor a prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.
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5. Procesy, vyrobky a sluzby — gestorem pfislusnych oblasti jsou prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy,
prorektorka pro studijni a pedagogickou ¢innost, prorektor pro vyzkum a vyvoj, prorektorka
pro internacionalizaci.

6. Zakaznici vysledky — gestorem pfrislusnych oblasti jsou prorektorka pro studijni a pedagogickou c¢innost,
prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy, prorektor pro vyzkum a vyvoj.

7. Pracovnici vysledky — gestorem pfislusnych oblasti je kvestor.
8. Spolecnost vysledky — gestorem prislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.
9. Ekonomické (klicové) vysledky — gestorem prislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

Pro kazdou oblast byl definovan tak zvany , o¢ekavany standard”. Ocekavany standard je tfeba chdpat jako
standard ,excelentni univerzity”, neni to tedy standard minimalnich poZadavk(, ale standard aspirativni.
Hodnotici rdmec byl uzplsoben situaci na ZCU a reflektoval zkudenosti z vysledkl projektu IPN Kvalita.
Hodnotici rdmec je soudasti Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ZCU 2017, jeho aktudlni verze je k dispozici
na vyzadani na Odboru kvalita a bude také soucasti Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality 2019 — 2020, ktera
bude zverejnéna v lednu 2021.

Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ZCU je zaloZena na hodnoceni oblasti, kazda oblast ma svého gestora
z vedeni univerzity (viz pfehled vyse). Na zakladé vysledkli hodnoceni (ratingu) gestofi navrhli opatfeni pro
zlepSeni oblasti, které byly hodnotiteli oznaceny jako oblasti s potencidlem pro zlepSeni. V prvni fazi byly
vybrany oblasti s nejvy$sim potencidlem a postupné se budou zlepSovat i oblasti s malym potencidlem.
Vysledkem jsou samostatné projekty zlepSovani vedené jednotlivymi gestory.

Navriend opatfeni jsou jiz sou€asti Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ZCU 2017. Monitoring plnéni dil¢ich
opatteni je navdzdn na monitoring strategického planu rozvoje. Za plnéni i stanoveni opatifeni odpovidaji
jednotlivi gestoti oblasti.

Monitoring opatfeni se od roku 2019 nové zaznamenava do aplikace zcu365.sharepoint, ktera byla
za tim ucelem vytvofena a zcela kopiruje strukturu excelové tabulky plvodnich akénich plana.
Zaznamendva jak plnéni opatfeni v roce 2019, tak i plany opatfeni na rok 2020. Plan je nastaven pouze
do roku 2020, protoZe vtomto roce bude dokonceno nové komplexni vnitfni hodnoceni kvality a z néj
budou nasledné odvozeny nové plany opatreni.

Dokument Opatreni pfijimand za uUcelem zlepSovani pro rok 2018-2020 je kompatibilni se Zpravou
o vnitfnim hodnoceni kvality, nebot kazdé opatfeni je navazano ke konkrétni oblasti popisované ve zpravé.
Kontrola pInéni planti opatieni je tfistupriovd, nejprve je kontroluji gestofi, nasledné vedeni ZCU a poté RVH
ZCU. Pfistup do aplikace maji v ramci svych kompetenci vichni zi&astnéni, véetné &lendl vedeni i RVH.
Vystup z aplikace je pracovnim dokumentem a je k dispozici na vyZzadani na Odboru kvalita.

Na kontrolu plnéni opatieni pfijimanych za ucelem zlepSovani naplanovanych jejich gestory na rok 2019
navazuje aktualizovany plan opatieni pfijimanych za ucelem zlepSovani na rok 2020.
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2.2 Souhrnné zhodnoceni plnéni opatreni prijimanych za ucelem
zlepSovani za rok 2019 a aktualizovany plan opatreni prijimanych za
ucelem zlepSovani na dalsi obdobi z pohledu jednotlivych gestort

V roce 2019 obsahoval Hodnotici ramec celkem 72 oblasti hodnoceni, z nichZ 46 vyZadovalo navrh gestor(
na konkrétni opatfeni prijimana za ucelem zlepsovani.

V gesci rektora bylo na zakladé vysledk( vnitfniho hodnoceni identifikovano celkem 12 oblasti v ramci
Hodnoticiho ramce EFQM, které vyzadovaly ndvrhy konkrétnich opatreni. Opatreni pro rok 2019 smérovala
v zasadé k feSeni nasledujicich ukol(:

a) komplexni Fedeni personalni problematiky na ZCU,

b) sdileni vize ZCU,

c) nastaveni zasad etického chovani na ZCU, zfizeni Etické komise ZCU,
d) fizeni a zlepSovani procesd,

e) interni komunikace, sdileni strategie a vize ZCU akademickou obci.

Redeni navrienych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii zejména z projektu ESF,
Institucionalniho rozvojového planu, prostiedkl pro specificky vysokoskolsky vyzkum, prostifedk( na rozvoj
vyzkumné instituce (motivacni systém) a z rezervy rektora.

Vétsina definovanych ukoll byla splnéna ke konci roku 2019 anebo byly vypracovany prvotni navrhy, které
je jesté nutné projednat v pracovnich skupinach. Tyka se to predevsim ukoll v oblasti personalni
problematiky. V pribéhu roku 2020 budou dokonceny ukoly:

a) novy Eticky kodex bude soucasti dokumentl, které budou zaméstnanci podepisovat pfi nastupu
do zaméstnani, pro studenty bude Eticky kodex soucasti imatrikulacniho slibu,

b) v roce 2020 bude dokonéen SW procesniho modelovani, ktery bude implementovan na ZCU a do kterého
budou zapracovany vybrané procesy, bude potvrzena nastavena metodika, budou proskoleni uZivatelé
nového SW,

c) bude nastaven systém meéfeni a vyhodnocovani procesd — v roce 2020 budou stanoveny klicové
ukazatele vykonnosti pro dalsi vybrané procesy a tyto ukazatele budou nasledné vyhodnoceny,

d) ukotveni systému procesniho fizeni v internich smérnicich, pfedpisech a pokynech,

e) bude zaveden, nastaven a odzkousen vykonnostni management pro Utvary a osoby pfimo podfizené
rektorovi,

f) zlepSeni interni komunikace: nad ramec dosud realizovanych opatieni (setkavani s akademickou obci
apod.) jsou pfipravovana opatreni zejména pro zlepseni a zefektivnéni komunikace mezi rektorem
a rektoratnimi Gtvary a souc¢astmi ZCU. V souvislosti se zpracovanim Strategického zaméru ZCU 2021+ bude
tfeba jasné komunikovat novou Vizi ZCU smérem k akademické obci.

g) na zakladé analyzy bude vytvorena Strategie internacionalizace na ZCU

h) v ramci personalni strategie (po pfipominkovém fizeni) bude vydana personalni smérnice (vnitfni mzdovy
predpis); budou dopracovany popisy pracovnich mist.
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V gesci kvestora bylo na zakladé vysledkl vnitfniho hodnoceni identifikovdno celkem 5 oblasti v ramci
Hodnoticiho rdmce EFQM, které vyZadovaly navrh konkrétnich opatfeni. Opatieni pro rok 2019 smérovala
v zasadeé k feSeni nasledujicich ukol(:

a) Dat do souladu pravomoci a odpovédnosti ve financnim Fizeni. Zajistit metodickou podporu.
b) Zajistit véasné ukonéeni investi¢nich akci, zejména akci v rezimu dotace MSMT.

c) Zajistit efektivni vyuZivani mistnosti ve spole¢ném fondu.

d) Podpofit zvySovani energetické efektivity budov.

e) Obnovit IT systém a zvySovat bezpecnost v oblasti IT.

Redeni navrienych opatieni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojd z FRIM, CNN, Institucionalniho
planu ZCU a zakladniho pfispévku na provoz. Definované ukoly byly splnény v terminu konec roku 2019.

Do gesce kvestora presla v roce 2020 i personalni oblast a rovnéZ byla upravena i opatfeni v souvislosti
s Komplexnim vnitfnim hodnocenim, které probihalo v zavéru roku 2019. Pro nasledujici obdobi byly v gesci
kvestora vydefinovany nasledujici oblasti pro zlepseni:

a) oblast BOZP — aktualizace predpis(, systemizace skoleni,

b) kariérni rozvoj zaméstnancli — nasazeni softwarové podpory pro hodnoceni ostatnich pracovnikd,

c) vytvoreni nového intranetu,

d) aplikace kontrolingového systému na rozpocty vsech servisnich jednotek, na zakladé vysledkd nasledné
optimalizovat ndklady,

e) kvalitni zpracovani projektové dokumentace k investicnim akcim véetné energetickych Uspor a zavadéni
Smart technologii.

V gesci prorektora pro vnéjsi vztahy a rozvoj bylo na zakladé vysledkd vnitfniho hodnoceni identifikovano
celkem 18 oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM, které vyZadovaly navrh konkrétnich opatfeni. Opatfeni
pro rok 2019 smérovala v zasadé k reseni nasledujicich ukol(:

a) priprava 3-5 projektd ITI, o jejichZ realizaci budou informovat zapisy z jednani Koordina¢niho vyboru pro
projekty ITI, pfipadné kolegia rektora,

b) systém spoluprace s absolventy ZCU v kli¢ovych pozicich,

c) revize komunikaéni strategie a vybudovani nového webu zCU,

d) zlepseni softwarové podpory monitorovani plnéni strategickych cild s cilem provazat monitorovaci
systém s internimi databazemi,

e) pravidelnd ucast vlastnika rizik na poradé vedeni.

Redeni navrienych opatfeni bylo provedeno s finanénim zaji$ténim zdrojG z centralizovanych rozvojovych
projektd, Institucionalniho planu ZCU a zakladniho ptispévku na provoz. Vétsina definovanych ukoll byla
splnéna v terminu konec roku 2019. Projekty ITI byly pfipraveny, ale MSMT nevypsalo piislu$né vyzvy.
Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM a reSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispélo ke zlepSeni fizeni procesu ve sledovanych oblastech Strategie a vnéjsi vztahy.

V prabéhu roku 2020 budou v gesci prorektora pro rozvoj a vnéjsi vztahy sledovany dalsi ukoly souvisejici
zejména s pfipravou Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi:

a) tvorba analytickych podklad(i pro zpracovani nového Strategického zaméru ZCU 2021 +,
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b) Uprava systému monitorovani strategickych cild Strategického planu zZCU,
c) posileni vykonu v oblasti tfeti role,

d) zlepseni softwarové podpory pfi monitorovani strategie.

e) rozvinuti sytému tizeni kvality v rutinnim chodu.

V gesci prorektora pro studijni a pedagogickou cinnost bylo na zakladé vysledkd vnitfniho hodnoceni
identifikovdno celkem 8 oblasti v ramci Hodnoticiho ramce EFQM, které vyZadovaly navrh konkrétnich
opatreni. Opatfeni pro rok 2019 smérovala v zdsadé k feSeni nasledujicich ukola:

a) tvorba a zlepSovani studijnich programu a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani,
b) efektivni propagovani studijnich programi a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani,
c) realizace studijnich program( a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani,

d) fizeni "Zivotniho cyklu" studentl a podpora studentd,

e) vnimani univerzity studenty a dalSimi zainteresovanymi stranami,

f) méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia.

Redeni navrZenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zaji$ténim zdrojG z centralizovanych rozvojovych
projektd, Instituciondlniho planu ZCU a zékladniho piispévku na provoz. Definované ukoly byly splnény
v terminu konec roku 2019, vétSina z uvedenych opattfeni maji planovany dalsi pfesah s realizaci v roce
2020. Konkrétné byla formulovdna nova opatieni nezbytna pti tvorbé, realizaci, hodnoceni a zlepSovani
studijnich program( a dalsich sluzeb v oblasti vzdélavani, doslo k Upravé metodiky hodnoceni studijnich
programf

na zakladé pilotniho hodnoceni vzdélavaci funkce univerzity dalSimi zainteresovanymi stranami
a pro garanty studijnich program( byla nové pfipravena IT podpora ve formé datovych podklad(, probéhla
analyza pficin nedspésnosti v prvnim roce studia a byl vytvofen plan opatfeni ke snizeni této miry
neuspésnosti. Pribéiné dochazi kzintenzivnéni podpory kombinovaného vzdélavani s ddrazem
na formulaci novych opatfeni. Intenzivni aktivity smérovaly k optimalizaci ankety studentského hodnoceni
vyuky tak, aby bylo moZno integrovat pro potfeby korektni interpretace vysledkll a zavér( informace
ziskané nejenom z této ankety, ale téZ z ankety hodnoceni studijnich program( absolventy tésné
po ukonceni studia a dale absolventy po absolutoriu 1, ev. 3 roky.

Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych

s

opatreni prispélo ke zlepSeni fizeni procesu ve sledovanych oblastech Strategie a vnéjsi vztahy.

V prlibéhu roku 2020 budou v gesci prorektora pro studijni a pedagogickou ¢innost sledovany dalsi dkoly
souvisejici zejména s piipravou Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi.

Konkrétni aktivity budou smérovany zejména na nasledujici opatreni:

a) aktualizace zpUsobu vyhodnocovani studijnich programd,

b) zintenzivnéni zapojovani odbornik( z praxe do vyuky a do procesu hodnoceni studijnich programa,

c) standardizace aktivit pro podporu studentl v jednotlivych fazich ,Zivotniho cyklu“ studenta,
vyhodnocovani stavajicich aktivit pro snizovani studijni nelspésnosti a inovace téchto postupd,

d) podpora distancniho vzdélavani studentl, vytvareni celouniverzitniho ramce pro distanéni formy
vzdélavani,

e) systematizace postupl pfi ziskavani a vyhodnocovani zpétné vazby od uchazecl, absolventll a studentl
s nelspésné ukonéenym studiem.
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V gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj byly na zakladé vysledk( vnitiniho hodnoceni identifikovany celkem
3 oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM, které vyZadovaly ndvrh konkrétnich opatreni. Opatieni pro rok
2019 smérovala v zasadé k reseni nasledujicich ukol(:

a) vyhledavani a navrhovani projektl tvarci ¢innosti,

b) realizace a efektivni propagovani projekt( tvarci ¢innosti,

c¢) vnimani univerzity zainteresovanymi stranami v oblasti tvirci ¢innosti,
d) méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti tvaréi ¢innosti.

Motivacni systém byl aktualizovan s ohledem na metodiku hodnoceni M17+. Byly aktualizovany webové
stranky Projektového centra, kde mohou predkladatelé najit aktualni vyzvy. Projektové centrum dale
posiluje metodickou podporu s dldrazem na pfipravu mezinarodnich projektl (Horizon 2020, Horizon
Europe). Byly pfipraveny dva celouniverzitni projekty ITI, ale MSMT nevypsalo pfisluiné vyzvy. Vysledky
tvlrci ¢innosti byly Sifeny nejen formou publikaéni ¢innosti, ale i Géasti na rlznych veletrzich a akcich
a s vyuzitim daldich komunikaénich kanalG v ramci jednotné komunikaéni strategie ZCU. Byl proveden
pravidelny monitoring médii shrnujicich vnimani univerzity zainteresovanymi stranami. Po pilotnim
hodnoceni probéhlo prvni souhrnné hodnoceni kvality tvlrci ¢innosti za obdobi 2014-2018, kde jednotlivé
soucasti pripravily zpravy za obory FORD, ve kterych pUsobi. Externi hodnotitelé navrhli opatfeni pro
zlepseni v jednotlivych oborech, na zakladé kterych byly stanoveny milniky ndpravy.

Redeni navrienych opatfeni bylo provedeno s finanénim zaji$ténim zdrojG z centralizovanych rozvojovych
projektd, Instituciondlniho planu ZCU a zakladniho p¥ispévku na provoz. Viechny definované udkoly byly
splnény v terminu konec roku 2019.

Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispély ke zlepseni pInéni strategickych cild ve sledovanych oblastech vyzkumu a vyvoje.

V pribéhu roku 2020 budou v gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj sledovany pokracujici ukoly souvisejici
zejména s pripravou Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi. Jedna se o:

a) realizaci a efektivni propagovani projekt( tvirci ¢innosti,
b) vnimani univerzity zainteresovanymi stranami v oblasti tvlrci ¢innosti,
c) méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti tvaréi ¢innosti.

Motivacni systém bude dale aktualizovan na zakladé zkusenosti s implementaci metodiky hodnoceni M17+.
Bude pokracCovat osvéta a podpora podavani projektll ze strany Projektového centra, kde byly alokovany
prislusné kapacity. Na zakladé zkuSenosti bude centrdlné podporovano Siteni vysledk( tvaréi Cinnosti
s vyuzitim komunikacnich kanald v ramci jednotné komunikaéni strategie ZCU. Bude pokracovat pravidelny
monitoring médii shrnujicich vnimani univerzity zainteresovanymi stranami stim, Ze sohledem
na predchozi monitoring budou upraveny sledované parametry za Ucelem vyssi vypovidajici hodnoty. Bude
sledovano plnéni opatreni vyplyvajicich z externich hodnoticich posudk( k prvnimu souhrnnému hodnoceni
kvality tvarci ¢innost za obdobi 2014—2018 tak, aby dochazelo ke zlepseni.

V gesci prorektora pro internacionalizaci byla navriena zména oznaceni standardu ,5a4” tak, aby
explicitnéji a komplexnéji vyjadioval stav. Opatieni pro rok 2019 smérovala v zasadé k feSeni nasledujicich
ukoll:
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a) vytvofit silnou a akceptovatelnou strategii internacionalizace na zakladé analyzy opodstatnénosti aktivit
internacionalizace na jednotlivych soucastech,

b) zavedeni systémové podpory Zadosti pro mezinarodni projekty a zvySeni Uspésnosti mezinarodnich
projektd,

c) aktivni marketing pro zahraniéni uchazece o studium,

d) zavedeni dvojjazy¢nosti —dokumenty, procesy, Skoleni, formuldfe mit dvojjazycné ( BOZP atd.),

e) zvysit jazykové kompetence u pracovnikll THP, vyzkumnik( i akademika,

f) pfipravit, Uspésné nabizet a realizovat studijni programy v angli¢tiné a spolec¢né studijni programy
ve spolupraci se zahrani¢nimi vysokymi Skolami pro vSechny, i ¢eské studenty,

g) revidovat stavajici smlouvy a zefektivnit vyuzivani smluv se zahrani¢nimi partnery,

h) zvysit pocet zahraniénich odbornikd ¢innych na ZCU,

ch) zvysit motivaci a odpovédnost studentl pfi vybéru zahrani¢ni mobility.

Redeni navrienych opatfeni bylo provedeno zejména s finanénim zajisténim zdrojd z celouniverzitnich
projektd ESF (OP VVV), Mobility 3.0 (OP VVV) a Instituciondlniho planu ZCU. Vétdina opatfeni ma
kontinualni charakter a bude pokracovat do roku 2020. Na rok 2020 jsou k dispozici rovnéz dotacni projekty
z projektu RKV II, Mobility 3.0 a Mobility Il. (ve schvalovacim procesu), dobihajiciho ESF a nové zapocatého
projektu ESF II, dale pak centralizovaného rozvojového projektu CRP18+ a Institucionalniho planu ZCU.

Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych
opatreni prispélo ke zlepseni fizeni procesu ve sledovanych oblastech internacionalizace.

V prabéhu roku 2020 budou v gesci prorektora pro internacionalizaci sledovany dalsi ukoly souvisejici
zejména s pripravou Strategického zaméru ZCU pro nasledujici obdobi:

a) implementovat na soucasti silnou a akceptovatelnou strategii internacionalizace, kterd bude v souladu se
SZ 2021+,

b) zavést systémovou podporu Zadosti pro mezinarodni projekty a zvysit Uspésnost mezinarodnich
projektd,

c) aktivni marketing pro zahraniéni uchazece o studium,

d) zavedeni dvojjazy¢nosti —dokumenty, procesy, Skoleni, formuldfe mit dvojjazy¢né (BOZP atd.),

e) zvysit jazykové kompetence u pracovnikll THP, vyzkumnik( i akademika,

f) pfipravit, Uspésné nabizet a realizovat studijni programy v angli¢tiné a spolec¢né studijni programy
ve spolupraci se zahrani¢nimi vysokymi skolami pro vSechny, i ¢eské studenty,

g) revidovat stavajici smlouvy a zefektivnit vyuzivani smluv se zahrani¢nimi partnery,

h) zvysit pocet zahraniénich odbornikd ¢innych na ZCU,

ch) zvysit motivaci a odpovédnost studentl pfi vybéru zahrani¢ni mobility,

i) zavedeni Welcome Center ZCU.
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3 Informace o vnéjsim hodnoceni

3.1 Vnéjsi hodnoceni ZCU Narodnim akreditaénim tiradem (NAU)

V souvislosti s podanim Zadosti o udéleni institucionalni akreditace prob&hlo na ZCU v roce 2019 hodnoceni
vnitfniho systému zajistovani kvality, a to prostfednictvim Narodniho akreditaéniho Ufadu (dale jen NAU).
Za Ucelem tohoto hodnoceni byly ustaveny dil¢i hodnotici komise pod vedenim predsedy prof. RNDr.
Miroslava Doupovce, CSc. Diléi hodnotici komise se zaméfila na hodnoceni institucionalniho prostiedi ZCU,
a to konkrétné na:

a) vnitfni systém zajistovani kvality, véetné jeho vymezeni ve vnitfnich predpisech a dalsich dokumentech
vysoké skoly, a to s ohledem na standardy pro akreditace a v ndvaznosti na vzdélavaci Cinnost, tvarci
¢innost i potfebné souvisejici ¢innosti, pfislusné procesy i nastaveni kontrolnich mechanisma,

b) Gcéel vnitfniho zajistovani kvality a pojeti kvality — zda je v souladu s doporuéenimi EUA a ESG (The
Standards and Guidelines for Quality Assurance in The European Higher Education Area),

c) redlné fungovani systému — pravidelné realizovani hodnoceni, zejména ve vzdélavaci c¢innosti, a jeho
konkrétni vysledky,

d) zapojeni ZCU do narodnich projektd se vztahem k hodnocenf kvality,

e) pravidelnou ¢innost Rady pro vnitini hodnoceni,

f) Gcelnost struktury Fizeni a rozdéleni zodpovédnosti v ramci vnitfniho systému zajistovani kvality,

g) dostateéné zahrnuti proces(l zpétné vazby ve vnitfnim systému zajistovani kvality,

h) plnéni predepsanych informacnich povinnosti,

ch) pfimérenost zabezpeceni vnitiniho systému zajistovani a hodnoceni kvality personalnimi a finanénimi
zdroji,

i) zavedeni dostatecnych kontrolnich mechanismU apod.

Ze zavérl zpravy akreditaéni komise vyplynulo, Ze:

a) Ackoli redlné fungovani tohoto nového systému zatim nelze plné vyhodnotit, nebot nékteré ¢asti tohoto
systému jsou aktudlné implementovany, celkové Ilze konstatovat, Ze hodnoceni kvality zejména
ve vzdélavaci ¢innosti je realizovano pravidelné a pfindsi konkrétni vysledky.

b) Ackoliv zatim nelze spolehlivé vyhodnotit, zda se vysoka skola dostatecnym zplsobem vénuje
prubéznému zdokonalovani nové zavedeného vnitfniho systému zajistovani kvality, plati, Ze dlouhodobé
dba

na vylepsovani a rozsifovani postupl pfi vnitfnim hodnoceni. Stejné tak plati, Ze vysoka Skola ma zavedeny
odpovidajici kontrolni mechanismy.

c) Predlozend Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti VS
vypracovana v roce 2017 a dodatek k této zpravé zahrnuji pozadované nalezitosti a odpovidaji podminkam
pro tento typ dokumentu.

Zavérem lze konstatovat, Ze Zapadoceska univerzita v Plzni pfedstavuje kvalitni univerzitu s potencidlem
dynamického rozvoje, pricemz institucionalni prostredi je na velmi dobré Urovni. Hodnotici komise proto
doporucila udélit instituciondlni akreditaci pro oblasti vzdélavani a studijni programy. Kompletni vysledky
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hodnoceni akreditaénich komisi a zpravy jsou k dispozici na strankach ZCU v sekci Akreditace na zCU:
https://akreditace.zcu.cz/

3.2 Mezinarodni hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni

ZCU je pravidelné hodnocena nékolika mezinarodnimi agenturami, a to dvéma zp@soby. U dvou, U-Ranking
a THE, pfripravuji podklady podle aktualniho poZadavku agentury. U ostatnich si data z rlznych databazi
hodnotitelé ziskavaji sami.

Celosvétové agentury, které hodnoti Z€U zpravidla 1x roéné™:

a) U-Ranking2 — jednd se o hodnoceni, které na rozdil od ostatnich nevytvari Zebfticky, ale slouZi
k porovnavani jednotlivych studijnich program( rdznych vysokych $kol. Kaidym rokem se méni a je
uzivatelsky velmi pfijemné. Doprovodnym materidlem je i studentska anketa. Jeji vystup pak mze slouZit
zpétnovazebné nebo i moZnym zajemcim o studium, stejné tak jako ostatni data. Na rozdil od jinych také
U-Ranking hodnoti vztah univerzity k regionu (,tfeti role”), dale vzdélavaci ¢innost, vyzkumnou cinnost,
transfer znalosti, ale
i umélecké vystupy, jako jsou vystavy a koncerty.

b) Times Higher Education World University Ranking (THE)3— hodnoti vzdéldvaci a vyzkumnou ¢innost, jako
napr. prostfedi na univerzité, publikace a citace, objem financnich prostfedkd, a to jak na vzdélavaci
¢innost, tak i vyzkum. Ddle pak mezindrodni reputaci univerzity, prijmy z primyslu a transfer znalosti.
Zapadoceska univerzita se v ramci Ceské republiky standardné umistuje na 8. — 9. misté za metropolitnimi
univerzitami, v roce 2019 se napfiklad umistila pred Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo Univerzitou

Pardubice, ale napfiklad za VSB v Ostravé. Zebficky jsou uvadény jako celosvétové, evropské a rozvijejicich
se ekonomik, mezi né? je CR Fazena.

c) QS World University Ranking4 — jde jednak o celosvétovy Zebricek, ale jsou zde uvadény i regiondlni
ebtitky, jako evropsky a rozvijejicich se ekonomik (kam je fazena i CR). Hodnoti se: akademicka reputace,
zaméstnatelnost absolventli, pocty studentll na fakultach, citace, mezinarodni véhlas. Zapadoceska
univerzita se umistuje na 8. — 9. misté v CR opét za metropolitnimi univerzitami (v r. 2020 na 117. misté
v ramci rozvijejicich se ekonomik).

vrsv

d) UniRank® — ebficek zahrnuje 13 000 svétovych univerzit, kritériem je webova popularita a popularita
na socialnich sitich. V ramci CR je ZCU na 6. misté celkové, jinak se umistuje zhruba v poloviné Zebiick —
pro zajimavost na Facebooku je to 30. misto z 58, na Twitteru je to 18. misto z 34, na Instagramu je to 21.
misto ze 44.

1 (Pozn.: V nékterych Zebficcich, které uvadéji souhrnné poradi, napf. 500-1000 apod., jsou spolu se ZEU nékdy hodnoceny také UTB, JCU, OU,
UPa. V takovém pripadné jsou vysoké Skoly uvadény v abecednim poradi.)

2 U-Ranking, 2020 [online]. [cit. 31. 3. 2020]. Dostupné z: http://www.u-ranking.es/en/index2.php

3 The World University Ranking, 2020 [online]. [cit. 31. 3. 2020]. Dostupné z: https://www.timeshighereducation.com/

4 Qs Top Universities, 2020 [online]. [cit. 31. 3. 2020]. Dostupné z: https://www.topuniversities.com/qgs-world-university-rankings
5 Uni Rank, 2020 [online]. [cit. 31. 3. 2020]. Dostupné z: https://www.4icu.org/
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v

e) The Ranking Web of Universities® — Yebficek hodnoti univerzity dle webové popularity a impaktu.
Zapadoceska univerzita v Plzni se umistila celosvétové na 1 275. misté, v Evropé na 502. misté a v CR na 8.

misté.

f) Round University Ranking7 — jde o rusky Zebficek, ktery kromé umisténi jesté zarazuje univerzity
do diamantové, zlaté, stfibrné, bronzové, médéné a svétové ligy. Hodnoti se vzdélavaci ¢innost, vyzkum,
mezinarodni véhlas a finanéni udrzitelnost/stabilita. V r. 2019 se ZCU umistila ve svété na 713. misté a v CR
na 5.

V porovnani s pfedchozim obdobim se univerzita v Plzni stale umistuje v jednotlivych Zebfiécich v ramci
Ceské republiky na 4. — 9. mistd, co? odpovidd jejimu vyznamu v ramci statu. Na mistech pfed ni se
vétdinou, i kdyZ ne vzdy, umistuji prazské (zejména UK a CVUT) a brnénské (zejména MU a VUT) univerzity a
také UP Olomouc a nékdy VSB TUO Ostrava, CZU Praha nebo VSCHT Praha. V nékterych hodnocenich, ktera
preferuji zejména vyzkumnou aktivitu, se nékdy umistuje JCU pied Zapadoéeskou univerzitou, UPa
se vétdinou umistuje na stejnych pozicich jako ZCU.

4 7Zaver

Tento Dodatek ¢. 2 Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti
zpracovala podle ust. § 12a odst. 4 pism. c) zakona o vysokych Skolach v platném znéni Rada pro vnitini
hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni v souladu s ust. § 77b odst. 3 pism. b) zakona o vysokych Skolach
v platném znéni avsouladu s €¢l. 20 a nasl. vnitfniho predpisu Pravidla systému zajistovani kvality
vzdélavaci, tvarcéi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni.

Dodatek €. 2 Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti tak
spolecné s vlastni Zpravou o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
predstavuje klicovy dokument obsahujici informace o neustalém zlepsovani kvality sluzeb poskytovanych
Zapadoceskou univerzitou a je zretelnym dokladem funkéniho systému Fizeni kvality. Cely systém
zajistovani kvality je vyznamnou oporou strategického fizeni, coZ plati zejména o analytickych ¢innostech
a o sdilené datové zakladné.

6 RANKING WEB OF UNIVERSITIES, 2020 [online]. [cit. 31. 3. 2020]. Dostupné z: http://webometrics.info/en
7 RUR Round University Ranking, 2020 [online]. [cit. 31. 3. 2020]. Dostupné z: http://roundranking.com/



