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SEZNAM ZKRATEK

cvut Ceskeé vysoké uceni technické v Praze

]| Ceska zemédélska univerzita

DKRVO Dlouhodoby koncepcni rozvoj vyzkumné organizace

DPC dohoda o pracovni Cinnosti

DWH Data warehouse (datovy sklad)

EFQM European Foundation for Quality Management (Evropskd nadace pro management kvality)
ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
AP akademicky pracovnik

IPN individudlni projekt ndrodni

IS/STAG Informacni systém studijni agendy

IT informacni technologie

JQ Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich

KPI Key Performance Indicators (klicové ukazatele vykonnosti)

LS letni semestr

MEP Mezindrodni evaluacni panel

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy

MU Masarykova univerzita v Brné

op oborové panely

PRSZZCU  Plan realizace strategického ziméru Zapadoceské univerzity v Plzni
ROV Rada oblasti vzdélavani

RVH Rada pro vniténi hodnoceni

SRZCU Sprdvni rada Zapadoceskeé univerzity v Plzni

svp specidlni vzdélavaci potteby

SW software

SZICU Strategicky zamér Zapadoceskeé univerzity v Plzni
THE Times Higher Education World University Rankings
THP technickohospodarsky pracovnik

UK Univerzita Karlova

up Univerzita Palackého v Olomouci

Vo vyzkumna organizace

VP védecky pracovnik

VSBTUO Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
VSCHT Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze

VUT Vysoké uceni technické v Brné

y{d]] Zapadoceska univerzita v Plzni

ZoVHK Zpréva o vnitinim hodnoceni kvality Zdpadoceské univerzity v Plzni
Ay zimni semestr



1. 0VOD

Dodatek €. 1 ke Zpravé o vnitinim hodnoceni kvality ZCU 2020 popisuje procesy a ¢innosti provadéné v roce 2021 s cilem zlep3eni
kvality vzdélavadi, tviirci a s nimi souvisejicich &innosti ZCU. Navazuje tak na vysledky (vystupy) komplexniho vnitfniho hodnoceni
kvality (respektive na Zpravu o vnitinim hodnoceni kvality ZCU), uskuteénéného v obdobi 2019-2020 na Grovni celé univerzity. Cilem
hodnoceni bylo posouzeni viech oblasti ¢innosti ZCU (vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti), vybér priorit dal3iho zlepsovani
univerzity a naslednd implementace zlepseni do praxe. Vysledky komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality byly promitnuty do tvorby
strategie Zdpadoceské univerzity.

V dokumentu je rovnéZ zpracovana kontrola pInéni Opatieni pfijimanych za icelem zlep3ovani naplanovanych jejich gestory

na rok 2021 a s tim souvisejici aktualizovany plan Opatfeni pfijimanych za ucelem zlepSovani na rok 2022 (kap. ¢. 2).

Plan Opatfeni pfijimanych za Gcelem zlepSovani je funkéni soucasti systému zajistovani kvality na ZCU a vysledky plnéni Opatieni jsou
pribézné promitnuty do Planu rozvoje strategického zaméru univerzity pro dalsi obdobi, v tomto p¥ipadé do tvorby SZ ZCU 2021-2025.

Ddle jsou v dodatku dolozeny hlavni zavéry z vysledki hodnoceni kvality provadénych ve vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich
cinnostech v roce 2021 (kap. ¢. 3) a vysledky mezindrodniho hodnoceni (kap. ¢. 3.6).

Dodatek €. 1k ZoVHK 2020 je vydavan v souladu s pozadavky zékona o vysokych Skoldch, respektive s vnitinim predpisem ZCU Pravidla
systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvliri a s nimi
souvisejicich cinnosti Zdpadoceské univerzity v Plzni ze dne 13. Cervence 2017 (ve znéni zmény ¢. 1 ze dne 1. fijna 2020 a zmény ¢. 2

ze dne 18. brezna 2021) a z tohoto predpisu vychazejici smérici rektora ¢. 21R/2018 Komplexni vnitini hodnoceni kvality.

2. KONTROLA PLNENI OPATRENI PRIJIMANYCH ZA UCELEM ZLEPSOVANI
2.1 Uvod

Opatfeni pfijimana za ucelem zlep$ovani (déle jen Opatfeni) jsou vysledkem komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality ZCU, které probihd
v 5letém cyklu. Metodika hodnoceni univerzity je zalozena na strukture tzv. Modelu excelence EFQM. Ten je zdmérné popsan obecné
aneutralné, a proto pro tcel sebehodnoceni ZCU byla vytvofena odvozena metodika vychazejici z Modelu excelence EFQM 2013, kterd je
uzpiisobena situaci na ZCU a harmonizovana s pozadavky ESG, nazvana Komplexni vnitini hodnoceni. Model je zaloZen na principu
sebehodnoceni predpokladi (1.-5.) a vysledki (6.—9.) v klicovych kritériich.

Pomoci deviti kritérii se hodnoti:

1. Vedeni: Jak se pracovnici vedeni osobné zasazuiji o rozvoj ZCU ve viech dilleZitych oblastech.

2. Strategie: Jak ZCU zpracovéva a komunikuje svoji strategii.

3. Pracovnici: Jak ZCU vybira, rozviji, hodnoti a motivuje svoje pracovniky, jak o né pecuje a jak s nimi komunikuje.

4. Partnerstvi a zdroje: Jak ZCU buduje partnerstvi se zainteresovanymi stranami, jak fidi finance, budovy, IT a dali technologie a informace.

5. Procesy, vyrobky a sluzby: Jak ZCU navrhuje své hlavni sluzby, tj. vzdélavani, vyjzkum a vyvoj (tviirci ¢innost) a tieti roli (spolupraci s praxi),
jak je propaquje, jak je v praxi vykonava a jak Fidi vztahy se zainteresovanymi stranami uvedenych sluzeb. Jak ZCU fidi svoje procesy.

6. Zakaznici vysledky: Jak ZCU méfi spokojenost zainteresovanych stran svyich sluzeb a dal3i ukazatele zaméfené na zainteresované strany
svych sluzeb.

7. Pracovnici vysledky: Jak ZCU méi spokojenost zaméstnanc a dalii ukazatele zaméfené na zaméstnance.

8. Spolecnost vysledky: Jak ZCU méfi vniméani univerzity relevantni okolni spolecnosti a sviij dopad na spolecnost (napfiklad ekologicky).

9. Ekonomickeé (klicové) vysledky: Jak ZCU méfi hlavni vysledky vztazené k naplnéni jejiho poslani a strategii.

Cely model sklddajici se z vy3e popsanych deviti kritérii byl transformovan do mensich oblasti a popsan v ndstroji nazvaném Hodnotici
ramec. Kazda oblast mé svého garanta z fad nejvyssiho vedeni univerzity (gesce podrobné vymezeny v hodnoticim rdmci) takto:

1. Vedeni — gestorem pfislusnych oblasti je rektor.

2. Strategie — gestorem pfislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

3. Pracovnici — gestorem pfislusnych oblasti je kvestor.

4. Partnerstvi a zdroje — gestorem pfisluSnych oblasti je kvestor a prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

5. Procesy, vyrobky a sluzby — gestorem pfislusnych oblasti jsou prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy, prorektorka pro studijni
a pedagogickou cinnost, prorektor pro vyzkum a vyvoj, prorektorka pro internacionalizaci.
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6. Zakaznici vysledky — gestorem pfislusnych oblasti jsou prorektorka pro studijni a pedagogickou ¢innost, prorektor pro rozvoj a vnéjsi
vztahy, prorektor pro vyzkum a vyvoj.

7. Pracovnici vysledky — gestorem pfislusnych oblasti je kvestor.

8. Spolecnost vysledky — gestorem pfislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

9. Ekonomické (klicové) vysledky — gestorem pfislusnych oblasti je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy.

Pro kazdou oblast byl definovan tak zvany,ocekavany standard”. Ocekavany standard je tfeba chapat jako standard, excelentni univerzity”,
neni to tedy standard minimalnich poZadavkij, ale standard aspirativni. Hodnotici ramec byl uzpiisoben situaci na ZCU a reflektoval zkusenosti
zvysledkii projektu IPN Kvalita. Hodnotici ramec je soucasti Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ZCU 2017, jeho aktudlni verze je k dispozici
na vyzadani na Odboru kvalita a je soucasti Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality 2019-2020.

Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ZCU je zaloZena na hodnocent oblasti, kazda oblast mé svého gestora z vedeni univerzity

(viz prehled vy3e). Na zakladé vysledkid hodnoceni (ratingu) gestofi navrhli opateni pro zlepSeni oblasti, které byly hodnotiteli oznaceny
jako oblasti s potencidlem pro zlep3eni. V prvni fazi byly vybrany oblasti s nejvyssim potencidlem a postupné se budou zlepSovat i oblasti
s malym potencidlem. Vysledkem jsou samostatné projekty zlepSovéani vedené jednotlivymi gestory.

Navrzend opatfeni jsou jiZ soucasti Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ZCU 2020. Monitoring pInéni dil¢ich opatfeni je navazan
na monitoring strategického planu rozvoje. Za pInénii stanoveni opatieni odpovidaji jednotlivi gestofi oblasti, a to prostfednictvim
tzv. Monitoringu opatfeni.

Dokument Opatfeni pfijimand za dcelem zlepSovani pro rok 2021-2025 je kompatibilni se Zpravou o vnitfnim hodnoceni kvality 2020,
nebot kazdé opatieni je navdzano ke konkrétni oblasti popisované ve zprévé. Kontrola pInéni pland opatfeni je tfistupfiovd, nejprve

je kontroluji gestofi, nasledné vedeni ZCU a poté RVH ZCU. Pfistup do aplikace zcu365.sharepoint maji v ramci svjich kompetenci vsichni
zUcastnéni, véetné clend vedeni i RVH. Vystup z aplikace je pracovnim dokumentem a je k dispozici na vyzddani na Odboru kvalita.

Na kontrolu pInéni opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani naplanovanych jejich gestory na rok 2021 navazuje aktualizovany
plan opatfeni pfijimanych za (celem zlepSovani na rok 2022, pripadné na dalsi obdobi.
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2.2 Souhrnné zhodnoceni pInéni opatieni prijimanych za ticelem zlepsovani za rok 2021 a aktualizovany plan
opatieni prijimanych za ucelem zlepsovani na dalsi obdobi z pohledu jednotlivych gestort

V roce 2021 obsahoval Hodnotici ramec celkem 63 oblasti hodnoceni, z nichz 41 vyzadovalo navrh gestorii na konkrétni opatteni
pfijimanych za icelem zlep3ovani.

V gesci rektora bylo na zakladé vysledki vnitfniho hodnoceni identifikovdno celkem 9 oblasti v rdmci Hodnoticiho rémce EFQM,

které vyZadovaly navrhy konkrétnich opatfeni. Opatfeni pro rok 2021 si kladla za cil zahdjeni ¢i feSeni nasledujicich dkoli:

a) zahdjeni procesu zjednoduseni a zefektivnéni systému vnitini legislativy ZCU,

) sdileni a popularizace klicovych hodnot ZCU,

) dokonceni cyklu vnitiniho hodnoceni zaméstnanci ZCU a piijeti vyplyvajicich relevantnich opateni,
) monitoring interni vykonnosti v persondlni oblasti,

) revize zésad etického chovani na ZCU,

) fizeni a optimalizace procesii ve viech oblastech (Fidici, hlavni a podpdrné).

o O T

—~ D

Realizace uvedenych opatfeni byla zpravidla uskutecfiovana prostrednictvim finan¢nich zdrojii ze zakladni dotace, z InstituciondIniho plénu
ZCU, prostredkii pro specificky vysokoskolsky vyzkum a z rezervy rektora. V souladu s harmonogramem ¢innosti doslo k ukonceni fady
definovanych tkoli na konci roku 2021. Opatfeni, kterd vyZaduji vice pozornosti ¢i kontinualni fedeni, budou fesena i v nésledujicim obdobi.

V pribéhu roku 2022 budou v gesci rektora feseny dkoly, které souviseji zejména se strategickym fizenim vysoké Skoly.
Konkrétné se jednd o ndsledujici ¢innosti:

a) tvorba ndvrhu struktury legislativy (zruseni zbytnych norem, zjednodu3eni stavajicich norem, revize systému komisi,
pracovnich skupin, vybori atp.), komunikace a prezentace nového systému véem zainteresovanym stranam,

zahrnuti politik jako nedilnych soucdsti strategie (napf. politika fizeni procesd, rizik, kvality, bezpe¢nosti, persondlni strategie atp.),
sjednoceni monitoringu pInéni strategie s dal3imi plany na zlep3eni,

provazba strategie na metodiku rozpoctu ZCU,

zajisténi funkénosti Etické komise ZCU, revize piislusné legislativy s tim souvisejici,

zfizeni a zajisténi funkdnosti etické linky v souladu se zakonnou povinnosti,

monitorovani, optimalizace a méfeni proces(,

ndvrh systému krizového fizeni (definovani systému, nastaveni postupi, krizova komunikace atp.).

) &)
TLe 2o =

V gesci kvestora byly na zakladé vysledki vnitfniho hodnoceni identifikovany v Hodnoticim rédmci EFQM celkem 3 oblasti,
které vyZadovaly navrh konkrétnich opatfeni. Opatfeni pro rok 2021 sméfovala v zdsadé k feSeni ndsledujicich dkold:

a) prohloubit controllingové nastroje vedouci k efektivnimu vyuzivani financnich zdroj,

b) zvysit efektivitu vyuziti budov,

¢) implementovat intranet ZCU.
Re3eni navrzenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii ze zakladni dotace, Institucionalniho plénu ZCU a centralizova-
nych rozvojovych projektd. Realizaci provadéli pracovnici pfislusnych ttvar( kvestora, v pfipadé potteby ve spolupraci s externimi subjekty.
Definované dkoly byly spInény a pInény v terminu konec roku 2021.
S ohledem na nové poteby fedeni identifikované v priibéhu roku 2021 v ramci danych opatfeni bylo prodlouzeno do konce roku 2022 feSeni
nasledujicich tkold:

a) zvyseni efektivity vyuziti budov,

b) implementace intranetu ZCU.

V priibéhu roku 2022 budou v gesci kvestora feseny dal3i tikoly napliujici priority Strategického ziméru ZCU pro dal3i obdobi:

a) implementace zmén procest a ndstroji ovliviujicich pracovni podminky zaméstnancli (stravenkova karta, elektronickd
vyplatni paska apod.),

b) elektronizace procesii (rozvoj eSpisu, obéh dokumenti atd.),

¢) aktivnivyhledavani dotacnich tituld pro feeni projekti v gesci Utvari kvestora,
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d) dopracovani generelu a vytvoreni Uzemni studie kampusu Bory,
e) analyza a ndvrh feSeni objektu ZCU v Tylové ulii,
f) feSeni otdzek spojenych s dopadem ekonomické situace CR na hospodareni ZCU.

V gesci prorektora pro vnéjsi vztahy a rozvoj bylo na zakladé vysledki vnitfniho hodnoceni v Hodniticim rdmci EFQM identifikovdno
celkem 18 oblasti, které vyZadovaly navrh konkrétnich opatieni. Podstatnd vétsina dkoli v tomto segmentu fizeni smérovala k piipravé,
projednéni a schvaleni SZ ZCU 2021 + a PRSZ ZCU 2021. Opatfeni pro rok 2021 v zasadé Fesila nasledujici tkoly:

a) definovat strategické cile a indiktory pro jejich hodnoceni metodou SMART ve vazbé na aktudlni vy3si strategie,

zejména SZ MSMT pro obdobi 2021+,

implementace strategie udrZitelného rozvoje do strategickych cilii ZCU,

srozumitelné sdilet strategii viici Siroké vefejnosti a smérem dovnitf univerzity zlepsit vertikaIni komunikaci,

jednoznacné definovat ukazatele plnéni vykonu, vymezit zdroje dat a redukovat mnozstvi vrcholovych strategickych ukazateld,
vytvoiit systém softwarové podpory monitorovani plnéni strategickych cilii a provézat monitorovaci systém s internimi databazemi,
) zajistit kontinudIni systematicky monitoring vyuZitim IT podpory véetné prenosu strategickych cil na soudasti,

) zefektivnit vnitini komunikaci na ZCU a zkvalitnit informovanost smérem k zaméstnanciim prostfednictvim funkéniho intranetu.

o —h o o N T

Re3eni navrzenych opatteni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdroji z Centralizovanych rozvojovych projektd, Institucionalniho
planu ZCU a zakladniho pispévku na provoz. Definované dkoly byly spInény v terminu konec roku 2021. Strategické dokumenty byly
schvdleny v relevantnich grémiich.

Identifikace problémovych oblasti v ramci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych opatfeni prispélo ke zlep3eni fizeni
proces ve sledovanych oblastech Strategie a vnéjsi vztahy.

V priibéhu roku 2022 budou v gesci prorektora pro rozvoj a vnéjsi vztahy sledovany dalsi tikoly souvisejici zejména s pInénim Strategické-
ho zaméru ZCU pro nésledujici obdobi:

a) jednoznacné prenést pInéni KPI na soucésti véetné vyuZivani SW ndstroje DWH pro efektivni monitoring pInéni KPI na soucdstech,

b) vyuZit definice indikdtord PRSZ metodou SMART vcetné datovych zdrojd a odpovédnych osob pro sledovani plnéni dkoli
véetné vazby na PPSR (Plan na podporu strategického fizeni VS) 2022,

() zajistit administrativni podporu cinnosti SR ZCU a motivovat k praci ve SR osoby se zasadnimi kompetencemi pro strategické
fizeni vysoké Skoly,

d) poskytovéni relevantnich dat a analyz ¢leniim SR tak, aby se mohli sousttedit na obecné principy, podporu kvality a na strate-
gické priority a zasadili tak strategické fizeni ZCU do Sirsiho spolecenského kontextu,

e) revidovat komunikacni strategii ZCU s cilem udrZovani dialogu se zainteresovanymi stranami.

V gesci prorektora pro studijni a pedagogickou cinnost bylo na zakladé vysledkii vnitiniho hodnoceni v Hodnoticim ramci EFQM
identifikovano celkem 6 oblasti, které vyZadovaly ndvrh konkrétnich opatfeni. Podstatnd vétSina dkolli v tomto segmentu fizeni sméovala
k pFipravé, projednéni a schvaleni SZ ZCU 2021 + a PRSZ ZCU 2021. Opatfent pro rok 2021 v zasadé fesila nasledujici ikoly:

a) zvysit nabidku studijnich programii a dalSich vzdélavacich aktivit s ddrazem na podporu novych forem ucenti,

) zvysit efektivitu hodnoceni kvality studijnich programdi,

) analyzovat pficiny studijni nedspé&nosti v prvnim roce studia a nastavit systém identifikace student(i ohroZenych studijnim selhanim,
) zvysit efektivitu procesu hodnoceni kvality vzdélavacich aktivit z pohledu studentd,

) nastavit procesy hodnoceni dal3ich oblasti aktivity univerzity z pohledu studentd,

) zintenzivnit spoluprdci s regiondlnimi partnery, absolventy a potencionalnimi zaméstnavateli studenti — absolventd.

o O T

—~ D

Reseni navrzenych opatteni bylo provedeno s finan¢nim zajisténim zdroji z Centralizovanych rozvojovych projektd, Institucionalniho
planu ZCU a zakladniho pfispévku na provoz. Definované dkoly byly spInény v terminu konec roku 2021. Strategické dokumenty byly
schvdleny v relevantnich grémiich.

Identifikace problémovych oblasti v ramci Hodnoticiho rdmce EFQM a feSeni konkrétnich méfitelnych opatfeni prispélo ke zlep3eni fizeni
procesii ve sledovanych oblastech vzdélavaci ¢innosti.
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V pribéhu roku 2022 budou v gesci prorektora pro studijni a pedagogickou ¢innost sledovany dalsi tkoly souvisejici zejména s pInénim
Strategického zaméru ZCU pro nésledujici obdobi:

a) redefinovat aimplementovat novy proces hodnoceni studijnich programii garanty studijnich programd, zvysit zapojeni RVH
do procesii hodnoceni kvality studijnich program(,

b) nastavit systém centrlni evidence nabizenych dal3ich vzdélavacich aktivit v oblasti celoZivotniho vzdélavani a certifikdtovych
program(l a posilit postaveni univerzity v regionu jako nositelky celoZivotniho vzdélavani,

) zvysit podporu interdisciplinarni mezifakultni spoluprdce v oblasti vzdélavacich aktivit, motivovat soucasti univerzity k aktivni
mezioborové a mezifakultni spolupraci,

d) kontinudlné sledovat a analyzovat pficiny studijniho selhani v jednotlivych etapdch studia, rozvijet cilené aktivity sméfujici
ke sniZeni studijni netspésnosti,

e) zintenzivnit spolupraci s klicovymi partnery na trhu préce v regionu a s absolventy s cilem sdileni pikladd dobré uplatnitelnosti
absolventii na trhu prace.

V gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj byly na zékladé vysledki vnitfniho hodnoceni v Hodnoticim ramci EFQM identifikovany celkem
4 oblasti, které vyZadovaly navrh konkrétnich opatfen v oblasti vjzkumu a vyvoje. Ukoly v tomto segmentu sméfovaly k podpofe realizace
tvlrci ¢innosti, a to konkrétné:

a
b
C
d

vyhledévéni programd a navrhovani projektd tvirci cinnosti,

realizace programii a projekt tviirci ¢innosti,

efektivni propagovani program a projektd tvirci cinnosti,

jak je univerzita vniméana zainteresovanymi stranami v oblasti tvrci cinnosti — méfeni.

Re3eni navrzenych opatfeni bylo provedeno s finanénim zajisténim zdrojii z centralizovanych rozvojovych projektd, Institucionalniho

planu ZCU, dotace na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace a zékladniho pfispévku na provoz. Definované tikoly byly spinény
v terminu na konci roku 2021. Identifikace problémovych oblasti v rdmci Hodnoticiho ramce EFQM a fe3eni konkrétnich méfitelnych
opatteni prispélo ke zlep3eni fizeni procesii ve sledovanych oblastech vyzkumu a vyvoje.

V priibéhu roku 2022 budou v gesci prorektora pro vyzkum a vyvoj sledovany dalsi dkoly k posileni identifikovanych slabych stranek:

a) nadale centrdIné podporovat soucasti pfi vyhledavani program(i a navrhovani projekti tvirci ¢innosti,
b) efektivné propagovat feSené projekty a jejich vysledky,
) nastavit mechanismy za tcelem zvySovani hodnoceni univerzity ve svétovych Zebficcich.

V gesci prorektorky pro internacionalizaci byla na zkladé vysledka vnitfniho hodnoceni v Hodnoticim rédmci EFQM identifikovana
1 oblast, kterd vyzadovala ndvrh konkrétnich opatfeni. Na tuto identifikovanou oblast reagovala v roce 2021 nésledujici opatfeni
s dosazenymi vysledky:

a) finalizovana a projednéna byla Strategie internacionalizace ZCU 2021-2025 na tirovni kolegia prorektora pro internacionalizaci,
vedeni ZCU, kolegia rektora a AS ZCU a Spravni rady ZCU,

b) financné byly v pIné vy3i podpofeny z IP — Internacionalizace 2021 v3echny nabizené jazykové kurzy pro THP i akademické
a vyzkumné pracovniky, mobility zaméstnanci jsou zapracovany do Kariérniho fadu ¢l. 4 odst. 2 pism. e) a jsou v souladu
s podminkami HR Award, do novych, ale i stévajicich studijnich programd jsou stale astéji zaclefiovany odborné predméty
vyucované v cizim jazyce, coz zatraktiviiuje studijni nabidku a posiluje odborné kompetence v cizim jazyce a vyZaduje dosta-
tecné jazykové kompetence zaméstnanci zajistujicich vyuku,

) fakulty se snazi za podpory z centrélni trovné pfipravovat, akreditovat a nabizet studijni programy realizované v cizim jazyce
a studijni programy realizované ve spolupréci se zahrani¢ni vysokou skolou dle cilovych hodnot indikétorii SZ ZCU pro rok
2021, dafi se pfipravovat a akreditovat nové studijni programy v cizim jazyce, dai se dale uzavirat spoluprace se zahrani¢nimi
vysokymi Skolami nad béZicimi studijnimi programy, ale i pfipravovat a akreditovat nové spolecné studijni programy,
vroce 2021 se podafilo aktivné realizovat oproti planu 11 studijnich programii v cizim jazyce, pocet aktivnich spolecnych
studijnich programii probéhl pouze v poctu 4 se studujicimi,
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d) pandemie COVID-19 ovlivnila pocet zahrani¢nich pracovnikii zaméstnanych na ZCU — plénovany stav k 31.12. 2021 byl
61 zahranicnich pracovnikii ZCU a dosazeno bylo 64,06 (do zahrani¢nich pracovniki jsou zapocitévani viichni AP+VP + nové
0d 2021 THP — ostatni pracovnici ve védé a vjzkumu na tirovni min. DPC a vy3e, tedy s pracovni smlouvou),

e) ipfes pandemii COVID-19 se dafi ¢astecné napliiovat hodnoty indikatord studentskych mobilit, pfijezdovych a i vyjezdovych,
rozsifena byla nabidka stipendijnich programd, jak pro pfijezdy, tak pro vyjezdy a to i pro studujici se SVP, nastaven byl pravidelny
semestralni monitoring spokojenosti student{ v ramci Erasmus mobilit a dal3ich meziinstituciondlnich mobilit, pro ZS 2021/22 byl
zdjem o studentské mobility opét rostouci oproti LS a pandemicka situace umoznila jiz v prevdzné mife jejich realizaci — planovany
stav k 31. 12. 2021 byl prijezdové mobilit studentii 32.530 a vyjezdové mobility studenti 25 210. — dosazeno bylo 32 536/32 136,

f) ipfes pandemii COVID-19 se ¢astecné dafilo propagovat a podporovat zaméstnanecké mobility, je zaveden systém evidence
mobilit, financné je podporovana vyuka anglického jazyka pro viechny THP i akademické a vyzkumné pracovniky, nabizen byl
kurs interkulturnich kompetenci pro vyuku smiSenych skupin studentd, pro ZS 2021/22 byl zdjem 0 zaméstnanecké mobility
opét rostouci, ale pandemicka situace umoznila jejich realizaci pouze ¢astecné — planovany stav k 31. 12. 2021 byl u pfijezdo-
vé mobility zaméstnancli 1293 a vyjezdové mobility zaméstnanc(i — dosazeno bylo 892/3 570.

V pribéhu roku 2022 budou v gesci prorektora pro internacionalizaci konkrétni aktivity smérovany zejména na nasledujici opatieni:

a) zintenzivnéni propagace nabidky moznosti vyjezddi a vyhod s tim souvisejicich smérem ke studujicim a zaméstnanciim ZCU
— pofadanim akce Erasmus Night a International Day, které pfispivaji k vyssi informovanosti studentii o moznostech vyjezdil,
— posilenim komunikace moznosti vyjezdii prostiednictvim zastupcii soucasti v kolegiu PR-I a koordinatordi mobilit na soucastech,

b) realizace anonymniho a dobrovolného testovani jazykovych znalosti viech zaméstnanc(,

¢) podpora zvyseni jazykovych kompetenci zaméstnancii na viech trovnich tak, aby byli schopni komunikovat se zahrani¢nimi
studenty i kolegy,

d) priprava a nabidka vétsiho poctu aktivnich studijnich programi v cizim jazyce a spolecnych studijnich program ve spolupréci
se zahranicni vysokou Skolou, véetné financni a metodické podpory,

e) posileni a rozsifeni spolecné studijni nabidky se zahrani¢nimi partnery (mezindrodni letni ¢i zimni odborné Skoly v cizim
jazyce veetné kurzd, workshop, studijnich cest, soutéz),

f) vybudovéni nového Welcome Center ZCU s cilem zajisténi komplexniho servisu pro pfichozi zahraniéni pracuijici s moznosti
spoluprdce v regionu,

g) analyza internii externi komunikace aktivit internacionalizace.
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3. HLAVNi ZAVERY Z VYSLEDKU HODNOCENI KVALITY PROVADENYCH
VE VZDELAVACI, TVURCIi A S NIMI SOUVISEJiCiCH CINNOSTECH
V PREDCHOZiM OBDOBI

3.1 Hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani

Hodnoceni studijnich programii

V souladu s Pravidly systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvlirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvdrci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni probéhlo v roce 2021 hodnoceni viech studijnich programd realizo-
vanych na ZCU. Proces hodnocent kvality studijnich programi probihal v rémci celého roku. Na zdkladé vyhodnoceni procesu hodnoceni
studijnich programii v predchozim roce byl sestaven konkrétni harmonogram hodnoceni pro rok 2021. V3ichni garanti studijnich programd
obdrZeli na zacatku roku komplexni datové podklady dostupné v rdmci datového skladu pro garantovany studijni program. Zaroven byly
formulovany Metodické pokyny pro hodnoceni studijniho programu pro garanty studijniho programu. Vypracované souhrnné, resp. priibéz-
né zpravy o hodnoceni byly zpracovény do 31. 3. 2021 a ndsledné predany Raddm oblasti vzdélavani (ROV) k souhrnnému zhodnoceni.
Vysledky souhrnného zhodnoceni od jednotlivych ROV byly projednany na jednani RVH dne 11. 11.2021. S vysledky hodnoceni a ndvrhem
na harmonogram hodnoceni v roce 2022 byli sezndmeni predsedové ROV na schlizce dne 23. 11. 2021. Vyslednd zprdva o hodnoceni studij-
nich program{ v roce 2021 a konkretizace harmonogramu hodnoceni v roce 2022 byla projednéna téZ na kolegiu rektora 15. 12. 2021.

Hodnoceni vyuky konkrétnich predméti

[ vroce 2021 probihalo pravidelné anketni Setfeni mezi studenty zaméfené na hodnoceni vyuky jednotlivych pfedmétd. Vzhledem
k pretrvévajici situaci determinované rizikem Sifeni covid-19 bylo kromé anketniho Setfeni s cilovou skupinou studenti realizovano téz
anketni Setfeni zaméfené na vyucujici.

V pribéhu roku 2021 probéhla tedy ¢tyfi anketni Setfeni s ndsledujicimi pocty respondenti:
— Hodnoceni kvality vyuky jednotlivych piedmétii z pohledu studentii za zimni semestr akademického roku 2020/2021

Hodnoceni se zicastnilo celkem 2 788 studentt (o 1 060 vice, nez v letnim semestru akademického roku 2019/2020).

Pfi rozliSeni dle formy studia jich dotaznik vyplnilo:

a) 238 v kombinované formé studia (o 70 vice),
b) 2 550 v prezencni formé studia (0 990 vice).

Vrozliseni dle typu studia jich bylo:

a) 1752 v bakaldrském (o0 648 vice),

b) 490 v magisterském (o 147 vice),

¢) 536 v navazujicim (o0 270 vice),

d) 10 v doktorském typu (0 5 méné) studia.

— Hodnoceni kvality vyuky z pohledu vyucujicich za zimni semestr akademického roku 2020/2021

Dotaznik obsahoval celkem 14 dotazd, z nichZ nékteré se tykaly pouze téch, ktefi méli v zimnim semestru rozvrhovanou vyuku.
Celkem bylo vypInéno 331 dotazniki (jeden respondent byl z analyzy ndsledné vyloucen, jelikoz odpovéd postradala uvedeni fakulty).
V minulé anketé, k letnimu semestru 2020/2021, bylo vypInéno 342 dotaznikd a mnoZstvi respondentd je tedy srovnatelné.

— Hodnoceni kvality vyuky jednotlivych predméti z pohledu studenti za letni semestr akademického roku 2020/2021

Hodnoceni se ztcastnilo celkem 1259 studentd (o 1529 méné nez v Z5 2020/21 a 0 469 méné nez v LS 2019/20).

Pfi rozliSeni dle formy studia jich dotaznik vyplnilo:

a) 120 v kombinované formé studia,
b) 1139 v prezencni formé studia.
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Vrozliseni dle typu studia jich bylo:

a) 780 v bakalaiském,

b) 211 v magisterském,

¢) 260 v navazujicim,

d) 8 v doktorském typu studia.

— Hodnoceni kvality vyuky z pohledu vyucujicich za letni semestr akademického roku 2020/2021

Vysledky byly nasledné zpracovény do zavérecné zpravy. Tato zprava se zabyva vyhodnocenim odpovédi vyucujicich na ZCU v dotazniku,
ktery zjistoval dopady nouzového stavu na vyuku v letnim semestru akademického roku 2020/2021. Dotaznik obsahoval celkem 14 dotazi,
z nichZ nékteré se tykaly pouze téch respondentd, ktefi méli v letnim semestru rozvrhovanou vyuku. Celkem bylo vypInéno 378 dotaznikd.
Vanketé k LS 2019/20, bylo vypInéno 342 dotaznikd a k anketé k ZS 2020/21 bylo vypInéno 331 dotaznikd, pocet odpovédi k aktudlnimu
dotazniku je tak nejvyssi.

Zavérecné zpravy z hodnoceni vyuky a dopadii covidové situace na vyuku byly projednany v pfislusnych grémiich ZCU.

Na jedndni kreditni skupiny studijnich prodékan( bylo 28. 1. 2021 projednéno zavérecné vyhodnoceni vyuky v dobé nouzového stavu
z pohledu studentd za letni semestr 2019/2020. Na jednani kreditni skupiny studijnich prodékani bylo 25. 3. 2021 projedndno zdvérecné
vyhodnoceni vyuky v dobé nouzového stavu z pohledu vyucujicich za letni semestr 2019/2020.

Vysledné zprévy hodnoceni vyuky za zimni semestr 2020/2021 z pohledu studenti a vyucujicich byly projednany na jednani kreditni sku-
piny 25. 3. 2021, na kolegiu rektora 21. 4. 2021 a jednéni RVH 20. 5. 2021 a vysledné zpravy hodnoceni vyuky za letni semestr 2020/2021
z pohledu studentd a vyucujicich byly projednany na jednani kreditni skupiny 21. 10. 2021, na kolegiu rektora 15. 12. 2021

anajedndni RVH9.12.2021.

0d kvétna 2021 byla pfipravovana nova verze dotaznikového Setieni pro hodnoceni vyuky z pohledu studentdi pro zimni semestr
2021/2022, anketa byla pfipravena a projednéna na kreditni skupiné a nésledné byl spustén celouniverzitni shér dat od 16. 12. 2021.
Shér dat bude ukoncen prvni tyden po zahdjeni ndsledujiciho semestru (tedy v dnoru 2022).

Analyza studijni nedspésnosti

Vroce 2021 byla zpracovana analyza studijni nedspésnosti za obdobi 02/2020—-09/2021, dotaznikového Setteni se icastnilo 960 osob
(celkem 2870 komentaiii) a bylo realizovano formou automatického rozeslani dotazniku v I1S/STAG 5 dni po ukonceni studia.
Celkova navratnost dotaznikd ¢inila 20 %.

Dotaznik obsahoval nésledujici otdzky a také moznost pfipojit dalsi vyjdeni:

a) Proc jste ukoncil/a studium?

b) Co mohlo byt jinak, aby se tak nestalo?
¢) Co budete délat dal?

d) Pozndmka

Hlavni zavéry analyzy:

ad a) diivody ukonceni — studijni podminky, informace o studiu, distancni vyuka,

ad b) co mohlo byt jinak — téméf 1/5 komentéfi se tykala prace vyucujicich a srozumitelnosti studijnich program{i — praxe,
skloubeni s praci, flexibilita,

ad ¢) co budete délat dal — vice ne7 polovina respondenti se chysta déle studovat a vétsina z nich by i rada ziistala na ZCU,

ad d) pozitivni hodnoceni — 42 volnych komentafii explicitné chvali/dékuje, projevuje vdék, Ze mohli byt soucasti ZCU
(Casto véetné téch, co na ZCU nechtéji dale pokracovat).

Zavérecnd zprdva byla projedndna na jedndni vedeni 6. 10. 2021 a na jedndni kreditni skupiny 21. 10. 2021.
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3.2 Hodnoceni kvality programii celoZivotniho vzdélavani

Vroce 2021 probéhlo hodnoceni kvality programii celoZivotniho vzdélavani. Hodnoceni koordinuje a administruje Oddéleni koncepce
celozivotniho a distancniho vzdélavéni (do roku 2021 oddéleni CeloZivotni a distancni vzdéldvani), které pfipravuje podklady pro hodno-
tici zpravy pro vSechny garanty akreditovanych programii celoZivotniho vzdélavani napfic univerzitou. Garanti na jednotlivych sou¢astech
vyplni formula¥ hodnotici zpravy a predaji jej zpét Oddéleni koncepce celoZivotniho a distan¢niho vzdélavani k dalSimu zpracovani

a vyhodnoceni vysledki.

Hodnotici zprdva zahrnuje nésledujici udaje: pocet béhi programu, pocet Gcastniki/z toho Zen, pocet Gspésnych absolvent(i/z toho Zen,
cilovou skupinu programu, typ a zaméfeni programu ¢i formu studia.

Déle zjistuje, zda:

a) je dany program celozivotniho vzdélévani z hlediska zaméreni, typu, formy a pfipadného profilu v souladu s posldnim
a strategickym zamérem ZCU a ostatnimi strategickymi dokumenty ZCU a pofadatele celoZivotniho vzdélavani,

b) jsou pfi uskuteciiovani programu celozivotniho vzdélavani vyuzivany moderni vyukové metody odpovidajici vysledkim uceni
v danych programech celoZivotniho vzdélévani a pfistupy podporujici aktivni roli G¢astnikd v procesu vyuky,

¢) pomér pfimé vyuky a samostudia odpovida akreditaci programu celozivotniho vzdélavani, formé studia, pfipadnému profilu
programil celoZivotniho vzdéldvani a metodam vyuky,

d) skladba studijni literatury a skladba studijnich opor, které jsou uvedeny v pozadavcich programu celoZivotniho vzdélavani,
odrdzi aktualni stav poznani a zda je Gcastnikiim zajisténa jejich dostupnost,

e) je dany program celoZivotniho vzdélavani uskuteciovan v téch oblastech, které svym zaméfenim odpovidaji predmétu innosti
ZCU, a zda je uicastnikim programu celoZivotniho vzdéldvani umoznéno Gcastnit se védecké nebo umélecké cinnosti,

f) md pofadatel zhodnoceny predpokladané financni néklady na uskuteciovéni programu celoZivotniho vzdélavani, zejména nékla-
dy na pfistrojové vybaveni a jeho provoz, naklady na materidlni a technické vybaveni a jeho modernizaci, osobni néklady, naklady
dalSiho vzdélavani akademickych pracovniki a vydaje na inovace, a mé zajistény odpovidajici zdroje na pokryti téchto nékladi,

g) Ucastnici programu celoZivotniho vzdélavani maji dostatecny pristup k odborné literatufe a dal3im informacnim zdrojim
odpovidajicim danému zaméreni, typu a profilu programu celoZivotniho vzdélavani,

h) je materidIni a technické zabezpeceni programu celoZivotniho vzdélavani uskute¢iiovaného mimo sidlo ZCU srovnatelné
se zabezpecenim zajisténym pfi uskute¢iovani programu celozivotniho vzdélavani v sidle ZCU,

i) ma garant programu celozivotniho vzdélavani odbornou kvalifikaci vztahujici se k danému programu celozivotniho vzdélavani
nebo programu blizkého nebo pfibuzného obsahového zaméreni a v poslednich péti letech vykondval cinnost, jeZ odpovida
oblasti, v rdmci, které md byt program celozivotniho vzdélavani uskutecriovan,

j) je program celozivotniho vzdélavani zabezpecen odborniky s pfislusnou kvalifikaci pro zajisténi jednotlivych studijnich predmétd,

k) je u jednotlivych casti programu pesné definovano, jestli se jednd o prezen¢ni nebo distancni ¢ast studia, v piipadé,

Ze je program celozivotniho vzdélévani uskuteciiovan v kombinované formé studia. Pomér distancni a prezencni vyuky by
pfitom mél byt nastaven s ohledem na zaméreni, typ a profil programu celozivotniho vzdélavéni a vhodnost dil¢ich témat
studia pro prezenni nebo distancni ast studia,

1) je program celoZivotniho vzdélavani zajistén studijnimi oporami, je-li uskutecfiovan v kombinované formé studia; pfitom by
mély byt specifikovany studijni opory, vyuka s vyuZitim vypocetni techniky a internetu, zpiisob kontaktu s vyucujicim, véetné
systému konzultaci a zajisténi moznosti komunikace mezi Ucastniky navzéjem.

m) jsou studijni opory zpracovany v pfislusném cizim jazyce, pokud je program celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovan v cizim jazyce,

n) jsou informace o pfijimani a o priibéhu studia pro uchazece o studium a castniky dostupné na internetovych strankéach ZCU
v piislusném cizim jazyce, pokud je program celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovan v cizim jazyce,

0) je zabezpeceno odborné vedeni a dalsi podminky pro uskuteciovani praxe v prislusném cizim jazyce, je-li odborné praxe
soucasti studia v programu celoZivotniho vzdélavani uskuteciovaném v cizim jazyce,

p) jsou zévérecné prace v programu celoZivotniho vzdélavani uskuteciovaném v cizim jazyce vypracovavany v cizim jazyce,
ve kterém je program celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovén, a zda jsou oponentské posudky zajistény v prislusném cizim
jazyce a ddle v anglickém nebo ceském jazyce,

q) odbornici, ktefi se podileji na zajisténi prednasek, semindfii a dalSich forem vyuky v programu celoZivotniho vzdélévani
uskuteciiovaném v cizim jazyce, maji dostatecné znalosti daného ciziho jazyka,

r) je doloZena dohoda o vzdjemné spoluprdci na uskuteciovani programu celoZivotniho vzdéldvani, je-li program celoZivotniho
vzdélavani uskuteciovan ve spolupraci s dalsi pravnickou osobou.
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V neposledni fadé je v hodnotici zpravé vénovana pozornost tomu, zda pfi realizaci programu v daném kalenddfnim roce nastaly
néjakeé problémy i jak se fesily pfipadné stiznosti Gcastnik a lektor(. Nechybi ani dotaz, jestli poradatel pldnuje dany program
vyhledové reakreditovat.

V lofiském roce bylo na ZCU provedeno hodnoceni kvality akreditovanych programi celozivotniho vzdélavani v nasledujicim rozsahu:

Pofadatel Pocet realizovanych programii CZV

FAV 0
FDU LS 1

FEK 6
FEL 0
FF 0
FPE 16
FPR 2
FST 6
FZS 7
usv 37
ujp

NTC 0
v 24

Piitom jediny zavazny problém, ktery se v daném obdobi vyskytl a ktery bylo tfeba neprodlené fesit napfic celou ZCU, predstavoval
nuceny prechod na distan¢ni formu vyuky v dlsledku epidemie Covid-19, ten v3ak v3echny soucasti zvladly provést bez vétSich potiZi.
Ze strany Gcastnikd programii celoZivotniho vzdélavani nebyly zaznamendny zadné stiznosti.
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3.3 Pritbézné hodnoceni a analytiky v oblasti tvirdi ¢innosti

Stejné jako v predchozich letech probihalo vyhodnocovani dat ziskanych v ramci nové metodiky hodnoceni vyzkumu (M17+).
AktudIné jsou na ndrodni drovni k dispozici data z H20 (tedy data za roky 2019 a starsi) za moduly M1 a M2. Hodnoceni na trovni MEP
(mezindrodni evaluacni panel) pracovalo s daty M1a M2 (H18 a H17 — vysledky let 2016 az 2017) a M3 — data let 2014 az 2018.

Analyza: Vysledky v Modulu 1 hodnoceni vyzkumnych organizaci za roky 2017-2020

Jedna se celkem 0 374 vystupi vybranych ZCU k hodnoceni v ramci modulu M1 (v roce 2017 — 86 vystup(; v roce 2018 — 136 vystupi;
vroce 2019 — 68 vystup; v roce 2020 — 84 vystupii), které hodnotitelé zatadili na stupnici 1-5. Ctyfi vysledky neziskaly finalni znamku.
Vysledky pak byly v jednotlivych letech zvetejnény Ufadem vlady CR. Analyza byla zaméfena na aspekty hodnoceni v Modulu 1, jako jsou
distribuce zndmek 15 (,profil”) pro vybrané vefejné VS, profil v jednotlivych védnich oblastech v ramci CR i na ZCU a profil jednotlivych
soucasti ZCU celkové i podle druhii hodnocenych vysledki (kniha, patent atp.).

Mezirocné doslo také k vyvoji vykladu jednotlivych stupiiGi na narodni drovni, zejména u 1a 2, a také ke zpfesnéni termini "svétovost"

Ci "svétovd excelence".

Mezi 6 védnimi oblastmi byly znamky udélené ZCU distribuovany nasledujicim zpiisobem:

Profily védnich oblasti na ZCU

70
60
50
ml
40 5
||
33 31
30 m3
21 m4
17
20 5 16 .
10 5 11
10 6 7 .
il { | ([ (]
0 " . * m l . - - =
1. Natural 2. Engineering and 3. Medical and 5. Social Sciences 6. Humanities and
sciences Technology Health Sciences the Arts

Nasledujici obrézek zachycuje distribuci znamek za jednotlivé hodnocené vysledky mezi soucasti ZCU:

Profily souéasti ZCU

40
35 32
30 ml
25
20 2
20
1514 14 m3
15 12
10 1010 m4
10 .
4 34 3 m5
> il I | 1
0 | 1 |I| .
FAV uJp
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S ohledem na volbu strategie nominace vysledkii v dalSich rocnicich hodnoceni byla zpracovana také analyza rozlozeni zndmek jednotli-
vych soucésti podle typu vysledku. Celkové Spatny byl na nérodni Grovni pfistup k hodnoceni budouciho potencialu pfinosu vysledku

a vie se omezovalo jen na jiz priikazny pfinos. Tyto zkusenosti s pistupem jednotlivych OP pii hodnoceni vysledki pak vedly k Gpravé
zplsobu nominace vysledkd univerzitou. Dalsim krokem, ktery reagoval na vétsi nroky na oborové hodnoceni vysledki na narodni
tirovni, bylo ustaveni Oborovych hodnoticich paneldi i v ramci ZCU. Ty nominace M1 oborové posuzuji a svoje navrhy predkladaji kolegiu
prorektora pro vyzkum a vyvoj, resp. prorektorovi pro vyzkum a vyvoj. | v budoucnu je mozné z nérodni Grovné ocekdvat dalsi ndroky

na oborovou strukturu hldsenych vysledki, ktera by méla odpovidat skutecnosti VO a jejim strategickym planim. Pokracujici analyza
Modulu M1 pfinesla ndsledujici hlavni zjisténi, Ze 20, 5 % je hodnoceno stupném 1a 2, necelych 35 % je hodnoceno stupném 3,
stupném 4 necelych 32 %. Z védnich oblasti jsou nejpocetnéji zastoupeny technické védy (Engineering and Technology) a socidlni védy
(Social Sciences), v obou pripadech je primérné hodnoceni mezi stupni 3 a 4.

Hodnoceni v ramci M2

V rdmci tohoto modulu dochézi k analyze bibliometrizovatelnych vysledki a tvorbé bibliometrickych zprév za jednotlivé VO (vyzkumné
organizace). Bibliometrickd zpréva za VO poskytuje 5 hlavnich informaci (Pocty a oborovou strukturu vysledki VO; Mezinérodni a narodni
oborové srovnani v pdsmech prvniho decilu a kvartilech; Dopliiujici idaje — mezindrodni a narodni oborové srovnani medidni a souhrnny
profil VO; Dopliikové analyza na tirovent WoS Categories; Podkladova data).

Pro predstavu stavu publikacnich vysledki ve WoS dle FORD a AIS uvadi ndsledujici obrazky:

a) agregovany profil ZCU rozlozeny do jednotlivych let. Agregaci je, Ze pokud je vysledek zafazen do vice obord, je uveden pouze
v nejvyssim dosazeném pasmu — zapocten pouze jedenkrat,

D1 Q1 Q2 Q3 Q4
42%

n=113

29% 29%29%
n= 63 2?%!’!- 67 n= 52

=72

28%

n= 64

e 1615%
12%  12% oy 12%

n=27 n= 27
8%

n= 21

6%

n= 10

6 A o A b6 A 6 A © A
I e RS
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b) oborovou strukturu ¢lanki v ¢asopisech pro roky 2016 az 2019 bez agregace, tedy pokud vysledek oborové patfi do vice obori,

projevi se ve vSech téchto oborech.

Zapadoceska univerezita v Plzni (2016—2019, databdze WoS)

2.5 Materials_

engineesring
) 2016: n =67 | 2017:n= 64 | 2018: n = 59| 2019: n = 41
1.3 Physical

and astrenemy 5pqg.  — 63 | 2017: 0 = 63 | 2018: n = 51 | 2018: n = 35

2016:n=37|2017: n=41| 2018: n = 43 | 2019: n = 37
sciences
© 2016:n=36|2017:n=45| 2018 n = 38| 2019: n = 21
2.2 Electrical
electronic eng 5ng. n = 21 | 2017: n = 33 | 2018 1 = 36 | 2019: n = 16
1.2 Computer
information sciences 5oy e 18 | 2017: n= 26 | 2018: n = 21| 2018: n = 13
2.11 Other enginesring
technologies 5nqg. = 14 2017: n =21 2018: n = 22 | 2018: n = 14
1.5 Earth and
environmental sCiences 516 1 — 13 | 2017: 1= 27 | 2018 n = 11| 2018: n = 17
enginesring
2016: 1 =13 2017: n=14| 2018: n = 14 | 2019: n = 13
and business
2016:n="5]2017:n=11| 2018 n=10|201%:n=11
27 Erwironmental_- = 35 (2%)
enginesring
2016: =6 2017:n=12|2018: n=8|2019:n =9
o n=6| n=12| n=8| n = 2016
sciences Bl 2017
2016: =4 2017:n =10 2018: n =8| 2019:n = 13
3.1 Basic mecical ISR, _ 56 (%) I 2018
research e 2019
2016: =8| 2017:n=6| 2018: n= 10| 2019:n = 2
3.2 Clinical_ = 24 (2%
medicine - (2%)
2016:n=9]2017:n=4|2018:n=5|2019:n=6
2.4 Chemical = 24 [ 2%
enginesring - (2%)

2016:n=4|2017:n=10| 2018: n=5| 201%:n =5

1.7 Other natural =22 (2%
sciences -n (2%)
2016:n=5|2017:n=11|2018: n=4|20159:n =2

5.4 Sociology--\ =20 (1%)
2016:n=3|2017:n="5|2018:n=6|2019:n=6
= 19 (1%)
2016:n=7|2017:n=4|2018:n=5|2019:n=3
= 19 {1%)]
2016:n=3|2017:n="5|2018:n=7|2019:n=4
= 19 (1%)
2016:n=5|2017:n=4|2018: n=4|2019:n=86
4.5 Other agricultural | =11 (0.8%)
science
2016:n=2|2017:n=1|2018:n=5|2019:n=3
5.3 Educaticnal =10 (0. 7%)
sciences ’
2016:n=2|2017:n=1|2018:n=3|2019:n=4

2,10 Mano-technology-

6.1 Histery and
archaeclogy

3.3 Health sciences-

Vysledky obou modulii slouzi na nérodni trovni pfi celkovém hodnoceni a $kélovéni VO, které md pak ndsledné vliv i na velikost DKRVO.

Je tedy nutné brét tyto vysledky v potaz i pfi hodnoceni kvality tvirci ¢innosti, v ramci vnitfniho hodnoceni. Poslednim modulem,

ktery mize svoji strategii univerzity ovlivnit a ktery obsahuje vysledky jednotlivych soucasti, je modul M3, ktery je spolu s moduly M4

a M5 soucésti hodnoceni VO prostiednictvim Mezinérodniho evaluacniho panelu (MEP).
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Hodnoceni MEP

V rami roku 2020 probéhlo hodnoceni VO v segmentu VS resortem MSMT. Jeho soudésti bylo i hodnoceni tzv. Mezinarodnim evaluaénim
panelem. Tento panel hodnotil VS na zékladé sebeevaluacnich zprav, které Skoly ve spolupraci se soucastmi piipravily. Dal3i dopliikové
informace ziskdvali ¢clenové MEP prosttednictvim cilenych jedndni se zastupci univerzity, stejné jako jejich soucasti. DalSim prvkem

byla i tzv. on-site visit, kterd ale kvili pandemické situaci COVIDu probéhla online. Po ohodnoceni vSech dostupnych dat a relevantnich
informaci zpracoval MEP tzv. hodnotici zprévu, kterd hodnotila jednotlivé soucasti univerzity, ale také celkové nastaveni systému v rdmci
celé univerzity.

Celkové hodnoceni ZCU v rédmci hodnoceni VO v segmentu VS poskytovatele MSMT:
ZCU byla hodnocena takto:

a) agregované hodnoceni v M1a M2
— jako velmi dobré — B
b) souhrnné hodnoceni Moduly 3-5
— M3 — velmi dobré — B
— M4 — velmi dobré — B
— M5 — velmi dobré — B
¢) celkové byla ZCU hodnocena jako multioborova VS s robustnim védeckym vykonem
—zndmka B — velmi dobré.

Hodnotici zpravy pak poskytly spolu s vysledky v ramci M1 a M2 podklad pro celkové hodnoceni VS v rémci poskytovatele MSMT pfi
tzv. Skdlovani a nasledné stanoveni DKRVO pro obdobi 2021 az 2025.

Je zfejmé, Ze viechna zminénd fakta tykajici se hodnoceni vysledkii VaV se musi odrazit i v systému vnitfniho hodnoceni kvality tviirci
¢innosti. Mimo uvedend nérodni hodnoceni probihala i nadéle priibézna hodnoceni kvality tviirci cinnosti na ZCU. Tato hodnoceni plni
zdkladni cil, kterym je pravidelné ziskavani a vyhodnocovani informaci o naplfiovéni strategickych cilii v oblasti tviirci cinnosti.

Celé hodnoceni je mozné rozdélit do dvou celki:

a) souhrnné hodnoceni kvality tviirci ¢innosti (cilem je zhodnoceni predchoziho pétiletého obdobi v oblasti tviirci ¢innosti v rdmci
hlavnich védnich oborii a také zdmér soucdsti na nasledujici pétileté obdobi, toto hodnoceni probihé jednou za pét let),

b) pribézné hodnoceni kvality tviirci ¢innosti (cilem je zejména zachyceni podstatnych zmén v oblasti tvirci ¢innosti v rdmci
hlavnich védnich obord, ke kterym doslo od posledniho hodnoceni a informovéni o pInéni opatfeni ulozenych k napravé
zjisténych nedostatkd, toto hodnoceni probihd rocné).

Oba druhy hodnoceni maji jasné danou strukturu sebehodnoticich zprdv, kterd je spolu s harmonogramem a dalSimi podstatnymi
informacemi soucasti legislativy ve formé pokynu prorektora ¢. 9P/2018.
0d zavedeni hodnoceni kvality tviiréi cinnosti na ZCU probéhla nésledujici hodnoceni:

a) ovéfovaci souhrmné hodnoceni kvality tviirci ¢innosti — 0SHKTC 2018 (mélo za tikol ovéfit nastaveni celého systému hodnoceni
i s analyzami, které jsou sou¢astem poskytnuty k vyjadreni v ramci sebehodnoticich zprév; OSHTC, mapovalo roky 2013-2017),

b) 1. souhrnné hodnocent kvality tviiréi ¢innosti — SHKTC 2019 (popisovalo roky 2014 a7 2018),

¢) 1. priibézné hodnocent kvality tviréi ¢innosti — PHKTC 2020 (popisovalo rok 2019),

d) 2. priibézné hodnocent kvality tviréi ¢innosti — PHKTC 2021 (popisovalo rok 2020),

e) 3. pribézné hodnoceni kvality tviiréi cinnosti — PHKTC 2022 (bude popisovat rok 2021).

—_— o~ o~ —

Na zékladé struktury SHKTC byly piipraveny pro kazdou soucast ZCU analytické podklady, které slouZily dékantim a fediteldm soucasti ZCU
ke zpracovani zpravy o souhrnném hodnoceni kvality tviirci Cinnosti.

Tyto zprdvy byly projedndny ve védeckych ¢i uméleckych raddch soucasti a predloZeny rektorovi.

Tyto zprdvy poté prosly hodnocenim externiho hodnotitele a bylo k nim vypracovéno stanovisko — externi oborovy posudek z hlediska
naplnéni cilii a zasad. K hodnoceni kazdé zpravy o souhrnném hodnoceni kvality tviiri ¢innosti jsou jmenovéni dva externi hodnotitelé.
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Na zékladé zpracované Souhrné hodnotici zpravy a stanovisek externich hodnotiteld je provedeno zavérecné hodnoceni. Toto zdvérecné
hodnoceni provadi prorektor pro vyzkum a vyvoj. Zavérecné hodnoceni kvality tviirci ¢innosti obsahuje névrh opatieni k napravé nedostatkd.

Takto zpracované zévérecné hodnoceni je piedlozeno Védecké radé ZCU, kterd je projedna a dle predlozeného navrhu stanovi opatfeni
k ndpravé zjiSténych nedostatka.
0 pinéni opatfeni k napravé nedostatkii pak prorektor pro vyzkum a vyvoj informuje Védeckou radu ZCU a Akademicky senat ZCU.
Zavérecné hodnoceni tvirci cinnosti a pInéni opatfeni k napravé zjisténych nedostatk je pfistupné:

a) pfislusné Radé oblasti vzdélavani,

b) Védecké nebo umélecké radé dané soucasti,

¢) Radé pro vnitfni hodnoceni ZCU.

Mimo legislativné stanovené rady a organy ZCU jsou materialy tykajici se hodnoceni kvality tviirci ¢innosti dostupné na odboru Vyzkum
a vyvoj, ktery hodnoceni zajistuje.

Jako dal3i vhodny krok, ktery je do budoucna vhodny z hlediska hodnoceni kvality tviirci cinnosti dofesit, je vy3si stupen elektronizace zpra-
covani vstupnich dat (zvy3eni vyuZziti DWH), stejné jako jejich sdileni v rdmci procesu hodnoceni (vyssi stuperi zaclenén do systému IS VHK)
a ndsledné sdileni vysledki principd jejich dal3iho vyuZiti (spoluprace s Odborem kvality na celkovém rozvoji analyz).

3.4 Hodnoceni servisnich sluzeb ZCU zaméstnanci

V rdmdi hodnoceni kvality souvisejicich a dopliikovych ¢innosti na ZCU byla v obdobi 2019 —2021 provedena rozsahla analyza Hodnoceni
servisnich sluzeb zaméstnanci, a to formou analyzy zpétné vazby od viech zaméstnanci ZCU. Dotaznik vznikl dle vzoru z Oxfordu a Ghentu
a byl upraven pro podminky ZCU. Po tivodnich obecnyich otzkach nasledovaly otazky na jednotliva pracovisté/odbory. Detailni hodnoceni
pak bylo nabidnuto pouze respondentlim, ktefi s dot¢enym pracovistém béhem poslednich 12 mésicil prisli pracovné do kontaktu.

Detailni otézky byly zaméfeny na 3 kritéria sluzby: rychlost, efektivita a spokojenost. Setfeni probéhlo ve tfiletém cyklu (2019, 2020, 2021),
béhem néhoz byla postupné ohodnocena viechna pracovisté. Kazdy rok zaméstnanci hodnotili jednu tfetinu pracovist.

1. rok (2019): Ekonomicky odbor, Odbor prévni, Odbor transferu a smluvniho vyzkumu, Centrum informatizace a vypocetni techniky (CIV),
Univerzitni knihovna (véetné Oddéleni vydavatelstvi a tiskovych sluZeb). Sluzby téchto pracovist hodnotilo 751 zaméstnanci (29,8%
navratnost).

2. rok (2020): Odbor lidské zdroje, Odbor Studijni a pedagogicka ¢innost, Odbor Vyzkum a vyvoj, Projektové centrum, Provoz a sluzby.
Sluzby téchto pracovist hodnotilo 308 zaméstnancii (14% ndvratnost).

3. 1ok (2021): Odbor Vnéjsi vztahy, Sprava koleji a menz ZCU, Skolici a ubytovaci zafizeni Nectiny, Odbor Kvalita — Oddé&leni celoZivotniho
vzdélavani, Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd. Sluzby téchto pracovist hodnotilo 417 zaméstnanci (20% ndvratnost). Tento cyklus
byl dokoncen tak, aby mohl slouZit jako podklad k pfipravé Dlouhodobého zaméru.

Celkové srovnani, které bylo mozno provést diky zpétné vazbé zaméstnanci ZCU béhem uplynulych 3 let, ukazuje na skupinu pracovist,
ktera funguiji dobfe (Univerzitni knihovna (UK), Odbor kvalita — Oddélen celoZivotniho vzdélavani (OK/CZV), Projektové centrum

(PC) a Ekonomicky odbor (EQ), a je tedy tfeba usilovat o udrZeni stvajici kvality sluzeb. Soucasné vykrystalizovaly u jednotlivych pracovist
dilci problémy, jako je omezend srozumitelnost a transparentni persondlni struktura u Odboru Transfer a smluvni vyzkum (TSV), Odboru
pravniho (OPR), Odboru Vnéjsi vztahy (VV) a Odboru lidskych zdrojti (OLZ), nedostatecnd nabidka aktivniho feSeni problémi na pracovisti
Povéfence pro ochranu osobnich tdajii (POOU) a Odboru Tranfer a smluvni vyzkum (TSV) nebo nedostatecné uctivé jednani ze stran osob
na pracovisti Sprdva koleji a menz (SKM) a Odboru lidskych zdroji (OLZ). Nadale je tfeba ucinit fadu opatieni ke zvySeni kvality sluzeb

u pracovist Odboru Transfer a smluvni vyzkum (TSV), na pracovisti Povéfence pro ochranu osobnich tidajt (PO0U), Odboru lidskych zdrojii
(OLZ) a na pracovisti Sprava koleji a menz (SKM).
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V celkovém zhodnoceni kvality sluzeb ziskala jen polovina porovndvanych servisnich pracovist od alespori 50 % respondenti pozitivni ohod-
noceni (odpovéd',vybornd”, ,velmi dobrd”). Jako,Spatnou” oznacila kvalitu sluzeb 15 % a vice procent respondentd u pracovist OPRa TSV.

V celkovém zhodnoceni kvality sluZeb ziskala jen polovina porovndvanych servisnich pracovist od alespor 50 % respondentii pozitivni
ohodnoceni (odpovéd’,vyborna“, ,velmi dobrd”). Jako ,Spatnou” oznacila kvalitu sluzeb 15 % a vice procent respondentii u pracovist

OPRaTSV.

Celkové hodnoceni kvality sluzeb

Jak celkové hodnotite kvalitu sluzeb, které Vam
poskytly tyto obory?

(Pouze respondenti, ktefi néjaky obor vyuzili.)
(N=800)
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Odbory jsou fazené sestupné podle podilu kategorie “Vyborna“.
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Celkové hodnoceni je zpfistupnéno na webové strance: https://les.zcu.cz/odborySrovnani.html#Celkov%C3%A9 hodnocen%C3%AD.
Podrobnéjsi informace jsou k dispozici na niZze uvedenych webovych strankdch:
Srovnani viech odbori ZCU (Setieni 2019-2021) je zvefejnéno zde: https://les.zcu.cz/odborySrovnani.html.

Hodnoceni odborii 2021 (jen SKM, CZV, VV, GDPR) je zvefejnéno zde: https://les.zcu.cz/sluzby2021.html.
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3.5 Vysledky interniho auditu

Na zakladé rozhodnuti rektora ¢. 38R/2019 byl vyhlasen a vykondn interni audit, jehoz predmétem bylo provéfit, zda byl ze strany fakult
Zapadoceské univerzity v Plzni pfi rozhodovani o pfijeti ke studiu v akademickém roce 2019/2020 dodrZen postup podle ¢l. 12 Statutu
Zapadoceské univerzity v Plzni dany vnitfnimi normami & zvefejnénymi podminkami jednotlivych fakult ZCU. Na zakladé ucinénych
Zjisténi byla auditorskym tymem navrzena doporuceni, ktera povedou ke zkvalitnéni nastavenych proces.

3.6 Mezinarodni hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni

ZCU je pravidelné hodnocena nékolika mezinarodnimi agenturami, a to dvéma zpisoby. U dvou, U-Multirank a THE, se pfipravuiji podklady
podle aktualniho pozadavku agentury. U ostatnich si data z riznych databdzi hodnotitelé ziskavaji sami.

Celosvétové agentury, které hodnoti ZCU zpravidla 1x rocné':

a) U-Multirank’ — ZCU je jednou ze 13 univerzit zafazenych do U-Multiranku pro Ceskou republiku. Jedna se o hodnoceni, které
na rozdil od ostatnich nevytvafi Zebficky, ale slouZi k porovnavani jednotlivych studijnich programi riiznych vysokych kol.
KaZdym rokem se méni a je uZivatelsky velmi pfijemné. Doprovodnym materidlem je i studentskd anketa. Jeji vystup pak mize
slouZit zpétnovazebné nebo i moznym zajemctim o studium, stejné tak jako ostatni data. Mira absolvovani ZCU je 32,75 pro
bakaldFské (D skore) a 51,01 pro magisterské (D skére). ZCU je ve vyzkumu nejsilnéjsi, jak ukazuje snimek profilu vykonnosti
univerzity napfi¢ péti dimenzemi U-Multirank. Jeho celkovy profil ukazuje nejlepsi vykon v riznych ukazatelich s celkovym
hodnocenim 6,A” (velmi dobré).

b) Times Higher Education World University Ranking (THE)? — hodnoti vzdélavaci a vyzkumnou ¢innost, jako napt. prostiedi na
univerzité, publikace a citace, objem financnich prostredkd, a to jak na vzdélavaci ¢innost, tak i vyzkum. Déle pak mezinarodni
reputaci univerzity, pfijmy z primyslu a transfer znalosti. ZCU se v ramci Ceské republiky umistila v roce 2021 na 9. misté,
zaVSB v Ostravé. Zebficky jsou uvadény jako celosvétové, evropské a rozvijejicich se ekonomik, mezi néz je (R fazena.

¢) QS World University Ranking® — jde jednak o celosvétovy Zebficek, ale jsou zde uvddény i regionalni Zebficky, jako evropsky
arozvijejicich se ekonomik (kam je fazena i CR). Hodnoti se: akademické reputace, zaméstnatelnost absolventi, pocty studentii
na fakultéch, citace, mezindrodni véhlas. ZCU se v CR v roce 2021 umistila na 13. misté za metropolitnimi univerzitami v CR.

d) UniRank" — Zebficek zahrnuje 13 000 svétovych univerzit, kritériem je webové popularita a popularita na socilnich sitich.

V ramci CR byla ZCU na 7. misté celkové, jinak se umistuje zhruba v poloviné Zebfickd — pro zajimavost na Facebooku to
vroce 2021 bylo 23. misto z 58, na Twitteru to bylo 17. misto z 32, na Instagramu 14. misto z 50.

e) The Ranking Web of Universities® — Zebfi¢ek hodnoti univerzity dle webové popularity a impaktu. ZCU se umistila v roce 2021
celosvétové na 1384. misté, v Evropé na 539. misté av (R na 9. misté.

f) Round University Ranking® — jde o rusky Zebficek, ktery kromé umisténi jesté zafazuje univerzity do diamantové, zlaté, stiibrné,
bronzové, médéné a svétové ligy. Hodnoti se vzdélavaci ¢innost, vyzkum, mezindrodni véhlas a finanni udrzitelnost/stabilita.
V'r. 2021 se ZCU (se skdre 36,467 bod) umistila ve svété na 664. misté av CR na 5.

V porovnéni s pfedchozim obdobim se ZCU stale umistuje v jednotlivych Zebficcich v ramci Ceské republiky na 4. — 9. misté, coZ odpovida
jejimu vyznamu v ramci statu. Na mistech pied ni se vétsinou, i kdyz ne vzdy, umistuji prazské (zejména UK a CVUT) a brnénské (zejména
MU a VUT) univerzity a také UP Olomouc a nékdy VSB TUO Ostrava, CZU Praha nebo VSCHT Praha. V nékterych hodnocenich, ktera preferuji
zejména vyzkumnou aktivitu, se nékdy umistuje JCU pied ZCU, UP se vétsinou umistuje na stejnych pozicich jako ZCU.

" (Pozn.: V nékterych Zebficcich, které uvadéji souhrné pofadi, napf. 500 — 1000 apod., jsou spolu se ZCU nékdy hodnoceny také UTB, JCU, OU, UP.
V takovém piipadné jsou vysoké Skoly uvadény v abecednim pofadi.)

2 The World University Ranking, 2022 [online]. [cit. 14. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.timeshighereducation.com/world-university-ran-
kings/2021/world-ranking#!/page/0/length/25/locations/CZE/sort_by/rank/sort order/asc/cols/stats

3QS Top Universities, 2022 [online]. [cit. 14. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-ran-
kings/2021

* Uni Rank, 2022 [online]. [cit. 14. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.4icu.org/cz/universities/

5 RANKING WEB OF UNIVERSITIES, 2022 [online]. [cit. 14. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.webometrics.info/en/Europe/Czech%20Republic%20

S RUR Round University Ranking, 2022 [online]. [cit. 14. 2. 2022]. Dostupné z: https://roundranking.com/ranking/world-university-rankings.ntml /
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4. ZAVER

Tento Dodatek €. 1 ke Zprdvé o vnitinim hodnoceni kvality 2020 zpracovala podle ust. § 12a odst. 4 pism. ¢) zdkona o vysokych Skolach
v platném znéni Rada pro vnitfni hodnoceni Zdpadoceské univerzity v Plzni v souladu s ust. § 77b odst. 3 pism. b) zakona o vysokych
Skoldch v platném znéni a v souladu s ¢I. 20 a nasl. vnitiniho predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi
souvisejicich cinnosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zdpadoceské univerzity v Plzni.

Dodatek ke Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality tak spolecné s vlastni Zpravou o vnitfnim hodnoceni kvality predstavuje klicovy dokument
obsahujici informace o neustdlém zlepSovani kvality sluZeb poskytovanych Zdpadoceskou univerzitou a je zretelnym dokladem funkcniho
systému fizeni kvality. Cely systém zajistovani kvality je vyznamnou oporou strategického fizeni, coZ plati zejména o analytickych ¢innostech
a o sdilené datové zakladné.
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